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优势学科 引领发展方向

徐矿总医院积极打造优势学科
品牌，拥有神经内科、心血管内科、呼
吸内科、骨科、放疗（伽马刀）等5个省
级重点专科和 31个市级重点专科。
整合学科、细分亚专业，促进骨科、普
外、神内、心内等亚专科建设，激发学
科发展新活力。

医院以专病专技为切入点，打造
区域性专科专病诊疗中心，成为国家
高级卒中中心、胸痛中心，以及徐州
市胸痛、创伤、卒中三大救治中心。

在踏实奋进的同时，强化合作发
展的作用。医院加强与北京、上海、
南京等知名医院的互动交流，借助外
力，快速形成具有总院诊疗特色、竞
争优势的专家团队和技术品牌，首批
引进了百余名国内一流专家作为医
院的首席专家。

医院先后成立了阜外心血管病
医院徐州心血管病技术中心、淮海神
经疑难病会诊中心、淮海甲状腺疾病
诊疗中心及内分泌疑难病会诊中心、
江苏省胰腺专科联盟分中心等，牵头
成立了淮海卒中专科联盟、淮海微创
骨科联盟、淮海消化内镜专科联盟、
淮海疼痛联盟。

同时，医院柔性引进首都医科大
学宣武医院吉训明教授专家团队等
国内知名专家团队，成立了首都医科
大学脑重大疾病研究淮海中心，切实
解决了基层老百姓的就医问题。

徐矿总医院神经内科作为徐州
市原卫生计生委十大创新团队——
急性脑梗死急性期救治关键技术攻

关团队，牵头成立了淮海脑卒中专科
联盟，共19家县级以上医院和80多
家中心镇卫生院参与进来，提升了基
层卒中诊治水平。

医院在国内率先引入进口车载
全身CT脑卒中创伤救护车，对脑卒
中、创伤患者的转诊抢救具有划时代
意义，相当于把一家“医院”送到了患
者身边，将为更多脑卒中、创伤患者
提供更有效的生命保障，让脑卒中和
创伤急救从院内延伸到院外。

医院与新加坡国际管理学院联
合打造“优质服务体系建设工程”，进
行全员服务培训和内训师培养，通过
编写服务剧本，关注服务礼仪和细
节，优化服务流程。在国家医管中心
牵头开展的全国患者满意度调查中，
医院在江苏省287家二级以上医院中
位居前十名。

医院开展了服务创新竞赛活动
和新入院大学生一日就医体验活
动，感受患者就医过程，改善患者就
医感受。推行床边结算，改善患者就
医体验。加大对第三方评价机构监
督的结果运用，认真落实奖惩考核，
不断提升服务水平。

医院创新健康教育方式，成立徐
矿总医院健康大学，组织患者喜闻乐
见的健康大讲堂等课程，提高患者满
意度。

医院充分发挥信息化在优化服
务中的作用，探索使用智慧医院管理
新模式，推出互联网医院 App，并
运用微信企业号整合医院管理和业
务流程，实现了患者预约诊疗、自助
挂号和自助付费、手机自助查询诊疗
状况。

医院发挥新媒体平台作用，探索
使用智慧医院管理新模式。医院运
用微信企业号功能，整合管理及业务
流程，方便员工实现在手机端查询薪

资、接收通知、故障报修等，同时，方
便患者通过手机自助查询诊疗状况。

“矿总文化”凝聚发展力量

徐矿总医院1991年成为徐州医
科大学附属第二医院，拥有博士生、
硕士生导师38人，教授、副教授145
人，医学高级职称462人，医学硕士、
博士422人。

多年来，医院不断优化教学管理
体系，提升临床教学能力，重视师风
师德教育，培养一流师资队伍。

医院落实医师培训计划，培养医
学高级专家。全院上下营造“人人学
习、时时学习、处处学习”的浓厚氛
围，逐步实现“医院向学院、科室向学
科、医生向学者”的转变。

医院着力改善教学条件，培养医
学实用人才；逐步增加经费投入，加
强软硬件设施建设，改善临床示教、
实验课的开展，以及临床住院医师技
能培训的条件；规范教学管理，保证
教学质量稳步提升；营造自主创新氛
围，提升医院综合实力。

医院以改革为动力，开创科教工
作的新局面；开展技术创新，争取科
学研究质的突破；通过举办高级别继
续医学教育学习班和学术会议，扩大
知名度。

医院加强专科医师培训，培养高
素质的专科医师，促进医、教、研全面

发展，使科教发展走上新的历程；培
育创新型人才队伍，培养和储备各级
各类人才，打造具有医院特色的创新
型人才梯队。

在重视学科、技术、人才发展的
同时，徐矿总医院倾力打造“家文
化”，坚持每年为职工办十件实事，提
升职工的获得感和幸福感。

医院实施薪酬和绩效改革，大幅
调整职工固定工资，提高中夜班费补
贴和餐饮补助标准，稳定了职工队
伍，提高了职工的幸福指数。

医院关心职工身体健康，为在职
和退休职工免费体检，增设肺部CT，
胃镜等项目；开展女职工关爱行动，
减轻本院职工、独生子女就医负担，
对特困职工、大病职工及特殊疾病女
职工进行慰问、发放补助。

医院开展金秋助学活动，为贫困
家庭送上温暖；开展青年联谊，让青
年职工家庭、事业得到兼顾……

医院履行社会责任，危难时刻，
徐矿总医院从不缺席。唐山地震冲
锋在前，汶川地震收治伤员，抗击非
典勇往直前，车祸之殇跨省驰援。

庚子年年初，新冠肺炎疫情暴
发，徐矿总医院员工众志成城、全力
以赴，28名医务工作者逆行支援湖
北，用大爱的医德、无畏的勇气和精
湛的医术，书写了一份漂亮的抗疫成
绩单，一批抗疫先进个人也因此受到
各级表彰。其中，5人获徐州市“三八
红旗手”，3人获得徐州市“五一劳动
奖章”，2 人获江苏省“五一劳动奖
章”，李晓梅获全国“五一巾帼标兵”，
杜永亮获全国“五一劳动奖章”，院长

荣良群被评为全国劳动模范。

“十大建设”打造区域一流医院

“十四五”期间，徐矿总医院将实
施包括规模建设、学科建设、人才建
设、技术建设、信息化建设、质量建
设、科研教学建设、服务建设、文化建
设和党的建设在内的“十大建设”。

其中，规模建设包括床位扩充规
模。开放床位数将扩充到2500张，本
部达到 2000 张，第三医院达到 500
张。按照高、中档标准，在本部设置
20%以上的特需病房，开展特需服
务。在第三医院设置医养结合病房，
为社会养老人员提供养老服务。

医院进一步完善基础设施，2021
年内，医教综合楼投入使用；2024年，
11万平方米的门急诊住院综合大楼
将建成投入使用。

医院探索共享资源的特需服务
模式，在门急诊病房综合大楼利用
20%床位设置特需服务。

设备引进成规模。医院根据学
科建设发展要求，引进一批高端大型
诊疗设备，如PET-CT、PET-核磁共
振、达·芬奇手术机器人等大型设备，
建设拥有核磁共振机、CT、血管造影
机等高端配套设备的杂交手术室。

学科建设方面，医院加快打造优
势学科品牌，医院争创1个国家临床
重点专科，打造出2个以上淮海经济

区最具影响力的品牌专业；再争创5
个省重点专科，其他所有临床、医技
科室均作为市级临床重点专科建设
单位。

医院继续搭建与北京、上海、南京
等知名医院的互动交流平台，借助外
力，快速形成具有总院诊疗特色、竞争
优势的专家团队和技术品牌。

医院打造包括卒中中心、胸痛中
心、以煤矿创伤急救中心为基地的创伤
救治中心、高危孕产妇救治中心在内的
区域医疗中心，重点建设肿瘤医院。

人才建设方面，医院将加快学科
带头人引进，实施“5262”人才工程，
即培养和引进5名在国内有较高知名
度的专家，20名在省内有较高影响力
的专家，60名在市内有较大影响力的
学科带头人和专家，200名优秀青年
后备人才。

医院柔性引进100名以上国内技
术高精、影响力大的专家，担任特聘专
家或首席专家，引进技术团队，发展薄
弱学科和新型学科，组建名医工作室。

医院采取“送出去、请进来”模式，
每年选拔30名以上的优秀青年及骨
干人才到国内一流医院进修培训，选
拔5名以上优秀人才赴国外知名医疗
机构研修，鼓励人才在职攻读硕士、博
士学位。

技术建设方面，医院突出创新发
展，打造13个诊疗中心。医院加大投
入，重点建设脊柱及关节中心、消化疾
病诊疗中心、脑卒中防治中心、心脏疾
病中心、糖尿病防治中心、甲状腺疾病
诊疗中心、肺病诊疗中心、创伤急救中
心、机器人外科中心、介入治疗中心、
康复治疗中心、助孕生殖中心、精准医
学中心。

医院积极推广和扶持新技术的引
进应用，神经内科、心内科、呼吸科等
主要科室能够开展一项或多项国内外
领先的技术。

信息化建设方面，医院将着力打
造智慧医院，不断完善远程医疗、远程
心电、区域影像中心、区域检验中心建
设，逐步将业务系统向云服务平台迁
移；通过国家互联互通5级乙等测评、
电子病历6级测评，实现病历无纸化，
运用大数据，达到辅助诊疗、科研创
新、精细化管理的目标，建设成为数字
化医院。

服务建设方面，医院将不断打造
优质服务示范工程，即大幅度提升全
员优质服务意识，更好地提高优质服
务水平；不断优化就医流程，充分利用
先进的信息化、人工智能手段，让患者
能真正感受到“一机在手，看病不愁”
的就医体验。

“为了让有限的医疗资源更好地
服务百姓，我们会继续提效率、降成
本，通过强化运营管理，加强成本核算
与控制。”荣良群表示，徐矿总医院会
继续推进精细化管理，抓好科室经营
管理，推行科室经营助理制度。

医院调整收入结构，将科室成本
核算向项目成本和病种成本核算深
入，通过多种途径降本增效。医院严
格控制卫生耗材占比、药占比，减轻患
者就医负担，降低均次费用，医院患者
均次费用在同级医院里最低。

放眼“十四五”，徐矿总医院将砥
砺前行，立足徐州，服务淮海，围绕一
体两翼（以临床医疗为主体，同时推动
科研、教学两翼协同发展），以总院为
龙头，推进徐矿第一、第二和第三医院
协同发展；通过实施“十大建设”，从打
造“名院、名科、名医”的“三名”战略入
手，将精湛的临床技术、高效的运营能
力、卓越的服务文化打造成医院发展
的三大支柱品牌，提高医院综合实力；
以高质量发展为目标，着力加快名院、
名科、名医建设，建成淮海经济区一流
的三级甲等现代化综合医院。

（邓永红 陈彦）

厚德精医铸名院 一体两翼同发展
——徐州矿务集团总医院砥砺发展纪实

从 1971 年到 2021 年，
50年岁月流转弹指一挥间。

从一座旧楼、两幢平房
到三级甲等综合医院，徐州
矿务集团总医院（以下简称

“徐矿总医院”）筚路蓝缕，
成就辉煌。

50 年风雨历程，几代
徐矿总医院人用他们的智
慧和力量，为医院的发展和
壮大做出了不可磨灭的贡
献，书写了医院发展的辉煌
历程。

50 年砥砺前行，从“徐
州矿务局三院”“徐州矿务局
中心医院”，到“徐州矿务集
团总医院”，医院三易其名。

1991年，该院成为徐州
医科大学第二附属医院；
2017 年，晋级三级甲等综
合 医 院 ，实 现 了 学 科 、技
术、人才、质量的跨 越 提

升 ，打 开 了 向 上 发 展 的
无限空间。

作 为 全 省 唯 一 企 业
性 质 的 三 甲 综 合 医 院 ，
徐 矿 总 医 院 院 内 设 有 徐
州 医 科 大 学 肿 瘤 防 治 研
究所、江苏省煤矿创伤急
救研究所、徐州市糖尿病
防治研究所、国家矿山医
疗救护徐州分中心。

近年来，徐矿总医院
从 打 造“ 名 院 、名 科 、名
医”的“三名”战略入手，
加 快 实 施“ 三 引 进 、一 联
合”“八大建设”，推进学
科建设和人才培养，逐步
形 成 创 伤 、肿 瘤 、心 脑 血
管 疾 病 、微 创 外 科 、骨
科、消化疾病内镜治疗及
呼吸系统疾病防治、糖尿
病防治、职业病防治等为
主要特色的综合性医院。

医院引进移动中风·创伤救护车 医院援鄂医疗队员凯旋

图片由徐州矿务集团总
医院提供

医院外景


