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钱塘江畔，总不乏弄潮儿。
在浙江省杭州市庆春东路3号，

一座以杭州市连绵起伏的丘陵和茶
园为设计灵感的新地标建筑——浙
江大学医学院附属邵逸夫医院（以下
简称“浙大邵逸夫医院”）五期工程，
正拔地而起。

这座建院仅27年的公立医院，正
以其硕果累累的高质量发展成绩单，
令业界瞩目。

连续两年位列全国三级公立医
院绩效考核第11名、稳居A++序列；

连续两年位列中国医院综合排
行榜进步最快榜单第一名；

获批成为全国首批区域医疗
中心建设单位，微创器械创新及应
用国家工程研究中心建设单位，国家
临床教学培训示范中心；

现 为 梅 奥 医 学 中 心（Mayo
Clinic）医疗联盟成员；

成为全省唯一获得浙江省人
民政府质量管理创新奖的医疗机
构……

与众多排行榜中多数历史悠久
的老牌名院不同，浙大邵逸夫医院用
最短的时间成长为公立医院高质量
发展的“优等生”，这不免让人发问：
在如此短的时间内，医院如何获得迅
速发展？是什么让这家医院“顶天立
地”，践行以人民为中心的初心使
命？又是什么让这家医院在大浪淘
沙中风华正茂、卓尔不群？

浙大邵逸夫医院院长蔡秀军坦
言，医院实现高质量发展依靠“三驾
马车”：第一，创新意识，立足国际化
发展，坚持创新引领，这是高质量发
展的核心要素；其次，人文意识，对患
者、对员工要有温度，这是高质量发
展的基本要求；第三，制度意识，要

“顶天立地”，跳出医院发展医院，这
是高质量发展的路径。

国际化

全球视野 创新引领

走进浙大邵逸夫医院，“国际范
儿”充盈在整个就医流程中，大到过
程，小到细节，追求卓越，精益求精。

浙大邵逸夫医院1994年正式运
行，是我国最早引进国际先进医院管
理理念与运营模式的现代化、国际化
公立医院之一。

国际化是这所医院与生俱来的
独特基因，并通过持续创新，内化于
国际先进的管理理念、国际前沿的诊
疗技术、国际理念的服务意识、国际
视野的人才培养等方面。

作为中西方管理文化碰撞交融
的“试验田”，浙大邵逸夫医院在开院
前 5年由美国罗马琳达大学全权管
理，刻下深深的国际化烙印。

医院在全国首创“门诊不输液”“病
房不加床”“一人一诊室”“Attending
负责制”等国际先进管理模式，推动
医院高标准、高效率、高质量运行。

结肠癌是人类最常见的恶性肿
瘤，手术是该疾病目前主要的治疗手
段，针对术后吻合口漏发生率较高的
问题，目前国内外常用的方法是回肠
保护性造口术，但治疗周期长、需二
次回纳、并发症多。针对该临床痛
点，蔡秀军教授带领团队发明支架法
肠道转流术，打破了全球沿用166年

的传统方案，避免了吻合口漏及再次
回纳手术，大大提高了患者预后和生
活质量。

“不挂大便袋，还少遭一茬罪，这
趟杭州行来得太值了。”日前，家住重
庆罹患低位肠癌的朱女士慕名来到
浙大邵逸夫医院，接受了机器人直肠
癌根治+支架法肠转流术，术后6天顺
利出院，术后3周在门诊拔除小肠支
架转流管后，恢复排便功能。目前，
支架法肠道转流术已成功应用于全
国上百名低位直肠癌患者。

这是一种勇闯“无人区”的技术
创新，更是一种国际视野下的人文关
怀。正是在临床工作中，医生发现患
者的痛苦与诉求，才由此不断开拓新
的技术手段，产生新的成果转化。从
临床中发现问题，解决问题，创新突
破，已成为邵医人的自觉行动。

对于年轻的公立医院来说，学科
发展没有厚重的积累，一味跟跑百年
老院并不现实。因此，医院提出“错
位发展、精准微创、问题导向、交叉融
合”的发展方针，避开老牌医院的传
统强项，走出了一条独具特色的发展
之路。

医院在国际上首创完全腹腔镜
下采用绕肝带捆扎替代肝脏离断的
二步法肝切除术、姚氏法深板层角膜
移植术、机器人辅助单孔腹腔镜左半
肝切除术、研发腰椎后路小切口技术
等，相关学术成果获国际学术杂志
《自然》专题报道；填补了国内完全腹
腔镜右半肝切除、完全腹腔镜肝尾状
叶切除等技术空白；在生殖微创领
域，生育力修复重塑与辅助生殖技术
水平全国领先……目前，医院腔镜手
术量和机器人手术量占总手术量的
80%，远超国内三级医院平均水平。

苟日新，日日新，又日新。浙大
邵逸夫医院微创学科的凌云壮志远
不止步于自身发展，而是用实力、创

新与果敢，推动全国微创医学的腾
飞。近日，医院再传喜讯，全国微创
领域首个国家级工程研究中心——
微创器械创新及应用国家工程研究
中心落户该院，中心将以临床科学问
题和国家重大战略需求为导向，开展
医工信多学科交叉的医疗器械和诊疗
技术创新研究，建立全链条开放共享
服务平台，以实现我国微创医学飞跃
发展，推动我国高端微创装备国产化。

国际视野铸就创新引领，大医精
诚尽显使命担当。在助推微创医学
比肩国际同行的同时，浙大邵逸夫医
院还牵头建设国家呼吸疾病诊治区
域医疗中心，在疑难与危重呼吸疾病
的临床诊治能力及技术水平提升、呼
吸与危重症医学科（PCCM）建设、慢
病防治与分级诊疗、临床教学与科研
产品转化四大领域取得突出成绩，为
华东地区百姓的呼吸健康保驾护航。

有温度

以患者为中心 以员工为主体

从杭州庆春广场地铁出闸道往C
口走，不远处就看到浙大邵逸夫医院
为疫情防控而专设的地铁站内服务
台，医院的志愿者们不厌其烦地为患
者介绍入院流程。走进医疗区域内，
穿着蓝马甲的“邵医志友”们、穿着康
乃馨护士服的护士们、身着白大褂的
医生们，笑脸盈盈为患者解疑释惑。

在这片中西方管理文化交融碰
撞的“试验田”上，安全意识、服务意
识和“以人为本”的管理理念已深深
融入医院员工的血脉当中，在细微处
彰显着爱与责任。2013年，蔡秀军上
任医院院长，他将温度医疗再度升
级，提出“以患者为中心、以员工为主

体”的理念，全方位展现着医疗机构
践行“生命至上”“人民至上”的初心
使命。

人文化服务，让患者就医更温
暖。在浙大邵逸夫医院，对患者的服
务细致到医疗行为的点滴。医院所
有员工秉持“首问负责制”，用心、用
情来回应患者需求。

在临床一线，服务体现在创新与
细节中。

医院护士会根据患者需求，凭借
良好的教育背景和强大的支持系统，
发明多项源于患者又服务于患者的国
家专利产品，如发现住院患者怕噪音，
发明“噪音智能分析与提醒装置”，打
造无噪音病房；开发低功耗的无线温
湿度感应器，实现24小时温湿度监
测；再比如，在CT室，为减少辐射暴
露，医院为患者准备了铅围脖、铅方
巾，为做超声检查的患者配备耦合剂
加热器，定期为楼道地板打蜡等。

互联网医疗，让患者就医更便
捷。2014年，直面患者“看病难、看病
烦”难题，浙大邵逸夫医院率先启动

“未来医院”建设，在国内率先实现医
疗服务全流程移动智慧化改造，“掌
上邵医”打通所有就医环节，院内就
医流程从4.5个小时缩短至1.7个小
时。2015年，医院率先在国内试点医
保移动支付，从根本上改变大医院挂
号、候诊、缴费排队长的“三长”局
面。同年，医院又率先建成了全国首
个以分级诊疗为核心、以实体医院为
主体的“智慧医疗云平台”，让基层百
姓在家门口就能“看名医”。

国际化诊疗，让患者就医更无
忧。为了满足患者的个性化医疗服
务需求，提升疑难罕见疾病诊疗的综
合能力，作为中国首家梅奥医学中心
（Mayo Clinic）医疗联盟成员，医院
牵手梅奥医学中心打造“越洋门诊”，
同时共建“国际罕见病诊治中心”，让

更多患者在国内即可享受国际化的
医疗服务。

“只有服务好我的员工，才能让
员工更好地服务患者。”蔡秀军说，在
浙大邵逸夫医院，无论是手术室内的
一双拖鞋、智慧更衣柜、独一无二的
康乃馨护士服，还是热气腾腾的邵医
咖啡，抑或是邵医讲堂、邵医教育学
院、邵医之声，医院都努力从工作环
境、薪酬福利、个人晋升、出国进修等
方面，为员工打造更为健康、温馨的
成长、工作条件。医院连续6年获评

“中国医疗机构最佳雇主”，最新获评
“2020年度医疗机构最佳雇主最受大
学生欢迎医院”，这是对医院“以员工
为主体”理念的最佳认可。

医院打造有温度的“邵医文化”，
对待“挑刺”员工的态度是激励多、处
罚少，针对员工发现的医院内部管理

“瑕疵”，发现一例，奖励一例；医院推
行的委员会制度让员工更有参与感，
在该院，涉及医疗、管理、运行等的管
理制度有273条，每一条都是倾听员
工意见后审慎决定推出的。

“让员工有归属感、安全感、认同
感，鼓励他们发现问题，防患于未然，
才能不断改进，提升自己，造福患者，
让医院办得更好，走得更远。”浙大邵
逸夫医院党委书记刘利民坦言。

勇担当

顶天立地 共享共融

27年间，经过始终如一日的不懈
奋斗，浙大邵逸夫医院从引进、创新
到超越，走过了很多百年老院一个世
纪的发展历程——活下来、站起来、
大起来、强起来。

“跳出医院发展医院，是浙大邵

逸夫医院高质量发展的重要路径。”这
是蔡秀军给出的答案。他解释说，公
立医院的目光不能只停留在发展医院
本身，而是要“顶天立地”。“顶天”就是
要贯彻落实好国家大政方针，切实保
障好人民健康，促进全面小康；“立地”
就是要用首创精神、创新实践、切实行
动，贡献“邵医方案”，推动整个医疗行
业的改革与发展。

这种敢于突破的首创精神与创新
实践，贯穿于医院发展的脉络，让每位
身处浙大邵逸夫医院的人都会被一连
串改革举措所震撼。

建院初期便形成的“全院不加床”
“一人一病历号”“门诊预约制”“门诊
不输液”“全院床位统一调配”“主诊医
生负责制”等制度，在当下依然走在全
国前列，并向全国推广；

承担国家卫生行业规范和标准制
定，参与起草《国务院办公厅关于促进

“互联网+医疗健康”发展的意见》，制
定《医院工作制度与人员岗位职责》，
修订《GB医疗不良事件管理标准》等；

试点医保脱卡移动支付，推动国
内实现融合医保的全流程移动就医
服务；

开展日间手术医保结算试点工
作，有效促成全省“日间手术费用及相
关门诊费用纳入住院报销，恶性肿瘤
门诊放化疗费用纳入住院报销”；

颠覆传统医疗模式，打造医疗综合
体（Medical Mall）共享医疗，通过更
多高品质的医疗服务，赋能健康管理
模式创新，助力健康中国建设；

与德清县人民政府合作共建“健
康中国示范县”，打造健康中国县域
样板；

上线国内首个以省级公立三甲医
院为主体的区块链医疗应用，成为全
国范围内率先开展区块链在医疗电子
病历与科研数据领域应用的医院；

出于疫情防控需求，在全国创新
试点“平疫结合”病房，一旦疫情来临，
只需每个楼层加装一扇门，即可达到

“三区两通道”的感染病房设置，为全
国新建医疗大楼提供参考样板；

最新研发能够自动识别增强CT
影像中的肝占位，并进行良恶性鉴
定、疾病分类的人工智能诊断系统，
可有效缩短诊断时间，提高诊断准确
率，届时会面向全国进行推广，造福
更多患者；

……
一花独放不是春，百花齐放春满

园。从“独创”到“推广”，浙大邵逸夫
医院从来不遗余力。正是秉持着这份
初心使命，“邵医模式”“邵医经验”“邵
医文化”“邵医技术”像种子一样播撒
到全国各地，以及“一带一路”沿线国
家，生根发芽、开花结果。

对舟山许多海岛居民来说，如今
不离小岛，就能享受来自浙大邵逸夫
医院专家团队的诊疗服务。

根据浙江省委、省政府医疗卫生
“山海”提升工程要求，浙大邵逸夫医
院医疗团队在普外科专家梁岳龙的带
领下，“下沉”到舟山普陀医院，在为当
地医院带来先进的管理理念、技术的
同时，还坚持“跑岛”，为海岛居民送来
实实在在的医疗福利。

在江山，浙大邵逸夫医院正在与
当地政府一道，布局四省市边界医疗
高地，将优质的医疗资源服务辐射到
周边省份。

“矢志创新，追求卓越。过去的成
绩已是历史，浙大邵逸夫医院要继续
坚持高质量发展路径，在创新中茁壮，
在奋斗中成长，在健康中国建设、浙江
共同富裕示范区建设、争创社会主义
现代化先行省的康庄大道上，继续不
负韶华，奋楫逐梦。”蔡秀军说。

（李文芳 王家铃）

书写公立医院高质量发展的时代答卷
——浙江大学医学院附属邵逸夫医院高质量发展纪实

医院庆春院区五期工程项目图

医院建立海外医学生及住院医生轮转基地
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蔡秀军院长手术现场


