
4
HEALTH NEWS

2022年1月25日 星期二

电话：（010）64621532

■编辑/刘欣茹特别报道

主办单位：健康报社有限公司 出版单位：健康报社有限公司 社长：邓海华 总编辑：孙伟 社址：北京市东直门外小街甲6号 邮编：100027 电话：010-64672395 新闻热线：xwrx@jkb.com.cn 广告业务：010-64621512 发行业务：010-64622910 周一至周五对开八版 年价：456元 零售价：1.9元 经济日报印刷厂印刷（地址：北京市白纸坊东街2号）

问需于民

优化服务

问需于民方知冷暖，问计于民方
知虚实，问效于民方知实效。兰大二
院始终坚持“以人民为中心”的发展理
念，始终把人民生命安全和身体健康
放在首位，各部门多次召开专题会议，
研究部署便民、惠民新举措，力求解决
群众就医难等问题。

兰大二院一直致力于“让数据多
跑路、让患者少跑腿”，相继推出了复
诊患者线上咨询问诊、查看报告、门诊
缴费等服务，患者看病就医体验不断
改善。

2021年，医院信息中心、医务处、
药学部、门诊部、计划财务处等职能部
门瞄准复诊患者取药难的痛点、堵点，
协同中国邮政，从小切口入手、全链条
发力，打通服务患者“最后一公里”，药
品邮寄业务顺利上线。复诊患者可以
在微信小程序——兰州大学第二医院
互联网医院，获得图文问诊、视频问
诊、门诊缴费、药品配送等服务。从线
上问诊到药品邮寄到家，兰大二院成
为甘肃省首家真正实现全流程诊疗服
务的互联网医院。

为满足患者就医需求，切实为群

众办实事、办好事，兰大二院在多方
调研、认真研判后，自 2021 年 7 月
起，推出便民惠民新举措：延长门诊
就诊时间，将门诊工作日接诊时间调
整为8∶00-13∶30、14∶00-20∶00，全
天接诊时长超过11个小时。

本次“延时门诊”是对门诊就诊模
式的全新探索，旨在持续提升门诊服
务质量，给患者带来了诸多便捷。

首先，医院门诊号量增加，出诊医
生时间增多，患者不用担心挂不上号；
其次，“延时门诊”不仅可以满足患者
不同时段的就诊需求，还通过引导患
者错峰就诊，缓解门诊高峰及疫情防
控压力；再次，“延时门诊”提升了门诊
服务的连续性，患者做完检查复诊时，
不用担心没有医生接诊。

“有了‘延时门诊’，可以下班后来
就诊，解决了我们上班族看病的大难
题！”在医院就诊的李先生高兴地说。

据悉，为了使“延时门诊”更有“含
金量”，许多高职称专家“挂牌”坐诊。

正是在这种新的健康服务理念的
指引下，正是在这种“无我奉献”、为患
者健康保障需求服务的初心里，正常
门诊和“延时门诊”服务实现了无缝衔
接，为患者带来就诊便利。

为进一步改善群众就医体验，切
实帮助肾病药物透析患者解决难题，
自7月起，兰大二院开展腹膜透析液
外配送业务。

腹膜透析是尿毒症患者的一种居
家透析治疗模式，患者不需要经常往返
于家与医院之间，能相对自由地安排自
己的工作和生活，最大限度降低交叉感
染事件发生，腹膜透析也适合行动不便

或居住地距离医院较远的患者。
业务开展以来，兰大二院肾病内

科与药学部多次商讨调研，进一步优
化流程，从细节入手开展培训，建立工
作联系群与患者沟通群，保障此业务
有序科学推进。

此项业务适应了新诊疗模式下，
细化服务内涵，落地实施惠民、便民服
务的要求，得到患者的一致好评。

义诊帮扶

落地见效

2021年 4月，兰大二院启动“学
史力行·红色医联”行动，兰大二院牵
头的部分甘肃省专科技术联盟学科赴
省内外多个红色基地所在市县级医疗
机构，开展专科共建、临床带教、业务
指导、教学查房、科研和项目协作等方
面的业务工作，深入开展“我为群众办
实事”实践活动，同时在医联体医院所
在县区爱国主义教育基地，重温红色
精神，开展党史学习教育实地研学。
把党史学习教育成果转化为高质量服
务人民群众生命健康的实际行动。

医院部分党总支、党支部及临床
科室，先后前往省内各市县开展健康
义诊、科普宣讲、送医送药等活动，为
当地群众提供在家门口就能享受省级
专家诊疗的机会，同时，为基层医院搭
建学习与交流的平台，逐步提升区域
内疾病的诊断和治疗水平，为当地群
众健康保驾护航。

各临床科室在“爱眼日”“爱耳日”
“全国高血压日”等特殊日子，下乡村、
进校园开展健康宣传及咨询义诊活
动，向广大群众宣传健康知识，讲解健
康生活方式，进一步提高公众的保健
意识，赢得人民群众的广泛好评。

近年来，兰大二院高度重视精
准扶贫和乡村振兴工作，在对口帮
扶点——静宁县三合乡段渠村、新堡
村，先后开展多次健康义诊、入户送医
送药等活动。

同时，医院联合社会公益组织，在
静宁县三合乡中心小学开展“心系少
儿·温暖过冬”爱心捐赠活动暨送教下
乡活动，不仅为三合乡学生送上了爱
心和温暖，也把优质的课堂和先进的
教育理念送到乡镇，将教育理论、教学
方法与现代教学手段同时呈现在学生
面前，让三合乡的老师们在教育教学
方面有了更广的思路，积极探索文化
振兴的方式方法，助力乡村振兴。

2022年1月，静宁县三合乡新堡
村村民通过兰大二院互联网医院“图
文问诊”功能，连线心血管内科主任医
师张小卫，完成了甘肃省首例“线上诊
疗服务至村入户”医疗服务，同时，医
院通过邮寄业务，将患者所需药品配
送至家中。医院驻村帮扶工作队积极
走访全村农户，全面了解全村基本情
况，统计整理慢病特病人员，其中大部
分患者是行动不便的老年人。

帮扶队员通过与三合乡政府、三
合乡卫生院沟通协调，将兰大二院互
联网医院优质的医疗资源下沉到基层
医疗卫生机构，并借助线上诊疗模式，
切实解决当地患者的就医问题，使当

地患者在线上就能享受到三甲医院的
诊疗服务，以及药品配送到家服务，切
实解决当地患者“看病难”的问题。尤
其在新冠肺炎疫情常态化管理模式
下，这一举措既减少了人员的流动，又
方便了群众，在一定程度上降低了聚
集感染的风险。

服务职工

提升“四感”

利民之事，丝发必兴。自开展党
史学习教育以来，医院工会紧扣医院
党史学习教育要求，把党史学习教育
的出发点和落脚点放在服务职工上，
切实为职工群众解难题、办实事，持续
推进党史学习教育走深走实。

一是设立职工慰问金。自2018
年建立慰问金制度至今，医院为生病
住院、手术及直系亲属去世的在职职
工发放慰问金，已超过300余人次。

二是开展爱心帮扶活动。自
2011年至今，医院为患恶性肿瘤及其
他重大疾病导致生活困难的在职职工
发放慰问金，已超过60余人次。

三是开展多种形式的送温暖活
动。医院开展节日慰问、福利发放、看
望抗疫职工家属等活动，把集体的关
心及时送到职工身边。

四是开展职工子女暑期社会实践
活动。每逢暑假、寒假，医院开展职工
子女社会实践活动，帮助职工子女深
入了解医院，了解父母工作的环境，帮

助其树立正确的人生观、世界观、价值
观，积极引导职工子女在社会实践中
以实干笃定前行。

五是开展职工心理健康服务工
作。医院邀请心理健康方面的专家教
授，为全院职工开展心理健康讲座，指
导职工如何在繁忙的工作中有效、正
确疏导压力和情绪，同时，筹划成立

“心理健康服务室”，建立心理健康服
务长效机制，通过运动、音乐、沙盘等
方式，缓解职工心理压力。

兰大二院实实在在为职工办实
事、办好事、办暖心事，做到“职工有所
呼、工会有所应”，围绕职工的痛点、难
点、焦点，主动开展工作，为职工排忧
解难，持续提升全院职工的获得感、幸
福感、归属感、安全感。

“兰大二院会继续加强和巩固党
史学习教育成果，践行初心使命，把群
众的困难事和烦心事放在心头、落到
实处，推动‘我为群众办实事’实践活
动走深走实，让党史学习教育成果真
正惠及广大群众。”兰大二院党委书记
杨建文说。

“人民至上、生命至上”，兰大二院
将始终坚持“以人民为中心”的发展理
念，秉承“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉
献、大爱无疆”的精神，用细心、贴心、
暖心，用真心、真情、真意保障人民健
康，以更优的质量、更好的服务，让群
众更满意，让人民更健康。

凝心聚力办实事 用心用情解难题
——兰州大学第二医院深入开展“我为群众办实事”实践活动纪实

民之所望，
行之所向。

党 史 学 习
教 育 开 展 以
来 ，兰 州 大 学
第 二 医 院（以
下 简 称“ 兰 大
二院”）坚持学
党史、悟思想、
办 实 事 、开 新
局 ，把 党 史 学
习 教 育 和“ 我
为 群 众 办 实
事 ”实 践 活 动
紧 密 结 合 ，贯
穿始终，用心、
用 情 、用 力 解
决 群 众“ 急 难
愁盼”问题，切
实 把 好 事 办
实 ，把 实 事 办
好 ，办 到 让 群
众满意。

医院工会开展“2021暑期职工子女关爱服务”活动 医院门诊部为老年患者提供优质的护理服务

图片由兰州大学第二
医院提供

医院“学史力行·红色医联”行动启动仪式现场 医院医疗队在对口帮扶点开展义诊活动
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