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医院外景

南方医科大学深圳医院：

在先行先试的热土上“拔节生长”

2021年4月30日，广东省依据
国家卫生健康委下发的《关于印发
三级医院评审标准（2020年版）的
通知》，制定和下发了《三级医院评审
标准（2020 年版）广东省实施细
则》。南方医科大学深圳医院成为第
一家首次评审就通过广东省三级医
院评审新标准的新建综合性医院。

“起跑就是冲刺，开局就是决
战。”自2015年12月28日开门迎
诊那天起，这家医院就把建设成“为
人民群众提供质量更可靠、安全更
托底、服务更周到、管理更科学、绩
效更卓越的高水平医院”作为矢志
不移的初心使命，在实现“三个转
变、三个提高”过程中，不断推动医
院实现高质量发展。

医院以创建“三甲”为契机，推
动医疗质量和安全水平全面提升。

医院在创建“三甲”过程中始终
做到“五个坚持”：坚持医学宗旨为
魂，牢牢把全心全意为人民健康服
务扛在肩上；坚持质量安全为本，不
断实施质量、安全、服务、管理、绩效
改革的持续推进；坚持内涵建设为
主，推进全方位精细化管理；坚持评
建结合，以评促建找差距，以建促改
抓落实；坚持知行合一为准则，做我
所写，写我所做。

从以下一组数据能看出医院医
疗质量的转变：住院患者普通会诊
流程及时率达90%以上，I类切口
手术部位感染率为0.33%，住院患

者基本药物使用率达 97.11%，
2021年，住院患者VTE风险评估
率达99.94%……

医院以精益医疗为抓手，推动
运行模式从粗放管理向精细管理转
变。医院自2019年起首次启动“精
益改善行动”，每年开展“精益绿带
培训”，围绕患者服务改善、医疗质
量和效率提高开展相关项目，迄今
为止，累计开展62个项目，打造6
个精益科室，650余人参与一个或
多个项目，89%的项目在消除浪费、
提升效益上取得显著成效。

例如，该院患者出院手续办理
总时长从平均284分钟降至106分
钟；软镜清洗消毒时间由11小时降
至2.5小时；危急值网络接收及时
率从39.15%提升至77.49%；门诊
缴费高峰期排队时间从10~12分
钟降至5~6分钟等。

医院坚持党建引领，推动高质
量发展。2021年8月28日，医院召
开了第一次党员代表大会，紧跟“深
圳市打造健康中国‘深圳样板’和构
建国际一流医疗服务体系的时代步
伐，瞄准国际一流医科大学附属医
院的建设目标，坚持以人民健康为
中心，全面推进高质量发展，为跻身
广东省高水平医院行列而努力奋
斗”的发展目标，进一步明确了“学
科人才是发展之本、医疗特色是发
展之基、科学管理是发展之要、核心
文化是发展之魂”的发展思路，进一
步统一思想、凝聚力量。

2021年 1月 8日，“2021公立
医院改革前海论坛”在该院举办，
20多家医院的党委书记和院长现
场参观，探讨交流。

中国医院协会副会长、广东省
医院协会会长黄力在座谈交流中谈
道：“这家医院之所以能发展得这么
快，离不开深圳市的好政策，离不开
南方医科大学的好背景，离不开党
委班子的好领导，离不开军队基因
的好传统，更离不开艰苦创业的好
专家。正是这‘五个好’，成就了医
院，造福了百姓。”

（王东营 王小欢）

高质量发展的实践者
■这是第一家首次参评就通过广东省三

级医院评审新标准的综合医院

前海是“特区中的特区”，是我国
新时代改革开放的新高地。南方医科
大学深圳医院作为深圳前海自贸区的
唯一一家市属公立医院，主动融入前
海布局，积极服务湾区群众。

“把患者留在深圳，让大病不出深
圳”是这家医院最初的郑重承诺。经
过6年的精细打磨与雕琢，医院形成
一批优势明显、特色突出的医疗技术，
其中，消化内镜微创诊疗技术、缺血性
脑卒中介入诊疗技术、肠菌移植工程
技术、小儿耳鼻咽喉疾病诊疗技术等，
在大湾区乃至全国有较大影响力和辐
射力。

急危重症患者救治能力显著提
升 医院成功救治了多器官衰竭昏迷

3天的患者、被6米钢筋贯穿多个脏器
的建筑工人、肺栓塞心脏停搏半小时
的老年患者等，让许多重症患者再也
无须辗转外地求医。

在新冠肺炎疫情防控中勇当“尖
兵”新冠肺炎疫情暴发初期，医院用

36小时完成深圳市第二隔离医院“禾
正病区”的筹建任务，再次书写了“深
圳速度”。疫情常态化防控时期，医院
派出28支核酸采样队，累计采样量突
破280万人次，为抗疫做出重要贡献。

永葆公立医院公益性 医院坚持

开展公益项目，包括每年寒暑假的少
儿免费体检、每季度进社区、进企事业
单位的健康知识讲座等。医院积极建
设平安医院、爱婴医院、老年友善医院
等。医院响应国家和省、市号召，高质
量完成医疗队和医疗专家前往老少边

穷地区实施驻点医疗扶贫工作。
军队基因、军人作风是南方医科

大学深圳医院的宝贵精神财富。由
98名骨干组成的“退役军人党员突击
队”完成了多次重大活动的医疗卫生
保障任务。这支队伍获得深圳市政府
颁发的“簕杜鹃奖”。

新征程催发新作为。2021年 9
月，《全面深化前海深港现代服务业合
作区改革开放方案》印发，前海自贸区
将成为粤港澳大湾区全面深化改革创新
的大舞台。医院将以高质量发展为引
领，对标国际一流，积极开展细胞外泌
体、细胞生物研究，积极探索粤港澳“药
械通”落地，服务“一带一路”倡议，为境
内外企业和人员提供优质医疗服务。

服务特区百姓的先锋队
■这是第一家服务深圳前海自贸区的市属公立医院

2015年前后，深圳市政府推出了
一批去行政化去编制化改革的新建医
院，南方医科大学深圳医院位列其
中。这家新型公立医院从诞生之日起
便肩负着改革的使命，着眼“管办分
开、所有权与经营权分离”的新体制和

“去行政化去编制化”的要求，围绕充
分履行医院的公益性、充分发挥运营
管理的自主权、充分调动医务人员的
积极性等，这家医院不断探索在用人
方式、绩效考核上的改革创新。

从零开始的南方医科大学深圳医
院没有了历史包袱的羁绊和传统编制
的束缚，在探索建立新型人事制度体系
时有更多的可能性。医院按照“以事定
岗、按岗聘用、合同管理”的原则，实行
全员聘用制、全员合同制，唯才是举，同
工同酬，只要有能力，医院就会聘以相
应的岗位，给予相应的薪酬待遇。

在南方医科大学深圳医院，被聘任
为中层的青年才俊大有人在：31岁的胸
外科护士长，33岁的采购办主任，37岁的
皮肤科主任，37岁的内分泌科主任……

不拘一格、任人唯贤的用人制度，

使医院开业之初便吸引了来自四面八
方的人才。针对引进人才的不同身份
和要求，医院制定了3种配套的薪酬
制度，包括吸引高层次人才的目标年
薪制，适用于大部分人才的合同薪酬
制，以及面向特殊人才的协议薪酬
制。薪酬包括基础工资和绩效工资两
部分，前者依据岗位性质、工作难度、
风险系数、职务职称等确定，后者按照
多劳多得、优劳优酬、业务贡献等来分
配，在保障公平的基础上，坚持效率优
先，倡导竞争发展。医院依据国家“两
个允许”原则精神，不断提高员工薪酬
待遇，目前，医院的人力成本支出占到

总收入的50%以上。
好的用人机制不仅要用优惠的政

策吸引人，还要有科学的考评制度激
励人。这家医院坚持拿业绩说话，用
考评激励，建立和实施了4个层面的
考核体系。

一是医院层面的综合考核。医院
认真落实国家三级公立医院绩效考核
中的各项指标体系及要求。2021年，
医院获评深圳市公立医院绩效考核A
级（优秀），在公立医院“国考”中取得
B++的成绩。

二是临床科室层面的年度综合目
标考核。每年年初，医院都与科主任

签订责任书，年终按绩论奖，分别颁发
任务超额完成奖、医疗业务进步奖、新
技术开展奖等，激励科室聚焦主业、专
注医疗、发展特色。

三是机关部门层面的年度重点工
作任务考核。医院以关键指标、关键任
务、关键行为、关键措施4个维度确定
和考核各个机关职能部门的工作绩效，
让机关部门始终围绕着落实党委决策、
服务临床科室、提升管理效能来运转。

四是全员层面的年度考核。医院
根据每个员工的“德能勤绩廉”表现，
采取定性与定量、业绩考核与群众评
议、领导机关考评与科室内部自评相
结合的方式，按照优秀、称职、基本称
职和不称职4个档次做出评价。

持续的改革创新为医院带来正反
馈，医院获得深圳市政府颁发的2018
年度“引才伯乐奖”；党委书记肖烈辉
和院长廖四照荣获2019年中国最佳
医院管理团队“星月同辉奖”；肖烈辉
被表彰为“2021年广东省优秀党务工
作者”，廖四照被评为“2021年广东医
院优秀院长”。

公立医院改革的试验田
■这是深圳市第一批去行政化去编制化改革试点医院之一

为破瓶颈、补短板，跨越式提升深
圳的医疗技术水平，2014年，深圳市
政府实施“名院、名科、名医”工程（简
称“三名工程”），即通过与境内外排名
靠前的知名医学机构、高水平学科团
队、知名医学专家学者合作运营，建设
一批公立医院，办学历史悠久和医学
实力雄厚的南方医科大学（以下简称

“南医大”）成为首家与深圳市开展相
关合作的名校。

2014年9月22日，南医大与深圳
市政府签订合作协议，共建南方医科
大学深圳医院。

南医大党委决定，举全校之力建设
南方医科大学深圳医院，与“大南医”协
同发展。南医大党委书记陈敏生、校长
黎孟枫及南方医院、珠江医院也给予这
家新建医院全方位的支持和帮建。

南医大为医院输送管理人才，先后
组织500余人来院指导筹建工作，精选
12支管理团队扎根医院，让南医大成熟
的管理模式和办医经验得以在南方医
科大学深圳医院“生根开花”；与医院共
建学科，陆续将消化内科、肾内科等16
个国家临床重点专（学）科的优势技术

移植到深圳；给医院调配专家，既有刘
亚杰神经内科团队、龚伟消化内科团
队等在该院全职工作，又有南方医院
侯金林肝病团队、漆松涛神经外科团
队等一批专家团队来院定期带建。

南方医科大学深圳医院领导班子
依托南医大的资源优势，抢抓深圳市

“三名工程”政策机遇，以组团引进、全
职工作、定期帮扶、多点执业等多种模
式，使各学科在建设伊始就处于高起
点、高层次，并逐步形成了“院有品牌、
科有特色”的良好发展态势。

目前，医院拥有消化内科、神经内
科、骨科等5个深圳市临床重点学科
（重点专病）和重点培育学科，消化内

科、烧伤整形科、康复医学科3个学科
连续4年获复旦版中国医院专科声誉
排行榜华南区提名。

多年来，在深圳市委、市政府，市
卫生健康委及宝安区委、区政府的大
力支持下，依托“三名工程”，医院引进
10个“三名工程”团队；依托相关人才
政策，医院140余人获深圳市人才奖
励；医院申请到300多套公租房，有效
满足了部分专家教授和外来员工的住
房需要；近500名特殊人才的户籍问
题得以解决……

2019年7月26日，南方医科大学
深圳临床医学院正式成立，标志着医
院医教研一体化建设迈上新台阶。临

床医学院的建设再次展示了政校合作
办医的成果，深圳市卫生健康委下拨
资金2000万元用于改善办学软硬件，
南医大培训师资407人次，医院压缩
行政办公空间，建成1820平方米的临
床模拟医学教育发展中心。

如今，医院拥有博士生导师 15
名、硕士生导师32名，博士后合作导
师9名，全院在读博士生16人、硕士
生 156 人，在站博士后 25 人；2021
年，医院正式招收50名临床本科生；
本科生、研究生、进修生的教学育人体
系逐步完善。

医院于2018年年底投入使用的
临床医学创新中心是一个集基础医
学、临床转化、精准医学为一体的综合
性科研转化平台，是医院推进医教研
协同发展的“先手棋”。

中心以临床需求为出发点，联合
神经外科等科室，与深圳市免疫基因
治疗院合作开展细胞治疗临床研究，
注册国际临床研究2项。

依托该中心，医院成立了深圳市
病毒肿瘤学重点实验室和数字外科
3D打印重点实验室两个创新平台。

政校合作办医的先行者
■这是深圳市第一所政校合作共建的大学附属医院

2022 年 5 月 30 日，南
方医科大学深圳医院迎来

“高光时刻”。
当日，广东省卫生健

康委发布《关于南方医科
大学深圳医院等 2 家医院
等级评审结果的通知》，标
志着该院顺利通过“三甲”
评审，成为首次参评就通
过广东省三级医院评审新
标准的综合医院。

这家医院继承“听党
指挥、能打胜仗、作风优
良”的军队传统，秉持“敢
闯敢试、敢为人先、埋头苦
干”的特区精神，恪守“厚
德精医、自强不息”的院训
院风，通过体制机制创新、
办医模式创新、服务方式
创新、发展方式创新，逐步
发展成为集医疗、教学、科
研和预防为一体的新型公
立医院，并快速崛起，成为
深圳西部区域医疗中心。

建院仅6年时间，这家
医院就已驶入发展“快车
道”，秘诀就在于医院有

“四个第一”加持。

图片由南方医科大学深圳医院提供
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