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厦门大学附属第一医院：

八十五载精进 当好人民“医”靠

闽海之滨，鼓浪逐
风。作为经济特区，福
建 省 厦 门 市 以 经 济 之
活、城市之美，吸引八方
来客到此安居乐业。

高素质的创新创业
之城期待高质量的医疗
服务。作为闽西南规模
最大的三级甲等综合性
医院，厦门大学附属第
一医院（简称厦大附一）
自 1937 年建院以来，不
懈探索、勇攀医学高峰，
为厦门及周边地区群众
健康护航。

85 载芳华，在战火
中蹒跚起步的厦大附一
如今已成长为区域医疗
龙头。在抗击新冠肺炎
疫情、筑牢国门健康防线
之际，该院坚持创新驱
动，从医、教、研、管多个
维度发力，多次摘得福建
省乃至全国桂冠，在公立
医院绩效考核（简称“国
考”）中排名跃升至全国
第56名。同时，该院连续
5年跻身全国顶级医院百
强榜，且排名屡创新高，
目前已升至第85名。

医院高位突破、持
续精进的动力何在？“我
们践行‘仁心仁术，至诚
至善’院训，不忘医者初
心，牢记健康使命，护佑
百姓的健康与安全。”院
长王占祥如是说。

□特约记者 董小杰 陈静
通讯员 陈雯 罗超

建院至今，作为厦门市医疗龙头，
每逢突发公共卫生事件，厦大附一总
是冲锋在前，为人民群众的生命健康
筑起坚强防线。

2020年，新冠肺炎疫情发生。作
为机场入境旅客量位居全国第三名的
口岸城市，厦门市面临“外防输入、内
防反弹”的巨大压力。紧要关头，厦大
附一被指定为厦门市唯一一家新冠肺
炎患者定点救治医院，承担厦门市确
诊和疑似病例集中收治、危重症患者
救治、疑似病例排查等任务。

这意味着，厦大附一面对的是至
今仍未结束的长期抗疫：不仅肩负疫
情暴发时核酸检测、确诊患者救治等
重任，还要确保日常诊疗的顺利开展，
以及入境人员医学观察和医疗救治
等。在人力、物力有限的情况下，医院
的担子有多重可想而知。

“面对疫情，我院内部管理、医疗
技术经受住了考验，大家以最快速度
坚守在抗疫一线，实施科学、精准、高
效的防控措施。这是我们能够有效防
控疫情的关键。”王占祥说。

截至11月 16日，医院先后收治
3297名新冠肺炎确诊患者。其中，年
龄最大者90多岁，最小者刚出生97
天。这些确诊患者来自47个国家和

地区。经过科学救治，厦大附一不负
重托，交出漂亮答卷，实现了确诊病例
和疑似病例阶段性“双清零”、医务人
员“零感染”、危重症患者100%治愈、
无死亡病例的目标，获得“全国抗击新
冠肺炎疫情先进集体”等多项荣誉。

52岁的王先生（化名）对此深有
感触。今年9月，在隔离观察期间，他
突发剧烈胸痛，被迅速闭环转运至厦
大附一杏林院区救治。医生初步诊断
其为急性主动脉夹层。

王先生来自疫情高风险地区，当
时处于隔离状态，无法完全排除新型
冠状病毒传播风险。因此，医护团队
必须在三级防护状态下，挑战心脏外
科复杂高危手术，术后所有医护团队
成员均需隔离观察。这对人员配置本
就紧张的医院来说无疑是雪上加霜。

然而为了救治患者，厦大附一人
没有丝毫犹豫。医院迅速派出精锐力
量，组建由心外科、重症医学科、麻醉
科、手术室、护理部等科室人员组成的
多学科团队。30余名医护人员轮流
施救，厚重的防护服、正压式头套、三
层手套……在重重防护下，队员精准
解剖、飞针走线，为王先生行“升主动
脉替换+全弓替换+象鼻支架植入”
术，之后吻合、重建、止血，手术操作一

气呵成，用时约6个小时，顺利为王先
生“拆弹”，使其转危为安。

从疫情监测、预检分诊、应急处置、
医疗救治，到建章立制、人员培训、物资
储备……为有效防控疫情，厦大附一全
面部署，突出“快、准、严、实、细”，推动
高效抗疫。在筑牢院内防疫网的同
时，医院强化使命担当，派骨干力量支
援武汉、上海、海南等地区疫情防控工
作，参与医疗救治、核酸检测等任务。

疫情下，很多厦大附一人告别家
人，闻令而动，连续奋战，诠释了医者
的责任与担当。2021年9月，仍在封
闭管理中的厦大附一救治了1769名
患者，迎接了14个新生命的到来，保
障全院5000多人食宿无忧。一些医
务人员在诊疗之余化身“快递员”，将
物资转送到患者手中。

如何减少交叉感染，保障医疗安
全？厦大附一以“互联网+”巧解疑难。
早在2020年年初，厦大附一就借助信
息化手段，开通线上发热门诊，为群众
答疑解惑，缓解群众紧张情绪。“大年初
一，我们开通线上发热门诊，动员五六
百名医务人员在线答疑。短短四五个
小时，发热门诊点击量就突破了10万
人次。”王占祥介绍，该院被国务院联防
联控机制督导检查组誉为“守着国门”。

创新脚步继续向前，同时在疫情
防控常态化下，核酸检测工作量大、检
测人员不足，怎么办？厦大附一强化
医工结合，创新研发了临床检验标本
前处理智能系统（协作机器人）。目
前，两台协作机器人已在该院投入使
用，节约了大量的人力、物力，大大提
高核酸检测效率、安全性和准确性。

精准防控精准防控 筑牢健康防线

近3年来，新冠肺炎疫情并未放
缓厦大附一发展的脚步。医院坚持创
新驱动，弯道超车，推动医疗、教学、科
研、管理连攀高峰。在“国考”中，厦大
附一获评综合医院A+等级，稳居全
国百强，且排名逐年上升，从第90名、
第57名，到如今的第56名，始终保持
闽西南地区排名首位。自2018年起，
厦大附一连续5年跻身中国顶级医院
全国百强榜，2022年位列第85名，比
首次上榜前进了9个位次。

“我们秉承‘人民至上、生命至上’
理念，在筑牢安全防线的同时，以学科建
设为龙头，统筹推进人才培养、医疗创
新、科研攻关、成果转化等工作再上新台
阶。”王占祥如此擘画医院的发展蓝图。

学科建设是医院高质量发展的生
命线。厦大附一把学科建设作为医院
基本战略任务，以“创双高”（高水平医
院、高水平临床医学中心）和建设区域
医疗中心为抓手，对标国内外一流医
院，在医疗技术、资源配置、学术影响
力等方面，不断缩小差距，厘清薄弱
点，补齐学科短板，集中打造一批“高
峰”学科群。

在制度层面，医院出台《重点学科
建设和管理暂行办法》等，加强对重点
学科建设的指导和支持，按不低于1:1
的比例配备重点学科建设配套资金。
在人才方面，医院注重梯队建设，强化
学科带头人、后备人才培养。近年来，
通过柔性引进和鼓励骨干力量“走出
去”，医院培养了一批“生力军”，造就了
一支高素质的骨干队伍。

经过多年的耕耘，目前，厦大附一
已拥有儿科重症、临床护理、肿瘤学3
个国家级临床重点专科，数量居全市
第一名；拥有 22个省级临床重点专
科，占全市省级临床重点专科（44个）
的半壁江山；10个学科进入2022年
度中国医院科技量值百强榜，进榜学
科数位居全省第三名、厦门第一名。

例如，血液病学科2021年排名跃
升至全国第23名、福建省首位。从携
手国内顶级血液病研究所——中国医
学科学院血液病研究所，到柔性引进
造血干细胞移植专家韩明哲教授为特
聘主任，再到全职引进原南方医科大
学南方医院徐兵教授担任执行主任，
厦大附一血液病学科通过高位嫁接、

人才引领，快速发展。如今，该学科已
成为闽西南规模最大的血液病诊疗中
心，是国家临床医学研究中心分中心、
国家药物临床试验基地，承接国家级
临床医学研究中心GCP（药品临床试
验管理规范）平台项目。

作为百强榜学科中的“常青树”，风
湿病学与自体免疫学已连续9年上榜，
且8年全省排名第一。风湿免疫科是福
建省成立最早的专科之一，下设痛风、
类风湿、狼疮、强直性脊柱炎四大学组，
依托专科实验室，广泛开展新技术、新
项目。同时，医院聚焦临床难题开展科
研工作，曾拿下厦门市卫生系统首个国
家级重点科研项目。

优势学科聚焦高精尖技术，厦大
附一创下多个第一：牵头启动厦门市
脑卒中救治网络体系建设，发布福建
省第一张“脑卒中急救地图”，基于5G
技术的“全覆盖卒中救治体系建设和
示范应用”入选国家卫生健康委”5G+
医疗健康应用“试点项目；在全国机器
人手术例数排行榜（泌尿外科）上名列
全省第一名；心血管内科完成全国首
例“CRT-P（心脏再同步治疗起搏
器）+CCM（心脏收缩力调节器）”手
术，开启福建省心衰治疗的CCM时
代；心外科成功开展全省首例可长期
使用的人工心脏植入术……

随着医疗技术突飞猛进，医院急
危重症和疑难复杂疾病诊疗能力不断
提升，患者不出福建、不出厦门就能破
除顽疾，就医获得感明显提升。

精勤不倦精勤不倦 学科逆势攀高

作为区域医疗龙头，厦大附一
的示范效益，不仅体现在医疗技术
精湛、诊疗模式创新方面，还体现在
对医学未知领域的潜心钻研。近年
来，医院从专注临床向临床科研并
重转变，加快推进科技兴医，从传统
型医院向临床科研复合型医院转
变。2020年度“国考”，厦大附一

“科研经费总额”全国排名第52名。
今年年初，福建省第二批临床

医学研究中心名单公布：厦大附一
获批两个新中心，分别为福建省妇
科生殖健康临床医学研究中心与福
建省慢性肾小球疾病临床医学研究
中心。再加上原有的福建省脑科疾
病临床医学研究中心，至此，厦大附
一已承建3个福建省临床医学研究
中心，数量居全市之冠。

紧随省级中心的建设步伐，全
国性“名片”接踵而至。3月初，国
家妇产疾病临床医学研究中心福建
省分中心落户厦大附一。三四级手
术量占比为90%，机器人辅助复杂

盆腔手术量位列全省第一名，承接国
家自然科学基金项目26项……该中
心以硬实力成为区域妇科生殖健康的

“领头雁”。中心负责人陈琼华教授信
心满满地说：“中心以保护女性生育力
为核心任务，将开展从基础到临床转
化的全链条新技术及新方法，围绕人
口健康生育研究，打造科技支撑体系
和协同创新研究平台。”

筑平台、强龙头、抓科研、促转化，
厦大附一以科研平台建设为支撑，提
高科研创新实力，建立“基础研究—临
床研究—成果转化及产业化—临床应
用”产学研创新体系，推动医学创新成
果加快落地。

科研平台建设硕果累累，目前该
院已拥有3个国家临床医学研究中心
福建省分中心、3个福建省临床医学
研究中心、4个厦门市临床医学研究
中心；拥有2个福建省重点实验室及
12个厦门市重点实验室；拥有6个厦
门大学院级科研平台，并携手厦门大
学成立厦门大学医学院神经科学系与

血液病学系，实现基础研究与临床医
学的交叉融合，引领学科创新发展。

借助高水平研究平台，厦大附一
聚焦临床关键性技术和热点难点问
题，在前沿领域持续发力。截至目前，
该院已获得1项国家科技重大专项、1
项“十一五”科技支撑计划项目、140
项国家自然科学基金项目，获70余项
省部级、市级科技进步奖，发表SCI论
文数自2020年起每年都超过200篇，
单篇论文影响因子最高达38.104。

其中，由厦大附一创立的抗肿瘤
新药临床评价技术示范性平台获国家
科技重大专项课题立项，是福建省医
疗机构首次立项国家科技重大专项课
题。近年来，该院国家自然科学基金
立项数创厦门卫生系统年度最高纪
录，在市卫生系统连续位居首位。该
院在最新的临床试验量值排行榜中排
名全国第46名、福建省第一位。

厦门生物等效性（BE）/Ⅰ期临床
试验平台BE项目进展顺利，厦大附
一获批多项独家首仿药物资格，为福
建省仅有一家获批研发首仿药的机
构。今年，该院携手中国药科大学等
顶尖新药研发机构，开展 ICIC-002
（食品）对防治便秘的临床有效性及神
经系统疾病代谢综合征相关影响的评
价探索性临床研究，进一步提升该院
创新疗法开发和服务能力，为患者提
供新的用药选择及防治手段。

精益求精精益求精 科研硕果累累

对厦大附一而言，在驱动高质
量发展的道路上，其既收获了仰望
星空、探索前沿的累累果实，也得到
了扎根大地、服务基层的积极成果，
让更多人享有更加安全、精准、高效
的优质医疗服务。

近年来，随着就诊量的快速增
加，挂号取药排队时间长、就诊秩
序不佳等问题，困扰着就诊群众。
如何为群众解决烦心事？厦大附
一以难题为导向，率先开展就诊流
程信息化改造，让数据多跑路，群
众少跑腿。早在 2006年，该院在
全省率先试行“全预约看病”；
2010年，率先实施“全自助、全预
约”看病；2013年，开展“全自助、
全预约、全回访”服务，受到主管部
门的肯定。

优质服务并不止步于此。如何
突破空间限制，让就诊更智慧、更便
捷？医院借力“互联网+”，让智慧
医疗飞入千家万户。2016年，该院
建立福建省首家互联网医院，实现
了线上线下就医全流程联动。公众
足不出户，就可以在网上享受咨
询、问诊、开药、药品配送等服务；
2019年，成为福建省首批4家互联
网医院试点单位之一，率先开展“线
上复诊、药品配送、报告查询”一体
化服务。

信息化不仅面向患者，也成为医
院推进精细化管理、提升运营效率的

“利器”。厦大附一充分借助互联网、
大数据、物联网等技术，从质量、效
率、可持续发展、患者满意度4个维
度，全面提升医院管理水平。这也使
该 院 成 为 通 过 国 际 JCI 认 证 和
HIMSS EMRAM 七级评审的大型
综合性医院。

如今，医院已打造以患者为中心
的集成门户，实行全流程闭环管理。
同时，通过电子病历中信息梳理，建立
院级医技诊疗数据中心。在此基础
上，医院结合临床指南与知识库，形成
临床辅助决策系统。

在线上诊疗提质增效之际，线下
服务也推陈出新。为了解决住院难、
周期长的问题，避免“一人住院、全家
受累”，厦大附一以日间手术为抓手，
从后勤服务寻求突破，打通住院服务
堵点。

2014 年，该院开展日间手术服
务，2019年 6月成立日间手术中心，
推行“集中式手术、集中式管理”的日
间手术管理模式；2021年3月启用日
间手术中心病房，面向全院提供一体
化日间手术管理平台。这使日间手术
中心服务功能进一步完善。

如今，厦大附一日间手术中心已
开展105种手术，覆盖上百种常见病

种，三四级手术量占比不断提升。患
者就医舒适度、满意度显著提高，住院
总费用较同类择期手术平均减少了
25%，实现了省钱、省时、省心、省力看
病的目标。2020年，该院日间手术模
式一举揽获“改善医疗服务先进医院”

“改善医疗服务先进科室”“改善医疗
服务突出个人”3项荣誉。

服务不仅在院区之内。如何让优
质医疗资源下沉共享，解决边远地区
群众就医难题？厦大附一坚持“大手
拉小手”，将优质医疗服务延伸到基
层和边远地区。从组建多种形式的
医联体、专科联盟，到开展对口帮扶、
技术协作及医师下基层等活动，医院
借力“互联网+”、5G技术等，建设远
程医疗、智慧医院，搭建远程会诊平
台，线上线下双向互动；搭建疑难杂
症就诊“直通车”，帮助合作单位职工

“强筋健骨”，将优质医疗送到老百姓
的家门口。

近年来，该院对口帮扶甘肃省临
夏回族自治州人民医院，推动其晋级
为三级甲等医院，助力临夏州实现三
甲医院零的突破，缓解当地百姓就医
难题。从参与援疆、援宁、援藏、援甘，
到援助塞内加尔、博茨瓦纳工作，厦大
附一人的足迹遍布国内外，竭尽全力
守护人民的生命与安全。

“85载扬帆远征，砥砺前行，初
心守望”——中国工程院院士钟南山
的殷切寄语为厦大附一人提供了持
续精进的动力，促改革、攀高峰、优服
务……以人民为中心，厦大附一步履
铿锵，依然在路上。

精细服务精细服务 智慧助推发展
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