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江西省赣州市第三人民医院坐落
于江西省赣州市章江北河畔，是赣南
地区唯一的三级甲等精神心理专科
医院，担负着赣州地区20个县（市、
区）900多万人口的精神心理疾病防
治任务。

医院始终把维护人民群众的健康
权益放在第一位，始终坚持公立医院
的公益性，扎实开展精神、心理健康工
作，为区域百姓健康保驾护航。

力促优质医疗资源下沉

医院着力加强“联基层”工作，充
分发挥精神心理专科的“龙头”带领作
用，组织专家走访精神疾病防治专科
联盟成员单位，深入基层卫生院、社区
卫生服务中心等医疗机构开展会诊、
专业讲座、查房、疑难病例讨论、技能
培训等业务指导、交流活动；组织医院
骨干医护人员深入各社区、卫生院、综
治办开展精神卫生知识宣讲及精神障
碍患者的家庭随访工作；在县级综合
医院开设精神、心理门诊“前移”工作，
使基层群众在家门口就可以享受到市
级龙头医院的优质医疗服务，提升基
层群众的满意度与获得感，推动形成
基层协作单位诊疗服务能力及基层群

众满意度双提升的良好局面。

组建心理健康服务团队

近年来，在赣州市委政法委、市委
宣传部、市卫生健康委等部门的指导
下，医院充分发挥公立医院的“公益
性”及专科医院的“专业性”，联合数十
家部门和单位共同参与，成功承办了
赣州市首届、第二届心理健康节和老
年健康文化节，常态化深入军营、乡
村、学校、社区、企事业单位等开展健
康促进服务，多维助力全民“心”健康；
发挥心理诊疗、心理咨询、心理治疗、
心理培训、心理测评等方面的特色优
势，组建以精神科医生、心理咨询师、

心理治疗师、社会工作师为主体的“五
进”心理健康服务团队，根据团队成员
的业务主攻方向及服务意向，结合不
同服务对象的需求，开展专业心理健
康服务活动。

截至目前，医院已有近百名专业
人员加入心理服务团队。2022年，医
院通过线上、线下形式，开展心理健康
知识讲座百余场，团体心理辅导千余
人次，个案心理辅导160人次，心理测
评27000余人次，得到了社会各界的
高度好评。

搭建社会心理健康服务平台

2018年1月，由医院发起筹备的

“赣州市社会心理健康服务协会”正式
成立并挂靠该院，全市20个县（市、
区）均先后成立市社会心理健康服务
协会的分会或县协会。

2022年8月5日，医院顺利完成
了协会第二届理事会换届工作，目前，
协会已有1200余名会员。2021年12
月，由市委政法委主管的“赣州市社会
心理服务体系建设研究会”成立并挂
靠该院。

医院积极发挥赣州市精神病防治
专科联盟、赣州市精神病诊疗质量控
制中心、赣州市未成年人心理健康辅
导站挂靠单位的作用，开展多形式、多
层次的学术交流、业务督导、健康促进
等活动；组织精神心理业务骨干积极
参与市社会心理服务体系建设、市社
会治安特殊人群“心防”工程个案服务

和心理危机干预，为全市社会心理服
务的开展提供了专业的技术力量。

开通社会公益心理援助热线

民之所需，行之所至。
2012 年，该院在全省率先开通

24×7免费心理援助热线平台，安排
资深心理工作者接听心理援助热线，
面向社会提供专业免费的心理咨询
服务。

2020年年初，新冠疫情暴发后，
医院安排30余名人员轮流值守热线
平台。2022 年 9月，医院对心理援
助热线系统进行全面升级。截至目
前，热线平台每月接听约300个咨询
电话。

医院还牵头组建了赣州市心理危
机干预队伍，并定期开展培训学习，多
次有效处置了危机，助力构建理性平
和的社会心态。

落实重性精神疾病救治规范

医院认真贯彻落实上级相关文件
精神，严格按照严重精神障碍管理治
疗工作规范，积极开展各项工作；通过
现场业务指导与质量控制、定期随访、
开展业务培训班和技能大比武等，培
养精防人员队伍，筑牢重性精神疾病
患者救治网络。

2022年，该院下基层开展3次现
场业务指导及质量控制工作，做到20
个县（市、区）全覆盖；前往各县（市、
区）为精防人员、公安人员、村医开展
业务培训500余人次。

同时，作为赣南地区精神心理专
科龙头医院，该院一直承担着全市精
神病防治和严重精神障碍患者的管理
治疗业务指导、肇事肇祸精神病患者
的收治等工作。截至2022年 11月，
医院已免费救治严重精神障碍患者
17917人次，收治肇事肇祸重性精神
患者520余人次，为助力平安赣州建
设作出积极贡献。

（曾雪梅 郭慧芸）

江西省赣州市第三人民医院：

用责任和担当守护“心”健康

本报讯 （特约记者王耀 林丽）
日前，健康甘肃行动推进办、甘肃省卫
生健康委、甘肃省中医药管理局印发
《健康甘肃行动中医药健康促进专项
活动实施方案》，决定开展为期3年的
中医药健康促进专项活动，将中医治
未病理念融入健康促进全过程、重大
疾病防治全过程、疾病诊疗全过程，为
群众提供全方位、全生命周期的中医
药健康服务。

活动内容包括妇幼中医药健康促
进活动，青少年近视、肥胖、脊柱侧弯
中医药干预活动，老年人中医药健康
促进活动，中医治未病活动，慢病中医
药防治活动，“中医进家庭”活动，及中
医药文化传播行动。

在妇幼及老年人中医药健康促进
活动方面，甘肃省提出，到2025年，
0~6岁儿童中医药健康管理率达到
85%；三级和二级妇幼保健院开展中

医药专科服务的比例分别达到90%
和 70%；在妇幼保健机构建设15个
左右省级中医特色优势专科；二级以
上中医医院老年病科比例达到60%；
65岁以上老年人中医药健康管理率
达到75%。

在中医治未病和慢病中医药防治
方面，甘肃省提出，到2025年，设置治
未病科的二级及以上中医医院比例达
到95%，依托现有资源择优建设10个

省级中医治未病中心；实施并推广国
家发布的20个中医治未病干预方案，
结合甘肃省疾病谱和地域特点，再制
定推广5个中医治未病干预方案；二
级及以上中医医院开展脑中风、高血
压、糖尿病等慢病门诊服务；中医医院
牵头与基层医疗卫生机构组建慢病防
治专科专病联盟，构建“医院—社区—
个人”慢病管理模式。

甘肃省提出，在家庭医生签约团

队中支持中医类别医师牵头组建团
队，或者家庭医生团队中至少有中医
医师参加，签约服务包中增加中医药
服务相关内容。支持中医药文化进校
园，面向家庭和个人推广四季养生、节
气养生、食疗药膳等中医药养生保健
知识、技术和方法，推广一批简单易
行、适宜家庭保健的中医适宜技术。
到2025年，公民中医药健康文化素养
水平提升到25%。

开展中医药健康促进专项活动

甘肃将治未病融入“三个全过程”

武汉“协和”
重庆医院开建

本报讯 近日，华中科技大学同
济医学院附属协和医院重庆医院暨国
家区域医疗中心建设项目签约仪式在
重庆市两江新区举行，该项目于同日
开工建设。据悉，该院总投资约45亿
元，一期占地约38万平方米，规划床
位1500张，预计2025年竣工。

该院建成后，将全面复制华中科
技大学同济医学院附属协和医院 1
个“双一流”学科、10个国家重点（培
育）学科和 25个国家临床重点专科
建设项目，全面引进其优势学科及管
理团队，复制112项新技术、新项目、
新材料，实现“文化、品牌、管理、技
术、人才、标准”的同质化，打造区域
疑难重症诊疗中心、医学人才培训中
心、医学科研转化中心，以及医学交
流合作基地、医学院校学生实习教学
基地。

自重庆市成为第二批国家区域医
疗中心建设试点省市以来，重庆市委、
市政府成立由市长担任组长的重庆市
国家区域医疗中心建设工作领导小
组，制定印发《重庆市支持国家区域医
疗中心建设项目政策清单》，从资金保
障、人事薪酬、医保及物价支持、科研
创新激励、用地保障、资质保障等6个
方面出台26条支持政策。

（蒋瑾 秦英 陈思霖）

吉大一院
升级急诊收治模式

本报讯 （特约记者杨萍 通讯
员于姗姗）近日，吉林大学第一医院升
级“3+X”大急诊收治模式，有力应对
新冠病毒疫情下每日激增的急诊量。
该院打破科室界限，所有资源实行动
态均衡管理，医护医技协作，全力展开
救治。

据了解，该院“3+X”大急诊收治
模式的“3”即畅通急诊内科、外科、儿
科3个绿色通道，全力保障危急重症
患者救治；“X”即从空间上扩展收治
能力，实行“全院一张床”，打破科室壁
垒，根据患者病情，将收治科室分为3
个梯队。第一梯队为 ICU、RICU、
CCU等，收治危重型患者；第二梯队
为呼吸与危重症医学科、感染症科、高
压氧科、老年病科、急诊外科综合病房
等，收治重症患者；第三梯队为全院内
科、外科在保证急症、肿瘤等患者正常
救治的基础上，根据实际情况，抽调
40余个科室床位，收治普通型伴重型
高危因素患者。

西安市中医医院
开设新冠康复门诊

本报讯 （特约记者卓坤利 通
讯员安军明）近日，陕西省西安市中医
医院针灸推拿康复科新开设的新冠康
复门诊正式开诊，主要服务对象为感
染新冠病毒并处于恢复期的患者。

该康复门诊由该院针灸推拿康复
科副主任医师以上高年资医师担任接
诊医师，针对新冠病毒感染恢复期人
群存在的呼吸急促、体力活动与锻炼
受限、体力下降和疲劳感、声音嘶哑及
咳嗽、吞咽问题、嗅觉味觉问题、焦虑
抑郁和睡眠问题、身体疼痛等健康问
题，采取针灸、拔罐、穴位贴敷、中药、
现代康复技术、物理因子治疗等综合
手段进行干预。

本报讯 （通讯员詹程开 特约
记者宋黎胜）近日，浙江省杭州市上城
区19所中小学、幼儿园以《致医务人
员家长的一封信》的方式发起倡议，为
医护人员的子女提供免费托管服务。

“我们之前在各学校进行了假期
托管需求调研，了解到全区2000多名
申请寒假托管的学生中有400多名是

医护人员子女，集中在19所学校，我
们希望能做医务人员的后盾。”杭州市
上城区教育局副局长王世美说。

《致医务人员家长的一封信》写
道：“您在前方抗疫，我在后方助学。
寒假期间，我们欢迎您将孩子送至学
校参加免费托管。我们将帮助孩子们
完成假期作业，搭配丰富的兴趣体验

课程活动，助力孩子们健康快乐成长；
对于疫情救治重点岗位医护人员子
女，学校将落实教师与学生一对一联
系服务机制，加强沟通关怀，协助解决
疫情救治重点岗位医护人员子女在学
习、生活方面的困难。”

“最近我和同事几乎每天都在忙
碌，实在没时间管孩子。”杭州市一家

省级医院的康复科医生吴方超是杭州
市钱江外国语实验学校一年级学生家
长，知道学校寒假期间开设托管班，对
医护子女还有优惠，他和家人松了一
口气。

杭州中学校长杨昕珠介绍，学校
近2000名学生中有107名医务人员
子女，这些学生所在班级的班主任已
与每位医务人员家长一对一联系，了
解其对子女的寒假托管需求。学校已
初步制定活动清单，包括德寿宫宋韵
文化之旅、杭州国家版本馆宝藏领略
体验、趣味运动赛、烘焙美食节、名校
高中游学等，孩子们可以根据兴趣选
报参加。

杭州19所学校免费托管医护子女

本报讯 （特约记者陈英 通讯
员杨莉）日前，重庆市政府办公厅印发
《重庆市药品和医疗器械安全突发事
件应急预案》。该市药监局有关负责
人解读称，《预案》旨在建立健全该市
药品和医疗器械（以下简称药械，不含
疫苗，下同）安全突发事件应对处置工

作机制，并明确将药械安全突发事件
分为4级，药械安全突发事件发生后
在5小时内发布权威信息。

据介绍，《预案》共 9 个章节 34
条，其中，明确将药械安全突发事件分
为特别重大药械安全突发事件（Ⅰ
级）、重大药械安全突发事件（Ⅱ级）、

较大药械安全突发事件（Ⅲ级）和一般
药械安全突发事件（Ⅳ级）4级，并制
定了突发事件的分级标准。

重庆市药监局有关负责人介绍，
依照《预案》要求，市、区县网信、公安、
司法、生态环境等部门要加强本行业
领域药械安全突发事件信息和舆情日

常监测，并第一时间将可能引发药械
安全突发事件的信息通报本级药品监
管部门。市、区县药品监管部门要及
时分析研判监测结果、发展趋势，预估
可能造成的危害程度，及时发布预警
信息。

《预案》提出，按照药械安全突
发事件分级，应急响应等级由高到低
分为一级、二级、三级、四级，并采取
不同的响应措施。此外，在信息发布
方面，造成严重人员伤亡或社会影响
较大的突发事件，原则上应在24小时
内召开新闻发布会，并视情况适时
召开。

重庆药械安全突发事件分为4级

四川绵阳

血氧监测
纳入家医服务

本报讯 （特约记者喻文苏 通
讯员张雯）近日，四川省绵阳市应急指
挥部市场监管组、市应急指挥部医疗
救治组联合印发通知，要求在药店、村
卫生室开展免费无创血氧饱和度监测
服务，并将其纳入家庭医生签约服务
项目，积极做好入户健康监测服务。
目前，绵阳市800余家药店和190余
个村卫生室已陆续配备血氧仪。

该市要求，充分发挥药店、村卫生
室点多面广的优势，在各类药店和村
卫生室提供免费无创血氧饱和度监测
服务，方便群众就近就便监测；加强各
类药店和村卫生室培训，规范使用各
类无创血氧饱和度监测仪器，正确解
读监测结果，严格掌握诊断标准。

该市明确，各地要按照分级分类
的救治原则，对监测发现的无症状感
染者和轻症患者，采取居家用药治疗
并加强健康监测；对“红色人群”，村医
和家庭医生要强化监测，及时诊治；对
经治疗后，症状无缓解，病情有加重趋
势的人员，村医和家庭医生要及时转
诊至上级医院。

江苏

便民实招
保障就医需求

本报讯 （特约记者沈大雷）近
日，江苏省各地通过将便民药店开到
居民“家门口”、调整“发热诊疗站”人
员配置、推出“发热诊疗地图”、开通专
家热线等方式，尽力满足居民就医问
药的急迫需求。

南京市江宁区卫生健康委推出
“发热诊疗地图”。居民可通过地图一
键查询离自己最近的发热门诊、发热
诊室、基层发热哨点诊室等，获悉其开
放时间、联系电话、地址等信息。

盐城市卫生健康委将根据人口密
度、发热门诊分布，把社区内的核酸采
样健康小屋改造为发热便民诊疗服务
点。镇江市迅速扩增发热门诊（诊
室），发热门诊数量由95家增至417
家，地点由各大医院延伸至基层医疗
卫生机构，直至村卫生室、社区卫生服
务 站 和 个 体 诊 所 等 。 连 云 港 市

“12345”政府服务热线开通“新冠健
康咨询专家热线”，提供新冠病毒防
治、心理健康等方面的咨询服务。

生态公园
莲藕丰收

1 月 10 日，河
北省邯郸市鸡泽县
村民在六方湖湿地
湖泊采挖莲藕。鸡
泽县六方湖湿地湖
泊经改造后，建成
湿地生态公园。村
民们种植的 400 余
亩莲藕，眼下迎来
大丰收。

金华摄


