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鉴于老年患者的特殊性，在老年
护理工作中，护士需要投入更多精力
和情感，既作为诊疗和护理的执行者，
又适时扮演儿女角色，做好陪伴者和
倾听者。

“优质护理是细水长
流的呵护与爱”

“孩子，你去哪儿了，妈妈想你
了。”月光倾泻一地，李奶奶望向窗外

斑驳的树影，轻声呜咽。深夜，在北京
老年医院神经内科病房里，一病区护
士长于冬梅凑在床前，聆听着这位80
多岁的母亲对已故儿子的思念。渐渐
地，话说尽了，老人熟睡了。“住院一周
多了，第一次睡得这样沉。”于冬梅转
过身，示意记者把脚步再放轻些。

李奶奶因脑卒中并发谵妄症，而
频频出现幻觉、妄想、睡眠障碍等症
状。她的老伴过世得早，儿子在一
起车祸中遇难。不似其他患者有家
属陪护，她更多依靠护士提供照护，
并从中得到心灵的慰藉。于冬梅回
忆，李奶奶时常不经意地握住她的
手，泪眼婆娑地向她诉说母子之间
的往事。连日来，于冬梅及其护理团
队守护在她的身边，给予她儿女一般

的照护。
“我们的照护和关心，是出于共

情，更是出于对病患的爱。”从事护理
工作30多年的于冬梅感慨，过去，护
理工作仅限于打针、输液、发药这些
常规操作。随着“以患者为中心”的
理念持续深化，临床上更强调整体护
理的概念，护士既需加强对患者疾病
的关注，也需将注意力放在患者所处
环境、心理状态等影响疾病康复的因
素上。

“高龄老年人体质差，机体出现系
统功能退化，常有多病并发、病情复
杂、治疗时间长、多种心理问题并存等
特点。”在北京老年医院护理部主任邓
宝凤看来，对于高龄患者的护理，更需
坚持基础护理与专科护理并重、身体

护理与心理护理相结合的方式。心理
健康状况直接影响躯体健康和生活质
量，心理护理不能缺位，要让老年人感
受到自己被关爱、被呵护。

但这并不意味着，事事需由护士
代劳。不少家属认为，老年人因病卧
床后生活自理能力下降，护士如若不
能随叫随到，就是护理服务不到位。

“其实，过度护理反而不利于疾病康
复，所谓‘用进废退’，正是这个道理。”
邓宝凤说。

在于冬梅的办公室里，摆放着各
式临床教具。她随手举起一只弯头粗
手柄带固定带的勺子，对记者说：“对
于脑卒中后肢体障碍患者来说，吃饭
是个费时费力的事情。他们手臂能
动，但手指却不受控制。”说着，她在自

己手上演示起来。“用固定带把勺子和
手固定在一起，那种失控感会弱化许
多。”于冬梅解释，卧床老年患者力所
能及地多活动，有助于延缓机体功能
退化。

在老年患者疾病康复期间，于冬
梅及其护理团队要帮助他们解决不少
难事。为鼓励手指不灵活的老年患者
独立穿衣，护士们建议患者选择易穿
脱的服装，更换大号纽扣或粘扣，在拉
链鼻上穿绳套等；调整卧床患者体位
时，他们指导患者科学且安全地施力，
护患配合完成翻身的操作……

“优质护理并非事无巨细地大包
大揽，而是细水长流的呵护与爱。”于
冬梅说。

（下转第2版）

出于共情，更出于对病患的爱

本报讯 （首席记者姚常房）近
日，国家卫生健康委印发《关于进一步
做好突发事件医疗应急工作的通
知》。《通知》指出，进一步提高自然灾
害、事故灾难、突发公共卫生事件和社
会安全事件医疗应急工作响应速度和
救治水平，最大限度减少伤亡伤残；进
一步完善平急结合、科学高效的医疗
应急体系，提升医疗应急能力，实现每

个县至少有一支医疗应急队伍。
《通知》指出，各级卫生健康行政

部门要遵循属地管理、分级负责的原
则，在当地党委和政府的统一领导
下，组织医疗卫生机构做好突发事件
应对准备工作。一旦发生灾情和事故
等突发事件，属地卫生健康行政部门
负责同志要迅速靠前指挥，及时了解
现场情况，协调组织开展医疗应急，保

证工作高效、有序推进。各级卫生健
康行政部门要以国家、省级紧急医学
救援队伍为核心力量，加强国家、省、
市、县等各层级各类别队伍之间组织
协调。

《通知》明确，伤员转运工作，以确
保安全为前提，按照“最快到达”原则
将伤员迅速转送至具备治疗条件的医
疗机构。伤员救治工作，应根据伤员

伤情特点，统筹医疗资源，组建相关学
科专家组，对伤员进行检伤、分类和治
疗，及时开展对伤员、家属的心理评估
和干预服务。

《通知》强调，事件发生地属地卫
生健康行政部门要按照突发事件报告
有关要求，“接报即报”，逐级上报。省
级卫生健康行政部门接到报告时，应
当立即对信息进行核实，达到重大及

以上级别突发事件标准，应当在2小
时内将突发事件类别性质、伤亡人数
和伤情、调派医疗资源情况等相关信
息报送国家卫生健康委。各级卫生健
康行政部门和各级紧急医学救援队伍
所在医疗机构要落实岗位职责，加强
值班值守，相关人员 24小时联络畅
通，确保突发事件发生时医疗应急相
关信息及时报送。

国家卫生健康委印发通知要求——

提高突发事件医疗应急速度与水平

中华护理学会举办
护士节庆祝大会

本报讯 （记者魏李培）5月 10
日，中华护理学会国际护士节庆祝大
会在京召开。大会发布了2023年中
华护理学会“杰出护理工作者”名单，
60位来自全国31个省（区、市）及军
队系统的一线杰出护理科技工作者获
此殊荣，覆盖护理临床、管理、教育、科
研等领域。

大会还发布了“中华护理学会全
国护理科普教育基地”综合评估结果，
140家基地全部通过考评，其中，39
家基地综合评估结果为“优秀”，98家
基地为“合格”，3家基地为“基本合
格”。据悉，为鼓励社会力量参与、支
持健康科普工作，中华护理学会于
2019年在 28个省（区、市）选取140
家医疗机构作为“中华护理学会全国
护理科普教育基地”。学会对科普教
育基地实行动态管理，定期对其科普
工作成效进行综合评估。经基地自
评、省级护理学会复评、中华护理学会
终评三个阶段的评定后，产生了最终
评定结果。

中华护理学会理事长吴欣娟表
示，2023年是贯彻落实党的二十大精
神的开局之年。中华护理学会将继续
紧密团结广大护理工作者，主动作为、
奋发有为、担当善为，以更加昂扬的姿
态、更加扎实的作风、更加优异的成
绩，履行新时代、新征程的新使命。

护士节特稿·关注老年护理②

扫码看“主题教育进行时”报道集纳

本报讯 （特约记者束苏雪）为深
入开展学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想主题教育，安徽省卫
生健康委近日开展“深入一线听民意
聚焦诉求解难题”活动。根据要求，该
省各级卫生健康行政部门将组织机关
党员、干部深入医疗卫生机构和生命
健康产业有关企业，深入基层和群众，
通过看、听、查、访、督等方式，掌握一
线实情，为群众排忧解难，为企业优化
环境。活动具体内容为4个“在一线”。

青年干部志愿服务在一线。机关
青年干部将前往各直属医疗机构进行
志愿服务，参与导医导诊、陪同就诊
等，体验医院运行情况和医疗服务情
况，听取患者诉求，发现医院在诊疗服
务、环境卫生、医德医风等方面的问
题，切实督促整改、确保取得实效。

中层干部调查研究在一线。围绕
中心工作、重点工作中的堵点难点，机
关各处室由处长带队深入基层开展调
查研究，综合运用座谈访谈、随机走
访、问卷调查、专家调查、抽样调查、统
计分析等方式，运用互联网、大数据等
现代信息技术开展调查研究，把情况
摸清、把问题找准、把对策提实，研究
解决问题的新思路、新办法。

机关处室联系服务企业在一线。
在做好“双招双引”对口联系市有关工
作的同时，有针对性地联系一家生命
健康企业或项目，与企业负责人面对
面交流，听取意见建议，了解项目落地
和企业发展中遇到的困难问题并积极
协调解决；用心用情当好企业“服务
员”，为企业积极争取发展资源和要
素，大力营造良好营商环境。

委领导领办解决难题在一线。安
徽省卫生健康委每位领导班子成员领
办一个难题，特别是具有普遍性和制
度性的问题、涉及改革发展稳定的深
层次关键性问题，以及难题积案和顽
瘴痼疾，研究透彻、找准根源和症结，
形成解决问题、促进工作的思路办法
和政策举措，确保每个问题都有务实
管用的破解之策。

活动要求，多到困难多、群众意见
集中、工作打不开局面的地方和单位
开展调研，力戒形式主义、官僚主义，
不搞作秀式、盆景式和蜻蜓点水式调
研，防止走过场、不深入。

安徽：四个“在一线”
聚焦诉求解难题

本报讯 （记者高艳坤）近日，国
家卫生健康委乡村振兴办在京召开
2023年挂职干部座谈会，邀请在山西
省大宁县、永和县和陕西省清涧县、子
洲县等4个定点帮扶县开展帮扶工作
的国家卫生健康委挂职干部，以及长
期关心支持乡村振兴和卫生健康事业
发展的公益基金会、爱心企业代表共
聚一堂，研究推进定点帮扶工作。会
上，挂职干部分别汇报了各县2023年

一季度定点帮扶工作进展。
据介绍，大宁县优化党建帮扶工

作机制，协调国家卫生健康委有关司
局和单位开展能力提升培训、捐赠职
业能力成长课程；协调社会力量开展
健康帮扶，着力提升当地医疗服务质
量和管理水平；积极调研、谋划、宣传
宁脆苹果、手工刺绣等品牌项目，加快
特色产业发展。

永和县积极协调行业组织进家

庭、学校、医院开展急救和自救培训，
协调北京医院专家开展老年护理专业
带教；协调国家卫生健康委有关司局
和单位向永和县卫生院捐赠设备，筹
建全民健康服务站；协调爱心企业开
展幼儿生活及基层医疗帮扶。

清涧县协调爱心组织捐赠高端妇
产超生设备、智能医卫车、智慧村卫生
室、健康一体机等医疗设备和卫生健
康用品等，协调爱心基金会支持特色

文化医院建设；协调西安交通大学第
一附属医院将清涧县人民医院纳入协
作医院。

子洲县积极筹备黄芪研究院，持
续跟进北京同仁堂健康药业合作事
宜，开展黄芪“食药同源”试点工作，着
力推动黄芪产业发展；协调爱心基金
会和社会力量开展“健齿微笑工程”暨

“口腔种植公益医疗项目”。
挂职干部与公益基金会、爱心企

业代表就定点帮扶县发展面临的主要
困难、帮扶需求等，进行深入交流。中
国乡村发展基金会代表介绍了乡村振
兴工作经验与做法，有关企业代表介
绍了卫生健康帮扶工作案例。多方就
适宜开展合作的领域、帮扶方式等达
成初步意向。

国家卫生健康委召开挂职干部座谈会

“世界家庭医生日”
活动主题确定

本报讯 （记者高艳坤）5月 19
日是第13个“世界家庭医生日”。近
日，国家卫生健康委印发《关于开展
2023年“世界家庭医生日”主题活动
的通知》，决定在全国开展“签而有
约 共享健康”主题活动。

《通知》要求，着力宣传新时期签
约服务有关政策，突出“签与不签不一
样”，解读现阶段签约服务形式和内
涵；把宣传阵地拓展到城乡社区、党政
机关、企事业单位、产业园区、商务楼
宇、二级以上和社会办医疗机构。家
庭医生要主动联系、服务签约居民，改
善群众切身感受。

《通知》强调，关心基层医疗卫生
机构和人员；调研了解基层医疗卫生
机构运行、发展存在的实际困难，研究
务实管用举措；采取走访慰问、表扬鼓
励、配备出诊包等方式，切实关心基层
医务人员生活和工作。

本报讯 （记者吴倩）5月10
日，全国卫生健康药政工作电视
电话会议在京召开。会议充分
肯定2022年和近5年全国卫生
健康药政工作成效，分析把握形
势要求，全面部署 2023 年重点
工作任务。国家卫生健康委党
组成员、副主任曾益新出席会议
并讲话。

会议强调，要以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，全
面贯彻落实党的二十大精神，坚持
以人民健康为中心，以健全药品供
应保障制度为主线，突出药品临床
价值和临床需求导向，重点围绕基
本药物、短缺药品、儿童药品、药品
使用监测、临床综合评价等工作，
奋力推进药品供应保障工作高质量

发展。
部分地方单位作了交流发

言。国家卫生健康委相关司局、
驻委纪检监察组、有关直属和联
系单位，以及部分学会协会代表
在主会场参加会议。各省（区、
市）及计划单列市、新疆生产建
设兵团卫生健康委代表在各地
分会场参加会议。

全国卫生健康药政工作会指出——

推进药品供应保障高质量发展

跟着护士
学洗手

5 月 10 日，江苏
省南通市崇川区陈桥
街道开展“今天我来
当天使 国际护士节”
职业初体验活动，活
动中，幼儿园的孩子
们走进社区卫生服务
中心，体验听诊、心肺
复苏、酒精皮肤消毒、
测量血压等。图为医
务人员教孩子们正确
洗手。

徐培钦摄

“笼中鸟”——在一部纪录片
里，一名精神障碍患者这样形容
自己。帮助患者有尊严地融入社
会，是一条漫长的路。
请看今日第4版——

给他们一处
温暖的栖息地


