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打铁还需自身硬
等级医院创建之路

绵阳富临医院筹建之初，绵阳市
卫生局即批准该院按照二级甲等医院
设置运行；2008年 4月，四川省卫生
厅印发《综合医院评审试行标准》后，
医院就开启了等级医院的创建之路。

在创建二级甲等医院的工作中，
该院汇编了《工作制度及职责》，修订
院、科两级工作制度200余项，特别规
范了患者接诊、转院、会诊、院内感染
控制、医疗文书书写等要求；将医院各
项应急预案汇编成《应急管理手册》，
确保各种紧急状态下有章可循、有序
工作；编纂《绵阳富临医院文化手册》，
把医院已经积淀和形成的共同理念和
团队价值观提炼出来，用良好的文化
氛围培养高尚的医德，用医院文化保
障正确的办院方向。

在顺利通过二级甲等医院评审和
复评后，2019年7月18日下午，医院召
开创建三级乙等综合医院动员大会，标
志着三级乙等综合医院创建工作正式
拉开帷幕。

这是一场事关全院的战斗，亦是
一次学习和提升的机会。全院上下认

真学习、解读评审细则的各个条款，对
照标准找差距，明确医院综合管理、院
感、医疗、药事等多维度的实际建设情
况，在评审中发现问题、解决问题，遵
循 PDCA 持续改进原理，抓紧补短
板、堵漏洞、强弱项，以评促建、以评促
改，实现医院发展的良性循环。2021
年4月，医院被授牌成为三级乙等综
合性医院。

从2008年到2021年，从“按照二
级甲等医院设置运行”到“成为真正的
二级甲等医院”，再到“成为三级乙等
医院”，绵阳富临医院用了 13 年时
间。现在，医院是绵阳高新区内一家
集医疗卫生、科研教学、预防保健、急
诊急救为一体的三级乙等综合医院。

2018年2月，贵州益佰制药集团
收购绵阳富临医院90%的股份，医院
从此揭开了新的发展篇章。

欲上青天揽明月
重塑民营医院品牌之路

建院以来，绵阳富临医院受到了
各界的关注和支持，基于这份信任，医
院以身作则，将“诚信”作为立身之本，
不断提升医疗质量，打造管理规范、质
量过硬、群众满意、社会认可的民营医
院典型。

2021年 1月，医院在“第十届质
量榜样·2020年度传媒大奖”评选中
获评“2020年诚信典范企业”。同年
10月，四川省“诚信企业家”及“诚信
企业”评选宣传活动落下帷幕，医院被
评为“四川省诚信企业”，董事长胡博
被评为“四川省诚信企业家”。

医院作为区域内有较大影响力的
民营综合医院，在注重自身发展的同

时，也切实加强同绵阳市其他民营医
院的交流与合作，持续发挥影响力。

2011年，医院成为四川中医药高
等专科学校第一附属医院，两年后开
始承担医专学校临床一系的临床教学
工作，持续培养医疗人才。

2018 年 9 月，绵阳市护理学会
“民营医院护理专委会”成立，医院成
为主任委员、委员单位。以“民营医院
护理专委会”为契机，医院多次牵头主
办护理质量管理培训班，以期改善区
域内民营医院护理发展现状，为民营
医院发展注入新动力。

值得一提的是，2021年，医院申
报成为四川省医疗护理员培训机构，
将为护理人才输出发挥更大的作用。

另外，医院还是绵阳市民营医疗
协会会长单位。自协会成立以来，医
院充分发挥会长单位职能，为会员单
位及时解决困难提供帮助，同时，及时
向政府主管部门反映会员呼声，起到
了民营医疗机构与政府之间桥梁与纽
带的作用。医院曾多次派出专家小组
到基层民营医院，提供医养结合特色
医院建设和医院规范化管理方面的支
持和帮扶，开展业务指导。

虽然医院的名称几经变迁，但在
百姓中的口碑和同行之间的声望也在
稳步提升，这与医院持续的诚信建设
和积极承担责任是分不开的。作为

“益佰大家庭”中的新兵，绵阳富临医
院继承了贵州益佰制药集团的诚信

“家训”，并一以贯之走向更远。

万里行程稳步走
医院探索发展之路

近两年，医院成功创建“全国爱婴

医院”，成为中国AD临床前期联盟成
员单位，四川省卒中学会第三批溶栓
联盟成员单位，四川大学华西医院联
盟单位，通过国家PCCM规范化建设
项目认证……这些“足迹”都是医院对
学科建设重视的证明。

引人才，强设备，打造学科“两
翼”。医院先后引进医疗人才35名，
包括神经外科、血液内科、病理科、肿
瘤放疗科、胸外科的多位专家。

在为发展注入新鲜血液的同时，
医院重视人才培养和学科建设，先后
承办《基层病案管理培训班》等省级
继教项目及“川西北精准放疗高峰
论坛”等大型学术会议；每年分批派
出医务人员到省、市各级医院培训、
进修，邀请专家来院指导讲学，利用
远程继续教育平台提供学习交流的
机会。

另外，医院学科建设不拘泥于“单
项输入”，而是致力于“双向互动”，积
极分享发展的成果与经验，推动行业
的良性循环发展。

今年，医院病案科主任何刚入选
国家卫生健康委医院管理研究所
DRG课题专家组，是四川省唯一入选
该专家组的专家。他将负责课题项目
指导培训、技术咨询、优秀案例遴选及
研究基地评选、编码情况检查等相关
事务，为DRG支付方式改革下医院的
精细化管理研究工作，贡献绵阳富临
医院力量。

如今，医院医生团队已能够独立
开展“微小胃癌”根治术、高风险颈椎
前后路联合手术、“腹腔镜脾脏切除+
贲门周围血管离断术（门奇断流术）”

“显微镜下行囊肿开窗+脑池造瘘术”
等高难度手术。面对大脑左颞部蛛网
膜囊肿、“前交通动脉瘤”破裂出血等
情况也能应付自如。

强化护理团队，推进护理业务向
“专”“精”“尖”方向发展，也是医院一
直以来持续探索的道路。

2016年4月15日，医院静脉治疗
和肿瘤专科护士成功为一名需要长期
静脉输液与营养支持的患者进行了B
超引导下的PICC置管术（改良后赛
丁格 PICC置管术），填补了医院在
PICC置管术上的空白，推动医院静
脉输液技术发展。

现在，绵阳富临医院已开设包
括伤口造口、静脉导管等在内的护
理专科门诊。

万事精于细微
打造“有温度”的医院

要建设“专业有技术、服务有温
度”的品牌医院绝非易事，优质服务
是医院工作的重要环节，也是患者就
诊最直观的感受。医院提出12字服
务方针，即“向前一步、微笑服务、
清晰明了”。

“向前一步”就是要主动积极，看
到患者需要帮助，要主动上前询问，并
提供帮助；“微笑服务”就是要注意个
人形象与表达，注意文明礼貌，要给
患者如沐春风的感受；“清晰明了”即
对患者诉求给予正确、全面的反馈与
说明。

医院不断优化服务流程，使人文
关怀充分体现在院前、院中、院后服务
的各个环节中。2016年9月，医院正
式开通免费WiFi供患者使用。与此
同时，医院开始了智慧医院的探索，信
息化建设、网上预约挂号缴费等也极
大便利了患者就医。

为了缓解日间门诊压力，中医科

于2021年10月12日开通夜间门诊；
血透室为患者提供免费接送和免费病
员餐，设置糖果箱给容易低血糖的患
者取用；健康管理部为每一位体检者
提供体检后的免费营养早餐；妇产科
哺乳室配备婴儿尿布交换台，母婴专
用卫生间设置有婴儿座椅，让妈妈们
每一刻都从容安心；妇产科、儿科均
设有儿童休闲游玩的设施区域；儿保
室大量采用动物和卡通图案，帮助宝
宝舒缓心情……

为进一步促进医患沟通，做好慢
阻肺患者的追踪随访，提升医疗服务
质量，系统指导患者治疗，提高患者生
活品质，呼吸与危重症医学科在对出
院患者电话回访的基础上，拓展增加
了“家庭延续护理服务”。

通过“入户回访”的形式，医院深
入患者家中，实地了解患者的康复情
况、家用呼吸机使用情况，现场征求
患者及其家属对医院各方面工作的
意见和建议，不断延伸和完善相关服
务功能。

万紫千红总是春
逆行抗疫显担当

2020 年年初，一场始料未及的
新冠肺炎疫情席卷神州大地。医院
响应上级主管部门号召，取消春节
休假，召回全院职工，备战新冠肺炎
疫情。

在此次抗疫中，医院扛起辖区疫
情防控主体责任，由院长汪虹担任绵
阳市高新区新冠肺炎救治防控专家
组组长，副院长杨强担任首席专家，
督查高新区辖区内医疗机构的疫情
防控工作，主导建设辖区内所有医
院、卫生院和其他医疗机构的发热
门诊，承担区域内新冠肺炎疫情的
会诊工作。

疫情期间，医院召集储备人员80
名，制定、修订制度、流程50余次，组
织院内自查80多次，院内组织召开协
调会36次，发热门诊共接诊1万余人
次，核酸检测近3万人次……

在疫情防控的关键阶段，在贵州
益佰制药集团总部的带领下，医院先
后向绵阳市防疫指挥部捐赠价值51
万元的防疫和治疗物资，向市红十字
会捐赠100万元人民币，向绵阳高新
区内10余所学校捐赠防疫药品，并为
辖区周边的学校、企业近万人开展健
康检查。

2020年6月，在绵阳市卫生健康
委的指导下，医院新增、新建核酸检测
实验室，并于7月全面启动核酸检测
工作，为“应检尽检、愿检尽检”人群进
行核酸检测，被评为“核酸检测实验室
能力建设先进单位”。

近年来，随着国家的政策支持和
监管体制的完善，社会办医逐步成为
我国医疗服务体系的重要组成部分，
为满足人民群众的健康需求提供了多
元化的选择。

今年8月，医院三级甲等医院评
审准备工作正式启动。对于发展中的
绵阳富临医院来说，新的征程才刚刚
开始，医院将用实际行动，于实干中浇
筑卫生健康事业的坚实基座，开启民
营医院高质量发展新征程。

（曾晓艳 杨甜甜）

承往日之积淀 开未来之序章
——四川省绵阳富临医院创新发展纪实

20年前，四川省
绵阳市高新区建起
了一座“红瓦黄墙”、
颇具园林设计风格
的医院，即为绵阳富
临医院的前身。

其间，医院经历
了“绵阳市中心医院
富临医院”“绵阳市
富临中心医院”“绵
阳富临医院”等不同
发展阶段，但一代代
绵阳富临医院人拼
搏奋进，使医院最终
在这座古城中站稳
了脚跟。

20年间，实现等
级跨越，成功创建国
家三级综合医院；

20 年 间 ，员 工
数量从 86人逐渐壮
大到近700人；

20 年 间 ，由 内
科、外科、妇科增长
至66个诊疗科目；

20年间，门诊人
数由 10.2 万人增长
至22.6万人，年住院
人数由 7953 人增长
至1.4万人……

看 似 寻 常 最
奇崛，成如容易却
艰辛。

让我们翻开这
本厚达 20年的奋斗
传奇，沿着它的发
展脉络，探寻民营
医院发展的前路与
方向。

医院开展主题党日活动 医院开展核酸检测

图片由绵阳富临医院提供

医院外景
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