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建立区域审方中心

开展“线上+线下”
居家药学服务

建立药学专科联盟
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广东：以总药师制度撬动药学服务同质化

□南方医科大学第三附属
医院药学部主任 陈文瑛
广东省药事管理与药物
治疗学委员会主任委员
陈孝
广东省卫生健康委药政处
处长 李学钧

2020 年 2 月，国家卫生健
康委等 6 个部门共同发布《关
于加强医疗机构药事管理促
进合理用药的意见》，鼓励有
条件的地区试点建立总药师
制度。

为进一步深化总药师制度
建设，构建药事管理新体系，
推动基层医疗机构药学服务
高质量发展，广东省卫生健康
委印发《广东省紧密型县域医
共体(医疗集团)总药师制度建
设方案（试行）》（简称《建设方
案》)《广东省紧密型县域医疗
卫生共同体药事质量管理指
南（试行）》，广东省人民政府
办公厅印发《广东省紧密型县
域医共体高质量发展行动方
案（2022-2025年）》，均强调总
药师制度的重要性，要求通过
总药师制度建设，建立专科联
盟、医联体、县域医共体药事
同质化管理机制。

广东省卫生健康委计划分
3 步推进落实《建设方案》：第
一步，从 2022 年 2 月开始，广
东省药事管理与药物治疗学
委员会牵头，通过集中授课的
方式，对省内紧密型县域医共
体拟聘任总药师进行培训；第
二步，各医联体、医共体参与总
药师遴选，创建一支高水平的
总药师队伍；第三步，试行总药
师制度一段时间后，尝试开展
紧密型县域医共体总药师阶段
考核与总结，推广成效突出的
县域医共体、城市医疗集团和
个人典型经验，强化结果运用，
带动省内医院药学服务的高质
量发展。

截至 2022 年 9 月，广东省
药事管理与药物治疗学委员会
已在粤北、珠三角、粤东、粤西
等片区举办总药师培训班，培
训学员近200名。培训班内容
涵盖医疗联合体建设、药事管
理、药品供应保障、合理用药、
学科建设、新型药学服务模式、
团队文化建设等。

2018年7月，在广州市天河区卫
生健康局领导下，天河区药学专科联
盟成立，聘任主任药师陈文瑛为总药
师，设立药学服务联合协作管理办公
室，成员涵盖3家区级医院及13家社
区卫生服务中心。

办公室负责制订和落实联盟年度
工作计划，推进医联体内药事管理和
合理用药监管工作，并通过“线上+线
下”的方式，分层分类对医院药师进行
培训。截至目前，办公室共举办83场
次培训。经过培训和考核，天河区药

学专科联盟组建了审方药师队伍（31
名药师）、科普宣教队伍（32名药师）
及家庭药师队伍（88名药师）。

2019年6月，在天河区基层医疗
机构信息系统一体化的基础上，联盟
建立了天河区区域审方中心，实现区
域内所有公立社区卫生服务中心（13
家）处方的前置审核。

截至2022年6月，天河区审方中
心共审核处方 666397张，不合理处
方占比为15.58%，社区卫生服务中心
处方合格率平均提高了6%，均超过

了95%。
2021年 11月，天河区药学专

科联盟成立居家药学服务管理办公
室，并组建24支家庭药师队伍，通过
自主开发的小程序为全区居民提供
网格化、分片区包干的“线上+线下”
居家药学服务，服务内容包括：家庭
药箱整理、用药提醒、用药咨询、科普
宣教、预约上门服务等。

此外，天河区药学专科联盟还举
办了 35场次科普及义诊活动，共
2000人次获益。

药学专科联盟

区域处方统一审核

2018年，罗湖医院集团设立总药
师制度。主任药师曹伟灵任总药师，
参与集团经营管理与决策，全面负责
集团内药事管理，统筹推进基层医疗
机构药学服务转型、药师培养、药学学
科建设，促进集团药事管理整体化、规
范化发展。

建立用药衔接机制。罗湖医院集
团通过统一用药目录及集中采购药品
使用、药品储备调剂、阳光用药监管制
度等，探索建立了集团内上下级医疗
机构用药衔接机制，积极推动长期处
方服务，实现分级诊疗下药品的互联
互通。

罗湖医院集团还搭建了药学服务
平台和临床用药监管平台，整体开展

区域处方前置审核、药品智能调配、药
师移动查房等工作，提升处方调配事
前、事中、事后监管水平。

创新社区药学服务模式。为促进
临床药师下沉社区卫生服务中心，罗
湖医院集团调整药师绩效分配制度，
引导33名临床药师到社区服务中心
提供驻点服务。驻点药师不仅提供门
诊药学服务，还加入全科医生团队开
展家庭药学服务。

值得一提的是，罗湖医院集团制
定了《社区药学照护规范》，明确药学
照护的流程及评估机制，规范照护方
案拟定、执行、追踪、评估等药学照护
标识，明确和细化了中药师在药学照
护中的职责和服务流程，推动药学照

护工作在全区推广和普及。
加强药师队伍建设。罗湖医院

集团加大临床药师培养力度，发挥
集团专科临床药师作用，推动药学
与临床研究的专科化、垂直化管理；
注重药学科研整合和应用，获批深
圳医疗卫生“三名工程”项目，成立
药品临床综合评价研究室，在中国
工程院院士王广基、中国药科大学
郝海平教授的指导下，与临床科室
开展基础研究、临床药物应用与评
价研究等。

建立总药师制度以来，罗湖医
院集团共立项药学类科研课题44
项，申报专利7项，发表SCI论文16
篇，中文核心期刊论文17篇。

城市医疗集团

药学服务集中监管

2020年，作为紧密型县域医共体
的牵头单位，南雄市人民医院设立了
药械中心，聘任主任药师曾援为药械
中心主任（拟聘总药师），全面负责医
共体药事管理工作。

在此基础上，县域医共体设立了
唯一的药械采购账户，统一用药目录，
实行药械统一采购和配送；构建上下
衔接的用药机制，统一药品储备调剂、

统一指导合理用药机制，制订短缺药
品替代目录及医保限定适应证、医院
等级限定等药品目录，便于成员单位
和村卫生室遴选；整合基本用药目录，
保证双向转诊患者用药的延续性。

此外，南雄市人民医院医共体创
新社区药学服务模式，推动医共体牵
头单位药师下社区，改革药师绩效分
配制度；加强药师队伍建设，通过建立

合理用药管理指标体系，探索优质
药学服务资源下基层管理模式，推
动落实分级诊疗。

总药师制度建设有利于广东省
内优质药学服务资源的优化与整
合，提升基层药学服务水平，促进药
学学科建设与发展，向优化基层卫
生资源配置、医疗资源共享迈出重
要的一步。

紧密型医共体

药械使用整体规划
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□实习记者 刘嵌玥

在海拔4000米的西藏自治区日喀
则市，四处盛开着格桑花。藏语中的

“格桑”是幸福的意思，格桑花被藏族
群众视为象征着爱与吉祥的圣洁之
花。在日喀则市第二方舱医院里，志
愿者就是患者心中的格桑花，他们将
方舱医院变成了患者临时的温暖之家。

第二方舱医院共有床位1601张，
外围干部志愿者仅有18名。为缓解
舱内后勤保障人力严重不足问题，方
舱医院涌现出一批患者志愿者，他们
接力维持着方舱医院的正常运转。一
些志愿者在核酸结果转阴后依然留
下，与舱内工作人员合力战“疫”。

第二方舱医院A区2层志愿组组
长拉巴片多在当地一所幼儿园工作，

9月7日核酸检测结果呈阳性后，她被
送入第二方舱医院。入舱当天，拉巴
片多看到舱内有一些穿着红色马甲的
志愿者。因为在幼儿园做过防疫工
作，她自然而然地加入了志愿者队伍。

清理垃圾、分发物资、安抚患者、
帮助翻译、登记信息，拉巴片多每天从
早上 8时一直忙碌到晚上 12时多。
在舱内的许多个深夜，她搀扶着行动
不便的老人起夜如厕，帮助母亲们为
哭闹的婴儿换尿布。回想起过去一个
多星期的付出，拉巴片多脸上洋溢着
质朴的笑容。9月11日，拉巴片多核
酸结果转阴，达到出舱标准。但她没有
离舱，而是提交了一份申请书，希望留
在舱内一直做志愿服务。“幼儿园还在
停课，看到舱里有那么多老人和孩子需
要照顾，我就打消了离舱的想法。”

同样留下来的还有27岁的巴桑

平措。9月4日，他和父亲一起被送入
方舱，6日他成为方舱志愿者，也正是
在那一天，他的父亲达到了出舱标
准。父亲出舱前，巴桑平措向他表明
了想要一直留在舱里做志愿服务的想
法，得到了父亲的支持。

巴桑平措在拉萨工作，8月他因
为脚受伤请假回到家乡日喀则养伤，
痊愈后受疫情影响留在了日喀则。入
舱后，巴桑平措找到了新的“工作阵
地”。“现在因为疫情回不了单位，在方
舱内做志愿者就是我应尽的责任。”他
说，“何日清舱就何日离舱。”

次仁琼达是县医院的一名初级护
师，也是舱内为数不多的有医学背景
的志愿者。8月30日确诊后，她转入
舱内加入了志愿者的行列。次仁琼达
主要负责医疗废弃物的收集、清理、消
毒、转运，并协助医护人员做好环境消

毒。“虽然我的核酸检测结果已经转
阴，但也没有出舱的想法，因为在舱内
能发挥我的专业价值。”

次仁琼达还经常担任“心理辅导
员”和“健身教练”。一些患者进舱后
很恐慌，次仁琼达一边用亲身经历鼓
励开导他们，一边组织他们做藏医特
色养生操、跳锅庄舞（藏族民间舞
蹈）。在锅庄舞悠扬的音乐中，方舱医
院的氛围也变得轻松起来。

日喀则还有许许多多与方舱医院
志愿者一样美丽的“格桑花”，盛开在
社区、隔离点、卡口、保供点，他们是打
赢日喀则市疫情防控保卫战的中坚力
量，是日喀则市抗疫一线最可爱的
人。抗击新冠肺炎疫情是一场人民战
争，以人民为中心，为了群众、依靠群
众、发动群众，是日喀则市此次疫情防
控的宝贵经验。

格桑花开 温暖方舱

抗疫进行时

本报讯 （特约记者喻芳 通讯
员朱波）“本以为这次治疗需要去城
里，没想到在家门口就能得到优质的
医疗服务。”患者王先生的家属表示很
满意。近日，在重庆市荣昌区吴家镇
中心卫生院中西医结合科病房，荣昌
区人民医院重症医学科医生王熠正带
领中西医结合科的医护人员对8天前
入院的患者王先生进行术后检查。王
先生因患急性脑梗死入院，经过治疗，
目前已明显好转。

“这得益于‘区聘镇用’制度改
革。在下派医生王熠的帮助下，我们
目前可以运用无创呼吸机和有创呼吸
机等3项新技术。”吴家镇中心卫生院
中西医结合科主任周晓凤介绍。

所谓“区聘镇用”，就是荣昌区级
医疗机构新招聘的执业医师类人员
5年内必须到基层医疗卫生机构工
作至少一年，派出人员必须具备执业

医师资格；无基层工作经历的中级职
称执业医师类人员，在申请副高级职
称前必须到基层医疗卫生机构工作
一年。

“原则上，荣昌区每年‘区聘镇用’
人员数量不得低于当年招聘执业医师
类人员总数的80%。”荣昌区卫生健
康委负责人表示。

据悉，荣昌区卫生健康委对“区聘
镇用”人员制定专门的绩效考核办法，
由基层医疗卫生机构负责对其进行绩
效考核，考核结果与绩效工资分配挂
钩。同时，为鼓励“区聘镇用”人员扎
根基层，荣昌区还制定了将考核合格
的“区聘镇用”人员在基层医疗卫生机
构工作时间视为其基层工作经历，连
续在边远地区工作满3年的“区聘镇
用”人员在职称晋升、岗位聘任等方
面同等条件下享受优先政策等激励
机制。

重庆荣昌

“区聘镇用”鼓励人才下基层

本报讯 （特约记者俞欣 通讯
员周伟 陈爱君）“我打鱼十余年，没
想到这里有这么好的医疗保障，不但
政府配送大药箱，还有24小时海上远
程应急咨询、救治指导服务。”近日，渔
民李琦来浙江省温岭市石塘镇卫生院
做健康体检，为9月16日大开渔日出
海做准备。

渔船每次出海，短则十来天，长则
半年。为及时掌握船员全周期健康变
化情况，温岭市卫生健康局自2021年
起以渔业重镇石塘镇为试点打造“海
上卫生院”，推出“渔船签约家庭医生”
服务。渔民可免费得到出海前健康体
检、远程医疗救治集成服务等全生命
周期健康保障，以解决海上就医难题。

目前，温岭市已建立涉渔人员电
子健康档案1.3万份，投入100多万元
用于渔民健康体检，把好出海健康管
理源头关；还为渔船发放药箱1300余
只，费用均由政府负担。“往年出海前，

船员都随便带点药上船。今年，政府
出资30万元给渔船免费配送了10大
类别30种药品的大药箱，基本能满足
船上常见病、多发病的治疗，还可随时
得到医生远程指导用药。”石塘镇卫生
院院长潘剑锋告诉记者，签约医生进
驻渔船建立不同的联系群，每个群配
备5名家庭医生，通过微信语音和视
频即可24小时远程提供海上应急咨
询、诊疗、救治指导服务。

8月1日小开渔以来，温岭“海上
卫生院”远程处理常见病60人次，其
中当场连线解决51例、建议回港救治
9人，提供咨询类服务59条、给出健
康和安全提醒小贴士15条。“温岭市

‘海上卫生院’的建立，填补了海上健
康管理盲区，加强了医防融合。”温岭
市卫生健康局局长袁为民表示，“下一
步，将建立长效渔民管理体系，实现渔
民健康管理全覆盖、渔民线上诊疗24
小时全覆盖，提升渔民健康水平。”

浙江温岭

“海上卫生院”守护渔民健康

庆丰收

9 月 19 日，一位
男士参加庆丰收趣味
运动会搬南瓜比赛。
当日，2022 年“中国
农民丰收节”内蒙古
自治区主会场活动在
呼和浩特市开启，活
动为期两天，设有五
谷丰登展呈区、青少
儿劳动教育趣味写生
区、“全区乡村振兴庆
丰收”成果展区等 9
个区域。

中新社记者
刘文华摄


