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2021 年，《关于推动公立医院高
质量发展的意见》等重磅文件相继
出台，为我国公立医院高质量发展
明确了路径。

2023 年伊始，针对“探索公立医
院高质量发展路径”这一热点话题，
多家大型公立医院管理者进行了实
践经验分享，为我国公立医院在面临
全新挑战的形势下，如何推进和落实
高质量发展提供了切实的参考路径。

群英荟萃 探路公立医院高质量发展

延安大学附属医院现为延安医疗
集团总医院，一体化管理洛川、宜川等
县医院和延安市传染病医院，并与靖
边县人民医院、富县人民医院等成立
陕北首家医联体——延安医疗集团医
联体。扎根于红色沃土，医院始终秉
承全心全意为人民服务的延安精神，
在让革命老区人民享受均衡优质的医
疗健康服务、建设省级区域医疗中心

“顶天立地”格局等方面取得了亮眼的
成绩。

医院从人才培养、学科建设、信息

化建设3个维度提升基层服务能力。
通过信息化建设，医院实现了数据的
完整性、一致性、及时性、标准性、可用
性，并将总医院成熟的集成平台覆盖
至集团各医院、32家医联体成员单
位，实现了数据的互联互通，以及病历
资料的互联共享。

针对基层百姓看病难、看病贵等
问题，延安大学附属医院积极推动优
质医疗资源下沉，不仅把专家“带下
去”，还把管理团队“带下去”。经过十
多年的整体托管，各分院综合能力显

著提升，达到了“管理延伸、帮扶带动、
分级诊疗”的成效，并以此为基础，综
合老区人口结构特色，实施应对“老龄
化”全周期医疗健康管理战略，并在心
血管疾病、肿瘤等高发病种领域开展
精细化管理探索。

“十四五”期间，医院将继续传承
和发扬奋斗精神，着眼于建设面向患
者的智慧医院，实现智慧服务、医疗健
康一体化管理，为居民提供覆盖预防、
诊断、治疗、营养、康复、护理、健康管理
的个性化、智慧化医疗卫生服务。

延安大学附属医院党委书记 李小龙

弘扬延安精神 加快区域医疗中心建设

“十三五”以来，河南省人民医院
充分发挥党委把方向、管大局、作决
策、促改革、保落实的领导作用，锚定
公立医院高质量发展目标，谋篇布局
新时代改革发展，在“国考”中成绩一
路攀升至第35名，连续两年位居河南
省第一名，铸造了“人民医院服务人
民、百年省医健康福音”的品牌。

医院坚持党建引领，精准对标高
质量发展“五新”要求，科学建章立制，
布局顶层规划，强学科、引人才、重管
理是医院布局现代化医院建设的总体
方针。医院通过实行全面预算管理，
从药品、耗材、人力、运营经费等成本
项目入手，完善横向成本管控，建立基
于DRG/DIP的“预算—成本—绩效—

支付”的闭环成本管控体系，加强
DRG/DIP病组成本收益状况分析，指
导临床科室提升病组管理效益水平。

近年来，医院推动优质医疗资源
提质扩容和区域均衡布局，注重盘活
本部资源，加强跨区域紧密型医联体
合作，打造高水平临床医学研究中心，
并成立了全省首家互联网医院，深化

“互联网+卫生健康服务”。
未来，在公立医院高质量发展的

要求下，如何精准链接并管理患者将
是医院管理者面临的“必答题”。站在
实现“第二个百年奋斗目标”的开局之
年，医院将继续把保障人民健康放在
优先发展的战略位置，全面提升医疗
服务供给水平，积极探索提供多层次医
疗健康服务，全面推进健康中国建设。

河南省人民医院党委书记 邵凤民

坚持党建引领 担当健康使命

浙江省杭州市第一人民医院是
浙江省首批通过三甲评审的大型综
合性医院，近年来在全国三级公立医
院绩效考核中连续获得 A+等级，
也是浙江省首家通过电子病历应用
水平六级评审、首批通过互联互通五
级乙等评审的医院。

医院注重科研能力提升和创新发
展，通过积极倡导新一代达芬奇机器
人手术等高精尖技术应用，不断提升
医疗质量及患者就医体验；肝胆胰外

科、胃肠外科、泌尿外科、肿瘤外科、血
管外科等多个学科在短短两三年中取
得了长足的进步。

同时，医院积极倡导特色学科差
异化发展的道路，将消化内镜介入、毛
发移植和三叉神经痛微创治疗等在全
国具有一定知名度的技术优势，逐步
转化为学科影响力。

此外，医院通过首创的医教研
协同、沉浸式MDT—MTB模式（双
M模式），将医教研有机融合，实现

疾病的精准和个体化诊治。该模式
在医联体单位和区县医院积极推
广，极大促进了复杂危重疾病救治
能力的同质化。

近年来，医院和浙江大学等院校
融合发展，营造“筑巢引凤”的优良生
态；打造“院士大讲堂”“湖上讲堂”等
一系列平台，积极柔性引进院士、钱江
特聘专家等高层次人才，组建了一支

“紧扣临床需求、解决瓶颈难题”的专
职科研队伍。

浙江省杭州市第一人民医院院长 徐骁

强学科 重人才 优服务 百年老院展新颜

“十四五”以来，广西医科大学第
一附属医院“保持战略定力，强化内涵
建设，激发内生动力，引领区域发展”，
在优化绩效管理，提升医疗质量、医疗
效率等方面发力，推动医院向高质量
发展转型。医院坚持“引进来”与“走

出去”相结合，构建中国—东盟跨境医
疗合作生态圈，为服务“一带一路”医
学丝绸之路贡献“广西智慧”。

在DRG和DIP改革不断深入的
背景下，控费、提效、调结构成为医院
管理者努力的方向。为此，医院主动
应对，预判改革方向，建立了基于

“DRG+平衡记分卡”的综合考核管
理体系，与“国考”各项指标高度吻
合。在此过程中，医院加强了对临床
数据中心、科研数据中心、运营数据
中心的投入，实现各科室间数据的互
联互通，提升管理效率。

近年来，医院大力推行“线上+
线下”一体化医疗服务，以服务模式
创新持续提升医疗服务质量。医院
上线了广西首家互联网医院，引导慢
病、轻病复诊互联网化，打造全流程
医疗服务闭环，成为全国首个“互联
网+医疗3.0”线上线下融合服务平
台。此外，医院正建设中国—东盟远
程医疗中心，打造跨境医疗合作平
台、跨境远程会诊平台、远程医疗教
育系统等，助推医院医疗服务能力进
一步向海外辐射。

广西医科大学第一附属医院院长 陈俊强

为区域百姓健康贡献“广西智慧”

2022年对于厦门大学附属第一
医院而言是收获满满的一年：连续第
5年跻身中国顶级医院全国百强榜，

“国考”成绩实现了从90名到56名的
大跨越……从医疗模式改革到人才梯
队搭建，从管理创新到人文精神培养，
医院带着全方位、多院区高质量跨岛
协同发展的思路，延续建院85年来的
奋斗精神。

发展一院多区的主要目的就是缩
小岛内外医疗水平差距，医院技术、管
理两手抓，着眼于以信息化为基础的精
细化管理，用好数据“指挥棒”，使行政

后勤、绩效考评、医疗质量、电子病历等
条线智慧化管理全面铺开，加快互联网
医院建设及深度运营，从挂号预约、报
告查询到远程诊疗、生命体征监测，再
到打造以患者为中心的全流程、全周期
闭环管理服务，不断扩充其服务内容。

近年来，医院在快速提升临床救
治能力、解决医疗资源不均衡等问题
方面积累了丰富的经验，但在通过新
技术、新模式应用，实现对患者的院
前、院中、院后一体化管理方面还有很
大的探索空间。

如今，随着管理理念的更新，医院

以患者为中心，提供连续性、全过程的
医疗服务将逐步深化：通过互联网手
段提前介入，减少某些疾病的致残率
和致死率，加强患者出院后的健康管
理，并提高其康复质量。

“十四五”期间，医院将继续坚持
“一个中心，两个满意”理念，与更高水
平医院对标。医院还将厚植优势学
科，取长补短，加强人才、技术、管理、
运营战略创新，以提高岛内外百姓及
医务工作者的获得感、幸福感为目标，
早日实现从“患者治疗”到“健康管理”
的转变。

厦门大学附属第一医院院长 王占祥

推行精细化管理 实现跨岛多院区高质量协同发展

近年来，湖南省湘潭市妇幼保健
院以群众需求为导向，致力于“全生
命周期”健康服务更完善、更精准、
更温馨，使群众就医有更多获得感，
以此实现医院高质量发展的目标。

“保基本、强基层、建机制”一直

是医改的理念。2013年，湘潭市妇幼
保健院在全国首创成立湘潭市妇幼保
健联合体，解决的就是基层百姓“看病
难”的问题。

通过创新联合体工作机制，医院
将上级医院的技术传到基层，将上级
医院的医生引到基层，为城乡居民提
供立体化、连续性的妇幼健康管理和
服务。高危妊娠管理是孕产期保健中
尤为重要的一环，医院将“关口前移”，
定期开展高危筛查、上门面访等工作。

近年来，医院不断完善生育全程
服务链，开设产后康复中心，遵循“医、
教、养”一体的原则，组建一支涵盖妇、
产、儿、儿童保健、心理照护等多学科
的专业服务团队，与微脉联合打造以
患者为中心的“互联网+全病程管理”
服务链，打破医院围墙，为患者提供连
续化、个性化的全周期一站式管理服
务；并且先后建成全省一流、功能齐
全、体现“舒适、安全、高效、人文”理念
的LDR家庭化产房，推行无痛分娩、
无创接生、自由体位分娩等服务。

湖南省湘潭市妇幼保健院院长 曾建武

构建“全生命周期”健康服务链

四川省攀枝花市中西医结合医
院是一所集医疗、教学、科研、康复、
保健为一体的国家三级甲等中西医
结合医院，也是大学直管附属医院，
四川省中医医疗区域中心建设单位，
四川省中西医结合“旗舰”医院。

推进DRG改革4年来，医院实

现了收治患者更加合理、诊疗行为更
加规范、医院管理更加精准的目标。

一是服务能力显著增强，CMI
值逐年上升，较2018年增长了8%，
病组数量增长9%，达到574个；二是
服务结构更加优化，药占比、耗占比
分别下降5.03%、1.92%，住院均次
费用下降6.80%；三是服务效率明显
提升，年门诊量达126万人次，年住
院人次达5万余人次，平均住院天数
同比下降2.41天。

同时，中医药付费模式评价体系
在医院逐步建立。一是中医病组广
泛开展，同等疗效的中医药病种数
由9个扩展到28个；二是医保基金
独立预算，设立了500万元的中医
基金池 ，中药饮 片使 用 率 上 升
13.36%，患者使用中医非药物疗法
比例上升6.62%；同时，医院成为四
川省攀枝花市支付制度改革全国示
范创建医院，在2021年度三级公立
医院绩效考核中，排名升至第38名，
顺利进入B级。

2019年 7月，医院成功创建四
川省首家互联网医院，建成了院内信
息集成平台、远程医疗信息平台，实
现了院内、院外信息的互联互通。

四川省攀枝花市中西医结合医院党委书记 田巨龙

改革创新 开创高质量发展新格局

作为中国航空工业集团有限公司
下辖的医疗机构，中国医科大学航空
总医院在“健康中寻价值，差异中谋发
展”战略指引下，坚持航空医学特色，
着力打造多个特色专科，在一流医疗
资源云集、竞争激烈的首都医疗版图
中占据了日益重要的地位，实现了综

合实力的快速提升与高质量发展。
医院寻找差异化发展优势，通过

人、财、物的投入，打造“人无我有，人
有我优”的特色专科。

经过十几年的努力，医院开展的
烟雾病联合血管搭桥术、正常压力性
脑积水、航空工业职业病、战斗机试飞

员健康管理等多项专病诊疗技术达到
国内乃至亚洲领先水平。医院的中华
妇科肿瘤疑难会诊中心、神经医学中
心、麻醉疼痛科、中医正骨科、创伤外
科、口腔科等专科也逐渐走出了特色
化发展之路。

在高质量发展进程中，提质增效
和精细化管理被提到了重要位置。国
企医院的背景决定了医院灵活、可调
控的管理机制。医院在多年前便实行
全面预算管理和全成本管控，引进了
6S管理、品管圈（QCC）管理模式。在
落实CHS—DRG（国家医疗保障按疾
病诊断相关分组）付费改革、成本控
制、内涵建设等方面也取得了一定的
成效。

中国医科大学航空总医院党委书记、院长 王文标

主动出击 走特色化发展之路
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