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本报讯 （记者高艳坤）近日，国
家卫生健康委、国家中医药管理局、国
家疾病预防控制局联合印发《关于做
好县域巡回医疗和派驻服务工作的指
导意见》。《意见》要求，立足县域人口
流动变动趋势和乡村形态变化实际，
采取“固定设施、流动服务”的方式，推
动服务重心下移、优质医疗资源下沉，
适应农村居民健康服务需求，持续巩
固拓展基本医疗有保障成果；在乡村
两级探索建立柔性用人机制，为实施
乡村振兴战略和推进健康中国建设提
供更有力的支撑。

《意见》指出，到2025年，基本建
立稳定的县域巡回医疗和派驻服务工
作机制，乡级医疗卫生人员队伍进一

步壮大，持续保持村级医疗卫生服务
全覆盖，农村居民医疗卫生服务可及
性明显提升，实现“一般的病在市县解
决，头疼脑热在乡镇、村里解决”。

《意见》要求，因地制宜发展村级
巡诊服务。对县域内服务人口少、服
务需求较小、不适宜配置固定村医的
行政村，以及尚未设置基层医疗卫生
机构的移民搬迁安置点，组织乡镇卫
生院开展村级巡诊服务。乡镇卫生
院能力薄弱、难以开展巡诊服务的，
统筹安排县级医疗机构提供巡诊服
务。原则上每周至少巡诊2次，每次
至少半天。

《意见》要求，面向乡村两级做好
派驻服务。对服务人口多、服务需求

较大、短期内招不到合格村医且邻
（联）村服务难以覆盖的地区（行政
村），组织乡镇卫生院选派合格医务人
员开展村级派驻服务。原则上每周在
村卫生室工作时间不少于5日，每日
不少于半天，在同一个行政村至少连
续服务半年。对县域内卫生人力不
足、服务能力较弱的乡镇卫生院，结合
县域医共体建设，指定县级医疗卫生
机构选派医务人员开展乡级派驻服
务。对尚未按要求配齐公共卫生医师
的卫生院，由县级疾病预防控制机构
选派公共卫生医师开展乡级派驻服
务。乡级派驻服务人员应具备中级或
以上职称，原则上需在乡镇卫生院连
续驻点工作半年以上。

《意见》明确，村级巡诊和派驻服
务内容主要包括常见病、多发病的中
西医诊疗服务、基本公共卫生服务以
及常态化疫情防控工作等，并承担家
庭医生签约工作职责。对乡镇卫生
院的派驻服务，还应通过人员培训、
带教等方式加强乡镇卫生院科室能
力建设。

《意见》强调，派出机构要保障参
与巡回医疗的医务人员在基层工作
期间收入水平不降低。县级卫生健
康行政部门、中医药主管部门、疾控
主管部门要为开展相关服务的医疗
卫生机构配置必要的药品和设备，为
有需求的医疗机构配置巡诊（巡回医
疗）车。执业医师晋升副高级技术职

称的，巡回医疗、巡诊和派驻服务作
为其基层工作经历累计计算。积极
落实参与巡诊、派驻服务人员的工作
补助与待遇。

县域巡回医疗和派驻服务机制将建
2025年实现“头疼脑热在乡镇、村里解决”

中国宋庆龄基金会
助力青少年成长成才

本报讯 （记者张丹）近日，中国
宋庆龄基金会“奋进新征程 同心向未
来”助力青少年成长成才三年行动计
划启动仪式在京举行。未来3年，围
绕科技、健康、教育领域，中国宋庆龄
基金会将开展一系列项目活动，助力
青少年发展。中国宋庆龄基金会主席
李斌出席活动。

启动仪式上，助力青少年成长成
才三年行动计划的重点项目发布。其
中，在健康领域，中国宋庆龄基金会将
持续开展青少年视力关爱行动，实施重
大疾病救助，继续开展先心病、孤独症
等手术救治，关注听障儿童，援建听障
儿童阅读馆，重点关注未成年人心理健
康及青少年意外伤害，让安全知识科普
讲座走进校园，举办生命教育论坛。

此外，中国宋庆龄基金会将设立
“宋庆龄未来助学金”，重点面向国家
经济社会和科技创新发展急需的学科
领域，教育、卫生等民生类学科领域，
每年资助3000名高等院校、职业院校
学生。

□本报记者 吴倩

来时号啕大哭，去时笑逐颜开，孩
子对于病痛往往会给出最直接的反
馈。正是因为期待那抹灿烂的笑容，
张莉红2003年择业时义无反顾地选
择了儿科——当时林芝市人民医院人
手最为紧缺的岗位。从医疗新兵到科
室主任，她一路向前，心中不变的是对
患儿的惦念。

谈及医者初心，荣获2022年度全
国三八红旗手称号的张莉红，看了看
窗外，将思绪拉回2008年。“出生5天
的新生儿，脓毒性休克，情况十分危
急。”张莉红回忆，当时医院没有暖
箱，只能按照老办法，用热水袋为患
儿保暖。但是温度难以控制，极易烫
伤患儿，在不停更换热水袋的过程
中，患儿可能会因受凉造成二次感
染，而这对患儿来说是致命的。经多
番打听，了解到附近医院有闲置暖箱
后，张莉红立即向院领导汇报相关情
况，由院领导出面借用，才让患儿安全
度过危险期。

“我当时就暗暗告诉自己，一定要
改变医院儿科的治疗条件，让更多孩
子及时得到救治。”张莉红的语气中带
着几分坚定。

终于，医院儿科发展迎来了质的
改变。2017年，张莉红带领团队建
立起藏东南首家暨林芝市人民医院
五大中心之一的危重新生儿/儿童救
治中心。以前不同病种都混在一起
的大儿科，有了单独的新生儿病区、
危重症病区，能承担新生儿呼吸窘迫
综合征、新生儿窒息、新生儿肺出血、
新生儿高胆红素血症等危重症救
治。这几年，林芝市新生儿死亡率逐
年降低。谈起这些转变，张莉红脸上
露出淡淡的笑意。

1999年，张莉红毕业后到林芝
市米林县南伊乡卫生院工作了两年
半。2021年，张莉红又自告奋勇踏
上去林芝市察隅县察瓦龙乡卫生院
的对口帮扶之路。“那里没有专门的
儿科医生，我要把所学的儿科专业
知识带给卫生院的全科医生，让儿
科诊疗流程更加专业和规范。”张莉
红说。

看到当地百姓的健康意识不强，
张莉红在出诊时就加强健康宣教，总
会有意识地多说几句，提醒患儿家长
按时打预防针、注意添加辅食等。患
儿家长们也逐渐对她敞开心扉，主动
介绍起自家孩子的情况。

看到卫生院里有些医疗设备闲
置，张莉红忍不住惋惜，“一定不能让
这些宝贵的资源白白浪费”。于是，她
对相关人员进行培训。如，通过培训，
卫生院医生如今都掌握了血红蛋白检
测仪的使用方法，在筛查儿童贫血中
发挥了重要作用。

在负责临床工作的同时，张莉红
还承担着带教任务。在学生看来，她
是一个严厉的老师。针对学生存在
的问题，她从来都不讲情面地直戳要
害。“如果在工作中做老好人或是马
大哈，会让年轻医生认为标准、规范
可有可无、可轻可重，将来会导致医
疗差错和医疗事故。”张莉红说。所
以，她每次查完房都会给学生留作
业，让学生“回去看书，第二天抽
查”。她的一位学生感慨：“虽然当时
痛苦，但很受益。”

她的严厉并不仅仅针对学生，她
对自己有着更高的要求。张莉红的
一天从读书中开启，在读书中结束。
出于对专业水平提升的渴求，她每天
回家后都对病例进行回顾总结，查找
文献，阅读专业书籍，还时不时地“骚
扰”远在拉萨市或广东省的对口帮扶
专家。

“危重儿童救治中心刚刚起步，面
临更为复杂多样的疾病，仅有的7名
儿科医生如何兼顾病区、门急诊等繁
杂的工作；换血术、血液灌流技术目前
还没有掌握，必须送往内地治疗，错过
时机可能会造成患儿永久脑瘫……”
夜深人静中，张莉红躺在床上也常常
想这些问题。

而对于诗词的热爱，使她在繁忙
的工作中寻得一份悠然。“诗词就像病
历，短小精悍却蕴意丰富，感悟诗词中
的韵律对于临床工作也是一种帮助。”
张莉红说。

2019年以来，张莉红陆续获得
一系列荣誉称号。张莉红坦言，面
对这些，兴奋之余更多的是压力，

“我能做的就是努力让这些荣誉永不
褪色”。

张莉红：
让荣誉永不褪色

□本报记者 赵星月
通讯员 孙琳 苏天是

导诊机器人、健康宣教机器人、配
送机器人、消毒机器人……随着机器
人在护理领域的广泛应用，患者对它
们的感受从最初的新奇逐渐转为司空
见惯。有观点认为，若想再次“打动”
患者，高阶版护理机器人需在解放人
力的同时，实现向服务临床的过渡。

2月初，工业和信息化部等17部
门联合印发《“机器人+”应用行动实
施方案》。《方案》要求，深化重点领
域“机器人+”应用，其中就包括重症
护理。

“特别满意”，
缘于深度学习

“您好，这里是北京友谊医院住院
服务中心。打扰您几分钟，做下出院
随访。”一天午后，吴奶奶接到一个
来电，听筒里传来普通话极其标准
的女声。说话的不是护士，而是一
位机器人。

智能语音机器人先从饮食、用药、

专科指导等方面作出提示，而后紧
扣“出院小结”发起提问。“诊疗中发
现，您患有高血压，存在跌倒风险。
体位转换时，是否注意进行过渡动
作？”听到这里，吴奶奶下意识地凑近
听筒……几轮问答下来，她在随访满
意度调查中给出“特别满意”的评价。

这款机器人是首都医科大学附属
北京友谊医院护理部联合信息中心搭
建的智能语音随访系统。该院护理部
主任骆金铠介绍，患者出院时，责任护
士会从用药、饮食、运动、心理等方面，
为患者制订个性化随访记录单，并预
约随访时间。之后，住院服务中心的
智能语音机器人按照随访记录单自动
拨打电话，进行语音随访。基于该院
对8000余条居家护理问题的整合、提
炼、解答与录入的信息，智能语音机器
人可自主交互答复，遇到疑难问题时
转接人工咨询。

吴奶奶的一句“特别满意”，缘于
这款智能语音机器人已不再仅限于替
代护士完成一些低技术含量的重复劳
动，而是更注重发挥人工智能基于知
识进行推理以及自然语言处理技术的
优势，更直接地服务患者。

骆金铠解释，电话随访过去依靠
人工拨打完成，若出现多次无人接听

的情况，随访率就难以保证。智能语
音机器人如遇同样情况，将自动延后
拨打，确保出院 7 日内随访率达
100%。护士由此所节省的时间，可
用于疾病护理、健康评估等专业性更
强的工作。

更重要的是，智能语音机器人的
一言一语，是对患者病历和数千条居
家护理问答进行深度学习后的结果，
提问更具针对性，随访质量更高。“针
对不同年龄、不同性别的患者，智能语
音机器人可模拟出不同声音。比如，
对于年龄偏小的患儿，机器人在声音
设置上更卡通化，让枯燥的随访变得
有趣，来提高小朋友的专注度。”骆金
铠说。

机器人，
更像是合作伙伴

“患者不是流水线上的产品，与工
业领域节约人力、提高效率的目的不
同，机器人在医疗领域的应用，其终极
追求是弥补人工操作的局限性。”首都
医科大学宣武医院普外科科护士长王
欣然认为，这是医工结合的基本前提。

“以翻身这项基本护理操作为例，

对有些重症患者进行翻身操作时，其
血氧、血压等指标会出现波动，可如果
使用翻身护理床，指标就相对平稳。”
王欣然说。

记者发现，某大学医疗康复机器
人联合实验室研制的一款重症护理机
器人，就相当于一张电动翻身护理床，
可对卧床患者进行气动式翻身，通过
气囊充气由小变大，使施力更均匀、更
平稳，推动患者实现侧翻身。但据记
者了解，类似的重症护理机器人，其普
及程度尚未达到预期。（下转第3版）

护理机器人：何以再次“打动”患者

张莉红：西藏自治区林
芝市人民医院儿科主任，曾
获林芝市医德医风模范、林
芝市三八红旗手、林芝市首
届杰出青年医学人才、西藏
自治区三八红旗手等荣誉
称号；2023 年，被全国妇联
授予全国三八红旗手荣誉
称号。

建功在一线
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本报讯 （记者赵星月）近日，国
家卫生健康委办公厅、民政部办公厅印
发《关于推广医养结合试点工作典型经
验的通知》，要求从注重居家社区服务、
大力发展机构服务、发展长期护理保
险等方面，梳理总结试点工作典型经
验，推动医养结合工作再上新台阶。

我国从2016年起开展医养结合试
点工作，并先后两批确定90个国家级
试点单位。各试点单位在推动政策协
同、健全投入机制、增加服务供给、壮大
服务队伍等方面，取得积极成效。如，
在注重居家社区服务方面，江苏省苏州
市以老年医院、护理院为支撑，以社区
卫生服务机构、护理站、家庭病床为依
托，将服务延伸至社区和家庭；河南省

郑州市在市、县、乡、村级均设置老年
健康服务机构，通过“四级联动”为居
家社区老年人提供便利可及的服务。

在大力发展机构服务方面，河北
省邢台市在43家乡镇卫生院规划建设
医养结合服务设施；上海市普陀区将养
老机构接入“健康云”平台和远程可视
系统，家庭医生可实时查看老年人健康
状况，对养老机构护理员提供指导；云
南省昆明市鼓励医疗资源富裕的医疗
机构拓展医养结合服务，把闲置床位
按规定改造为养老床位；青海省西宁
市发挥中医“名医工作室”“国医堂”作
用，推进中医药服务进养老机构。

在深化医养签约服务方面，北京市
海淀区推动医疗机构就近与养老机构建

立签约合作关系，提供健康管理、上门巡
诊等服务；天津市津南区将基层医疗卫
生机构与辖区养老机构签约纳入基层
绩效评价体系，实现医养签约全覆盖。

在发展长期护理保险方面，医养
结合试点单位中有17个城市开展了
长期护理保险制度试点工作，“双试
点”为解决失能老年人照护问题发挥
了重要作用；吉林省长春市确定25家
居家失能人员照护服务定点机构，将
生活照料类、医疗护理类的18项服务
纳入长期护理保险支付范围；山东省
青岛市实施农村地区长期护理保险提
升计划，引导护理机构向农村地区拓
展，全市的1014家定点护理机构中有
427家在农村地区。

国家级医养结合试点收获有益经验

本报讯 （记者段梦兰）3月 19
日，由中国睡眠研究会等联合发起的
中国睡眠大数据中心在京举行成立仪
式。中国科学院院士、北京大学第六
医院院长陆林在成立仪式上表示，该
中心将借助大数据分析筛查睡眠相关
疾病，建立立体式分级诊疗体系，进而减
少个人睡眠障碍的患病率和患病风险。

成立仪式上，还首发了《中国睡眠
大数据报告》。《报告》呈现了国人整体
睡眠现状和不同地域、年龄、性别、收
入、职业人群的睡眠情况，并对睡眠产
业发展、睡眠经济形势、睡眠医疗现状
等进行分析。

中国睡眠研究会理事郭兮恒表
示，我国成人的失眠发生率高达
38.2%，睡眠问题引发的慢性病中发
病率前三的是肥胖症、高血压和糖尿
病，儿童青少年、妇女、老年人等人群
的睡眠问题尤其需重点关注。中国睡
眠大数据中心成立后将开展健康睡眠
科普教育和睡眠医学科研工作，为国人
睡眠健康及睡眠医学研究提供支撑。

中国睡眠大数据中心
成立
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3月 18日，浙江省杭州市临安区，由核酸小屋改造的亚运青年 V站
投入使用。亚运青年V站由当地团区委、区委宣传部（文明办）、区红十
字会联手打造，配有爱心伞、轮椅、免费口罩、急救药品等应急物资，是亚
运城市志愿服务的重要阵地，并作为今后常态化城市志愿服务站点。

金凯华摄

核酸小屋“变身”
亚运青年V站


