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□通讯员 曾理
特约记者 熊学莉

手术室外患者通道的玩具车，
360°播放的心灵鸡汤，天花板上的
健康宣教海报，病房里的“Tony 老
师”……陆军军医大学新桥医院持续
深化“以病人为中心”理念，从细节入
手，不断改善护理服务，改善患者就医
体验。近日，记者走进该院临床一线，
从这些人性化的举措中，感受人文护
理的温度。

魔法小道具：让小患
者不再恐惧

在手术室外的患者通道，护士
精心摆放了一排摩托车、奔驰电瓶
车、木马等玩具，即将进入手术间的
小朋友可以从中选择一辆，在护士的
护送下开着车由患者通道进入手术
间。以往，小朋友因为害怕哭闹着不
肯进入手术间，现在，小朋友在挑
选、搭乘玩具车的快乐中暂时忘却了
内心的恐惧。

小朋友还可以从经过的布偶墙上
挑选一个自己喜欢的布偶，给自己加
油打气。此外，护士姐姐还为勇敢走
进手术间的小朋友准备了一张亲手
彩绘的荣誉奖状，鼓励小朋友以轻松
的状态与医护人员一同迎接手术的
挑战。

在神经外科重症监护室，刚做完
手术正在康复的小朋友得到了护士们
的格外关爱。护士用橡胶手套做成充
气小玩偶，画上“妈妈”样的图案放到
小朋友床旁，让它 24小时陪伴孩子
们，就像一个“临时妈妈”，让小朋友们
在监护室也能感受到温暖的母爱。

小朋友在静脉采血拔针后10秒
内必定号啕大哭，为打破这一“魔咒”，
军人门诊的护士们特地在采血窗口准
备了一堆“魔法棒棒糖”，作为小朋友
配合采血的甜蜜奖励，从而减轻孩子
们对采血的恐惧感。这一暖心举措，
让小朋友采血后很少再号啕大哭。

360°励志：为重症
患者鼓劲

对于重症监护室的患者来说，最
难受的是在病痛之外还要承受更多的
孤独。对此，新桥医院各监护室的护
士们感同身受，想了很多办法来帮助
患者缓解这种孤独感。

“阳光洒满道路，让爱与祝福陪伴
您康复！”在心血管内科重症监护室中
部天花板位置悬挂着一组360°LED
显示屏，躺在重症监护室各个方位的
患者都能看到显示屏上游动的字幕。
字幕滚动播放的是护士们精心摘选的
一句句暖心励志金句，让患者在监护
仪器机械的嘀嗒声中，能感受到一股
爱心暖流，进一步增强战胜疾病的信
心。这一份心灵鸡汤护士每周都会更
新一次。

此外，这组屏幕会适时显示时间，
以确保满足患者对时间的认知需求，
避免出现时间恐慌症。

为改变急诊科重症监护室里压抑
的气氛，护士们专门为长期卧床的患
者安置了投影仪，在他们直视的墙上
投放拥抱自然的画面、播放放松心情

的音乐……奇妙的影像加上优美的乐
曲声，有效帮助患者缓解了伤痛、放松
了心情，给予了患者莫大的慰藉。

在神经外科重症监护室，护士们
专门为患者准备了平板电脑，患者可
以通过视频电话和家人聊天，感受来
自家人的关心关爱，从中得到安慰与
鼓舞。

病区小改进：洒向患者
都是爱

穿梭于新桥医院各病区，时时处
处都能感受到护理人员们对患者细致
入微的体贴与关爱。

在心血管外科重症监护室，护士
巧妙地利用天花板的空间，把“床上康
复操”用真人演示图做成海报贴到天
花板上，让卧床患者直观轻松地完成
康复训练，起到事半功倍的效果；在心
血管内科重症监护室，每周有一天为

“洗头日”，护士为监护室患者开展床
旁洗头服务，让长期卧床的患者也能
神清气爽进行治疗。

泌尿外科和疼痛康复科病区的走
廊则变身“康复步道”。护士在踢脚线
位置每隔一米依次标注了刻尺，从1
米、2米到30米，让手术后的患者在
进行恢复性锻炼时，能够看着刻尺记
录自己每次前进的距离，一点点增强
自信。

在呼吸与危重症医学科监护室，
小黄鸭和绘本为患者“代言”。气管插
管或气管切开患者不能发声，无法用
语言与医护人员正常沟通，为满足这
类患者日常需要，护士们专门在他们
手边放了一只小黄鸭，患者有任何需
要只需轻轻一捏。听到小黄鸭叫声
后，护士就会捧着一本画有日常生活
护理配图的绘本来到床旁。患者用
手指绘本上的图片，护士就能很快明
白患者需求，并为其提供相应的护理
服务。

肿瘤科病区里的“每周一讲”，邀
请患者及家属分享他们的人生故事，
包括最开心的事、最难忘的事、最幸福
的事、最遗憾的事等，引导患者正确面
对疾病，增强抗击肿瘤的信心和决心。

……
新桥医院护理处处长褚玲玲表

示，这些关怀举措不是哪一项规定中
明确要求的内容，更不是收费服务项
目，都是护士天使们在日常工作中自
发的改进动作。

在细节中
感受护理温度

生命之光，有你执着守护

□特约记者 刘敏 程守勤

烧伤整形科温暖小耳症患者的
“小耳之家”、急诊医学科自编自导
的心肺复苏舞蹈、产房里的导乐分
娩……在近日东南大学附属中大医院
护理部评选的13个优秀人文护理单
元，不乏温暖人心的故事。

在中大医院烧伤整形科病房，医
生办公室对面的墙上贴着“小耳之家”

的字样，旁边是剪纸、绘画等作品。这
些作品的作者都是曾经在这住院的小
耳症患儿。其中，用汉语和藏语两种
语言写的“爱我中华”格外引人注目。
这幅作品的作者是来自青海省玉树藏
族自治州的男孩小让（化名）。

小让第一次来到东南大学附属中
大医院做小耳再造一期手术时，才13
岁。由于第一次离开家乡到这么远的
地方，小让觉得有些不适应。为欢迎
这位小患者，在烧伤整形科护士长鲁

玲带领下，科室提前做了精心准备，尽
可能为小让安排好包括生活在内的所
有细节。如为方便小让的奶奶陪伴，
医院特意给他安排了单人病房。

“小耳之家”的医护人员不仅在医
疗护理方面特别关注小让，还关心他
的生活与学习，特地找来大学生志愿
者“讲师团”辅导小让功课；小让出院
时，病房里耳再造的小病友一起来为
他庆祝。“小耳之家”病友们的欢乐陪
伴，让小让收获了很多真挚的友谊，有

了“新耳朵”的小让变得更爱笑了。
在中大医院，这样的暖心故事还

有很多。为让患者提高生活质量，骨
科二病区实行穿好衣、排好便、吃好
饭、说好话的“四好工程”；肿瘤科护士
自编“宽心谣”，为患者纾解忧伤；妇科
一病区开展以家庭为单位的健康教
育，以家庭为主赋能心理护理；血液净
化中心建立个人实验室档案，精准动
态针对性管理；为让重症患者更快康
复，重症医学科高科技加持，采用患者
移动系统；手术室为安抚患儿，让患儿
开着玩具小汽车去手术……她们所做
的一切，都是为了让患者在医院里也
能感受到家一般的温暖。

中大医院护理部主任徐翠荣表
示，中大医院非常重视人文护理，用真
诚的爱心、专业的服务，呵护每一位患
者，使患者对健康充满希望。

共画护患同心圆

□特约记者 毛旭 萧济康
通讯员 龚晓红

5月 8日早上4时，天还没亮，湖
北省宜昌市两河口镇卫生院血透站的
护士宋金梅就已经起床梳洗完毕。
1995年出生的她有一个10个月大的
孩子，每天，她都要早起，先给嗷嗷待
哺的孩子喂奶，然后赶到科室，和同事
一起提前做好血透室的准备工作。

宋金梅所在的两河口镇卫生院位
于湖北大山里，这里地广人稀、交通不
便。2022年8月，宜昌市在卫生院建
立了覆盖5个乡镇的区域血透站。以
往，山里需要做血液透析的患者要走
几十公里山路到城里的医院治疗，如
今在家门口就能接受血透治疗。

山里人有着早起的习惯，许多患
者一大早就赶到血透室接受治疗，想
尽快完成治疗回家务农。卫生院考虑
到农村患者的就医习惯，将血透时间
提前了1个多小时。为此，宋金梅5
时前就要赶到科室，和同事一起做好
准备工作。

清晨6时，血透患者陆续来到科
室。“张伯伯，您这会儿的体重是多
少？”“李婶，一定要注意控水，千万不
要‘贪杯’”……在治疗开始前，宋金梅

会了解血透患者的近况，并有针对性
地提醒。3个月前，一名血透患者因
为没有管住嘴，饮水过多，导致浑身浮
肿。宋金梅了解这一情况后，就更加
注意在日常治疗时加大宣教力度。

血透站的7台血透机全部投入使
用，7名肾病患者熟练地躺到治疗病
床上。宋金梅细心地为患者插管、检
测，协助医生开始进行血透治疗。压
力值、超率量参数、透析浓度……在安
静的透析室里，宋金梅精神高度集中，
监测着一组组数值。患者在做透析
时，往往需要有一位经验丰富的护士
在旁守护，负责护理。宋金梅经常一
守就是4个小时，每40分钟还要进行
一次管路冲洗，以避免管道堵塞。

“金梅，郑伯伯把大便拉到身上
了，赶快过来！”随着护士长谭玲芳的
一声急呼，宋金梅赶忙加入护理团队
忙碌之中。郑大伯因为痛风十几年，
骨关节僵硬、畸形，活动不便，血透时
拉肚子没来得及上厕所，把大便拉在
了身上。宋金梅和同事急忙协作帮他
擦洗干净，并换上了干净的裤子。“她
不过是个二十几岁的小丫头，跟我也
非亲非故，却能这样照顾我，真的让我
很感动。”郑大伯激动地说。

忙完一天的治疗，帮患者称完体
重、做好记录之后，宋金梅又和同事们

一起整理血透室物品、做好消毒，回到
家时已经是晚上7时了。看着熟睡的
孩子，她习惯性打了热水泡起了脚。
宋金梅说，这是她一天中最放松的时
刻，在氤氲的热气中，沐足于微烫的热
水，一整天的疲劳仿佛消失了几分。

宋金梅感慨，自己的大多数日子
都是如此重复，“但去年大年三十那天
让我很难忘”。

那天，大部分患者很早就来到血
透站，但有一位患者直到下午都没来，
宋金梅打电话过去才知道，患者谭阿
姨的子女们都赶回来吃团圆饭，她一
高兴就把治疗时间给忘了。接到电话
后，谭阿姨在家人陪伴下赶到了血透
站。当时已经是下午4时多了，4个多
小时的血透下来，就到了晚上9时。
本来下午5时多就可以下班回去陪家
人吃年夜饭的宋金梅，就在血透室里
陪着谭阿姨过了这个年，下班回到家
已经快晚上11时了。“当时谭阿姨一
个劲儿给我说着抱歉的话，我却感觉
这个年过得很幸福！”宋金梅说。

作为一名年轻的基层血透站护理
工作者，宋金梅在日常工作中经常会加
班加点，遇到危重病人、特殊情况，即便
是半夜也得迅速赶到医院。但是，看到
做血透的乡亲们患者身体逐渐恢复，宋
金梅体会到了满满的价值感。

基层血透护士的一天

近日，河南省洛阳正骨医院举办“5·12”国际护士节庆祝大会，该院
护理前辈为21名新入职的护士举行庄严的授帽仪式。

张随山摄

近日，浙江省湖州中等卫生专业学校举行“面向人人”技能大比武
活动，460名护理专业学生参与比赛。

通讯员谭云俸 本报记者郑纯胜摄影报道

近日，上海市公共卫生临床中心护理部“不提前打招呼”，开展护理
急救操作技能大赛，以比赛促进临床抢救能力的提升。

特约记者孙国根 通讯员范忭忭摄影报道

“出彩河南人”
最美护士揭晓

本报讯 （记者李季）日前，“出彩
河南人”第七届最美护士宣传推介活
动发布仪式在郑州市举行，10位护士
获此殊荣。

这 10位最美护士中，有的扎根
基层，为基层医疗工作注入新动能；
有的数次出征，奋战在抗击新冠疫情
一线；有的坚守数十年，为患者点亮心
灯……无论在哪个岗位，他们在平凡
的工作岗位中，书写着不平凡的人生。

“出彩河南人”最美护士宣传推介
活动每两年举办一次，由河南省委宣
传部、省卫生健康委等单位共同主
办。活动旨在深入宣传推介该省卫生
健康系统特别是应对重大公共卫生事
件期间涌现出来的护理工作者先进典
型，激励广大护理工作者继承和发扬
崇高职业精神。

重庆护理专科
已达37个

本报讯 （特约记者陈英 通讯
员杨莉 黄枫）5月 11日，重庆市卫
生健康委举行“关爱护士 守护未来”
2023年重庆市“5·12”护士节庆祝大
会。记者从会上获悉，该市注册护士
已达11.73万人，每千常住人口注册
护士数为3.65人。

该市卫生健康委党委书记、主任
张维斌介绍，重庆逐步建立了覆盖急
性期诊疗、慢性期康复、稳定期照护、
终末期关怀的全生命周期护理服务体
系。其中，护理专科数量达37个，重
症医学、肿瘤、糖尿病等领域的专科护
士培训已辐射多个省市。重庆市持续
优化护理服务模式，护理模式从“疾病
护理”转变为“以病人为中心”，护理服
务从院内延伸到院外。

李桂美捐款设
“天使”奖励基金

本报讯 （记者宋学智 通讯员
王俊）5月 11日，山东省首位南丁格
尔奖获得者、全国劳动模范，84岁的
李桂美护士长在山东省青岛卫生学校
启动“生命至上 健康护航”学校全环
境育人系列活动仪式上捐款20万元，
在青岛市红十字会设立李桂美“天使”
奖励基金，用以奖励青岛卫校品学兼
优的护理学子。

在护理岗位上辛勤耕耘66载的
李桂美，至今依然在青岛市传染病医
院感染科继续从事护理工作。活动现
场，李桂美为学生们点亮红烛、颁授燕
帽。该校师生在山东省教书育人楷模
吕晶老师的带领下，在南丁格尔雕塑
前宣誓，表达他们愿为护理事业奉献
青春和热血的决心。

吉林表扬
护理先进

本报讯 （特约记者杨萍）5月9
日，2023年吉林省护理先进表扬暨护
理工作交流会议在长春市召开。吉林
省卫生健康委、省中医药管理局联合
对全省30家优秀管理医院、152个优
质护理服务单元、118名优秀护理管
理者、1240名优秀护士进行表扬，并
颁发荣誉证书。

会议全面总结“十三五”期间该省
护理工作，部署下一阶段全省护理重
点工作。该省卫生健康委副主任、一
级巡视员高占东强调，广大护理工作
者要适应新形势新任务，扎根岗位，苦
练本领；加强护士队伍建设，补齐短板
弱项，进一步推动护理事业高质量发
展；强化思想引领，践行使命担当，提
供优质服务，进一步推进护理工作“三
贴近”，落实惠护政策。

日前，福建省南平市举行庆祝国际护士节颁奖大会，共表彰26个团体、151名护理工作者。图为护士们表
演诗歌朗诵《疫散花开，感恩有你》。 特约记者郑艺姝摄


