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本报讯 （首席记者姚常房）近
日，国家卫生健康委印发《突发事件医
疗应急工作管理办法（试行）》。《办法》
指出，地方各级卫生健康行政部门应
当建立突发事件的应急响应机制，根
据突发事件类型，启动应急响应，在属

地党委和政府领导下，加强部门协同，
完善应急力量，快速反应，高效应对各
类突发事件，开展医疗救援；伤病员救
治按照集中资源、集中专家、集中伤病
员、集中救治的“四集中”原则，首选收
治在医疗救治能力和综合水平强的二

级以上综合医院、中医医院和中西医
结合医院。

《办法》提出，任何单位和个人均
有权向所在地政府、有关主管部门或
者指定的专业机构报告突发事件及其
隐患。对重大及以上级别突发事件，
省级卫生健康行政部门应由专人对接
各救治医疗机构，实时掌握伤病员救
治情况，与国家卫生健康委保持24小
时信息畅通；特别重大事件每日报告，
重大事件隔日报告。各级卫生健康行
政部门按照“统一组织、平急结合、因
地制宜、分类管理、分级负责、协调运
转”的原则，根据灾害灾难、传染病疫
情、中毒、核辐射等不同类别的紧急医
学救援组建医疗应急队伍。各级各类
医疗机构成立相应的应急队伍。

《办法》要求，制定医疗应急医药
储备目录。储备物资类别包括突发事
件医疗救治、现场处置所需的有关药
品、疫苗、诊断试剂、器械、防护用品和
消毒剂等。医疗机构应本着“自用自
储”的原则制订日常应急物资储备计
划；国家医学中心、区域医疗中心和重
大疫情救治基地、紧急医学救援基地、
医疗应急队伍所依托的医疗机构要加
强相关医疗救治设备配备并保留一定
的备份量，负责区域突发事件快速反
应支持。发生灾情、疫情等突发事件
时，卫生健康行政部门需要调用医药
储备的，原则上先向地方相关部门申
请调用地方医药储备，地方医药储备
不能满足需求时，可申请调用中央医
药储备。

《办法》还对医疗应急队伍和基地
建设管理、医疗应急专家库建设、医疗
应急预案制订、培训演练、科普宣教、
科研创新、工作人员保障及奖惩制度
等工作进行了规定。

突发事件医疗应急工作管理办法发布
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□本报记者 沈大雷
特约记者 程守勤
通讯员 胥林花 罗鑫 董菊

今年6月以来，江苏深入开展“改
善就医感受 提升患者体验”主题活
动，各大医疗机构以切实改善人民群
众看病就医感受为目标，在优化诊疗
流程、创新服务模式等方面下功夫，提
升了群众看病就医的获得感、满意度。

近日，本报“行走健康中国”报道

组深入江苏多家三甲医院，对该省“改
善就医感受 提升患者体验”主题活动
情况进行了调研采访。

服务更贴心
“共享门诊”打开患者心结

“没想到控制血糖，还这么有讲
究。今天真是来对了！”在江苏省中西
医结合医院内分泌代谢病区会议室，

刚参加了一场别开生面的“共享门诊”
的王阿姨感慨道。

王阿姨是一位新发的糖尿病患者，
来之前，她因为担心糖尿病的并发症而
忧心忡忡。这一期的“共享门诊”，有5
位医护人员来到现场，而患者则有7
人。王阿姨说，她听了医护人员的科学
知识讲解，学习了控糖健身操，还听了
病友的分享，顿时觉得心里有底了。

江苏省中西医结合医院副院长、
内分泌科教授刘超介绍，从2020年
10月开始，该院开始探索“共享门诊”

这一慢性病管理模式。与传统的“一
对一”就诊方式不同，“共享门诊”是多
对多，由内分泌科医生、护士、运动康
复师、营养师、药剂师、心理医师组成
的医疗团队，同时服务10名左右的患
者。“在这里，患者除了能得到多学科
医护人员的专业解答，还能旁听其他
患者分享经验，营造抱团对抗疾病的
氛围。”刘超说。

“水果该不该吃”“怎样运动更有
效”……现在，“共享门诊”每月举办一
次，每期都提出话题供医患讨论，帮患

者纠正糖尿病管理的误区。“大家参与
的热情很高，一个半小时的‘共享门
诊’经常拖堂。”该院内分泌科副主任
护师李逗逗说。

年仅35岁的高先生曾因糖尿病
导致面瘫。“刚来时，他沉默寡言。听
了医生和病友的分享，他渐渐打开心
扉，接连参加了3期‘共享门诊’。”李
逗逗介绍，经过治疗和自身的努力，高
先生的糖尿病控制得很好，现在成了

“共享门诊”的忠实粉丝。
“我们努力让患者在看病就医时，

感受到温暖和关怀。”江苏省中西医结
合医院纪委书记廉昇介绍，除了“共享
门诊”，该院肿瘤科医护团队开展“无
痛病房”服务，护理团队针对失能患者
开展“互联网+护理”服务，门诊部推
出“流动红旗”服务……“以人文服务
为媒介，构建和谐医患关系”的理念，
由此融入了医疗服务的点滴之中。

（下转第3版）

以服务加速度提升就医满意度

□本报记者 甘贝贝
特约记者 李哲 陈婷

“刚加入‘三一照护’门诊那会儿，
我要带着血糖记录本去医院咨询。现
在，我把血糖仪连上手机，就能实时把
血糖数据传输到医生的手机上，还可
以随时在线咨询医生，真是太方便
了！”日前，在天津医科大学朱宪彝纪

念医院（天津医科大学代谢病医院）
的“三一照护”诊区，患者牛大妈对记
者说。

“‘三一照护’是我们在糖尿病管
理过程中探索出的一种创新模式，从
2016年开始实践。”朱宪彝纪念医院
院长陈莉明介绍，近8年的实践证明，

“三一照护”模式不仅提高了医生对患
者的管理效率，还能够有效提升患者
控糖效果，减少和延缓糖尿病并发症

的发生，提高患者生活质量。数据显
示，患者加入“三一照护”门诊3个月
后，血糖达标率明显提升；加入1年
后，血糖达标率平均达72.31%。

牛大妈的变化

“三一照护”是指通过应用移动互
联网和智能医疗大数据技术，将院内

院外一体化、线上线下一体化、三甲医
院与社区卫生服务中心一体化的“三
个一体化照护”有效结合，为患者提供
全程、有效、个性化、贴心的医疗服务
和健康教育服务。

朱宪彝纪念医院“三一照护”门诊
团队由陈莉明领衔，31名主任医师、
副主任医师带领医生助理、营养师、照
护师、运动教练等参与其中。

据陈莉明介绍，医生是照护团队

的核心，职责包括评估风险，制订初
诊、季度复诊、年度复诊计划，为患者制
订个体化的诊疗和自测方案，和照护团
队一起协助患者进行血糖监测，及时
给予患者指导等。照护团队通过“与
糖”手机软件为患者提供全天候支持、
服务和追踪，从早8时到晚10时，解
答患者上传的相关问题，纠正患者在
饮食、运动中出现的问题，及时发现低
血糖等血糖异常情况，跟踪患者病情。

牛大妈是在2018年年初加入“三
一照护”门诊的。“刚查出糖尿病那会
儿，体重不断往下掉，165厘米的身高，
体重却从120多斤降到了80多斤，把
我和老伴儿都吓坏了。”牛大妈回忆，
那时候只是知道要吃药，结果吃了段
日子，又瘦了。眼看牛大妈成了“纸片
人”，有邻居向她推荐了朱宪彝纪念医
院“三一照护”门诊。 （下转第3版）

用“三一照护”管好糖尿病

■各级卫生健康行政部门根据不同类别的紧急医学
救援组建医疗应急队伍

■各级各类医疗机构成立应急队伍，本着“自用自储”
的原则制订日常应急物资储备计划

■按照集中资源、集中专家、集中伤病员、集中救治的
“四集中”原则救治伤病员

“高原医学博士服务团
之家”落户青海

本报讯 （特约记者吴黎）近日，
由第23批高原医学博士服务团组织
发起的“高原医学博士服务团之家”落
户青海省心脑血管病专科医院。来自
首都医科大学附属北京安贞医院、中
国医学科学院阜外医院、广东医科大
学第二附属医院等多家医院的11名
援青医学博士，将为高原医学提供强
大智力支持。

据了解，目前，正值青海加快推进
高原医学研究中心建设之际，“高原医
学博士服务团之家”的揭牌成立，为高
原医学学术交流提供了又一新的平
台。博士服务团将充分发挥专业优
势、资源优势，围绕高原环境与人类健
康的需求开展高原医学研究，聚力打
造集科学研究、疾病防治、人才培养、
成果转化、科普教育等于一体的高原
医学研究和高原疾病防治高地，使阶
段性援青人才成为持续性智力资源，
为高原医学服务基层百姓、提升基层
诊疗水平提供强大支撑。

本报讯 （特约记者陆继才 通
讯员陈鑫龙）记者近日从云南省卫生
健康委获悉，云南省制定了医疗卫生
高层次人才招引三年行动计划，综合
运用专项补助奖励、科研启动经费、年
薪制待遇等手段，力争 3 年内引进
1000名高层次人才。

“为解决卫生人才资源不足尤其
是高层次人才匮乏问题，我们探索柔
性引才方式，借梯登高，引进一批高层
次专家，以提升云南省医学专科建设
水平。”云南省卫生健康委相关负责人
表示，云南省委省政府出台《云南省促
进卫生健康人才队伍发展三十条措
施》，提出实施名医专项等高层次人才
培养激励，全力推进全省卫生健康人才
队伍建设。日前，云南省卫生健康委还
组织在四川省、北京市、上海市举办多
场医疗卫生高层次人才招引宣介会。

据悉，云南省级财政将对引进高
层次卫生专业技术人才的省级医疗卫
生机构给予奖励补助。引进博士学位
人才的补助30万元/人，引进副高级
及以上职称人才的补助50万元/人，
博士后出站留滇来滇工作的补助50
万元/人；各州市也对高层次人才引进
给予配套奖励。

同时，该省搭建柔性引才平台，
209家医疗卫生机构发布柔性引才
需求1150个，建立涵盖23个学科56
名专家的数据库，开展医疗卫生机构
柔性引才活动。此外，该省通过公开
招聘、组团式引才等方式，为引进人才
提供高效渠道，“一事一议”支持引进
急需紧缺高层次人才，坚持特事特办、
急事急办、随到随办；符合条件的高层
次人才采用直聘绿色通道；校园招聘
采取考察招聘的方式，现场签约；博
士研究生、高级职称人员公开招聘可
免笔试。

云南开展医卫高层次
人才招引三年行动

福建启动无偿献血
宣传月主题活动

本报讯 （特约记者李雅）以“闽
山闽水，热血同新”为主题的2023年
福建省无偿献血宣传月主题活动近日
在福州市启动。该活动由福建省卫生
健康委、省红十字会、福州市政府主
办，福建省献血工作办公室、福建省血
液中心等单位承办。

此次主题活动以“新号召”“新作
为”“新发展”3个篇章展开。活动中，
无偿献血者、造血干细胞捐献者、献血
服务志愿者代表通过《将热血挥洒在
八闽大地》讲述了为他人点燃生命希
望的心路历程，并呼吁“捐献热血 为
生命加油”。同时，主办方发布“无偿
献血者徽章”以及“福建省无偿献血荣
誉卡”。

据了解，只要是在福建省获得国
家卫生健康委等部门授予的无偿献血
奉献奖终身荣誉奖、金奖、银奖，无偿
捐献造血干细胞奖和无偿献血志愿服
务终身荣誉奖的个人，就可以领取“福
建省无偿献血荣誉卡”。持卡人可免
费游览政府主办的公园、风景名胜区、
博物馆等公共文化设施，享受医院设
立的绿色通道和提供的优先服务。

福建省各地将以线上线下联动的
方式，联合开展“我的热血故事”征集、

“热血同‘新’进行时”展播、“热血宣传
员”计划等，动员公众关注参与，提高无
偿献血知晓率，营造浓厚的社会氛围。

编 辑 严少卫

■实施名医专项等高层次人
才培养

■给省级医疗卫生机构奖励
补助

■开展医疗卫生机构柔性引
才活动

情暖一线建设者

12月11日，江苏省常
州市钟楼区永红街道卫生
服务中心的 10 余名志愿
者走进该区工地，为务工
人员讲解健康知识，提供
量血压、心电图监测等义
诊服务。

王建康摄


