
□特约记者 喻文苏
通讯员 杜明君 张昕

“以前做一次产检，检查、门诊几
头跑，现在只需要在一个区域候诊，走
几步路就能搞定采血、检查、缴费、打
印报告等各种事项，大大节省了时
间。空腹采血后，能吃上医院准备的
爱心早餐，真的很贴心！”近日，在四川

省绵阳市妇幼保健院产检门诊，孕妈
妈廖女士说起产检体验赞赏不已。

为解决产检难、产检烦的问题，
进一步提升孕妈妈的产检体验，绵阳
市妇幼保健院自2023年 3月起正式
上线“孕期保健一站式服务”。医院
打通花园院区1、2、3号楼的2层整体
空间，将产科门诊、胎心监护室、超声
检查室、检验科等产检相关门诊和医
技科室整合至同一区域。服务流程

更优化，孕妈妈在该院做产检省时省
力又省心。

孩子呱呱落地，产妇又累又饿怎
么办？给产妇吃红糖鸡蛋是绵阳当
地的传统风俗习惯，为了让经历一
场大战的妈妈们第一时间“满血复
活”，有更好的体力与宝宝做第一次
亲密接触，绵阳市妇幼保健院产房将
暖心服务送到产床旁，让产妇吃上
一碗热气腾腾的红糖鸡蛋，尽快恢

复体力。
此外，产房为孕中期的孕妇开设

“助产小课堂”，为准爸妈提供一对一
的健康宣教；开展“分娩体验馆”，让准
爸爸提前参与产前教育、做好陪产计
划；为产程中的孕妈提供音乐助产服
务等。

在家长和孩子眼中，手术室是冰
冷和神秘的地方，但在绵阳市儿童医
院的手术室，却有着不一样的温暖和

快乐。为了缓解患儿及其家属术前的
恐慌和焦虑，绵阳市儿童医院手术室
玩起了角色扮演：医护人员装扮成“奥
特曼”“青蛙王子”等一系列卡通动漫
形象，敞开大门迎接小朋友参观探
秘。手术当天，小朋友还可以自己开
着小汽车愉快地进入手术室，迎接他
们的是扮演卡通人物的医务人员；手
术结束后，等待小朋友复苏的是神秘
的“星空顶”……这里不再是传统手术
间，而是孩子们健康的游乐园。

用毛毯“加温”输液管，用“人工
皮”保护患儿脸部皮肤，用凝胶垫保护
手术患儿受压部位……手术室的医护
人员还会用各种办法给患儿提供贴心
有爱的服务。

在创新改善医疗护理服务的道路
上，绵阳市儿童医院总是能换位思考、
想到办法，以小细节营造大温暖。
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医院风景线

□本报记者 赵星月
通讯员 罗建根

“尊敬的献血者：首先向您表示慰
问，祝您早日康复！我省规定，献血者
享有同等条件下优先用血的权利。如
您有用血需求，可凭此短信至医院输
血科安排优先用血事宜。”近日，浙江
省杭州市萧山区献血者任女士收到这
样一条短信，才在浙江省人民医院办理
完住院手续的她感到心头一暖。

这样的短信源于浙江省用血直
免系统的再次优化升级——通过打
通医院和血站之间的信息壁垒，筛查
出住院的献血者，并发送慰问短信，及
时将关爱送到献血者身边。

让数据多跑路，让献血者少跑
腿。近年来，浙江省依托“浙江血液云
平台”数智赋能，聚焦献血前、中、后环
节，推出具有浙江特色的全链条献血
服务。

持续改进用血减免方法

“献血容易用血难”是不少献血者

面临的困扰。多年来，浙江省运用信
息化手段持续改进用血减免方法。

2019年 6月，该省上线“用血服
务不用跑”用血直免系统，全省1046
家医院均实现献血者用血费用在院一
站式减免。

2023年，用血直免系统再次优化
升级。浙江省血液中心信息科科长孔
长虹介绍，2023年下半年，该省全面
开展医疗机构临床用血信息联网试
点，打通医院和血站之间的信息壁垒，
通过住院患者信息和献血者名库比
对，给筛查出的住院献血者发送慰问
短信。

依托卫生专网、血液信息专网
等，该省实现全省血站、医疗机构及
相关部门之间的互联互通，自动抓取
用血费用电子票据信息。信息系统
自动读取和比对公安、民政、卫生健
康三大部门数据库信息，实现亲属
关系自动核验；无法辨别的，献血者
可通过“浙里办”平台亲属关系自主
维护。

“浙江省血液中心制定全省统一
的血站与医院信息联网数据标准，有
效解决了信息对照转换难题，实现采
供血、临床用血信息的共享共用，同时

利用专用网络进行数据传输，降低网
络与数据安全风险。目前，献血者医
院用血直免率已达90%以上。”孔长
虹说。

信息系统替代人工操作

“请×××到体检征询处等待”
“请×××到检验初筛处等待”……在
浙江省血液中心滨江院区成分献血大
厅，新投用的预约叫号系统以语音提
示的方式，引导献血者前往各个科室，
依序完成献血前的必要流程。

浙江省血液中心滨江院区献血服
务二科科长郑茵红明显感觉到，预约
叫号系统上线后，献血大厅往日拥挤
的景象没有了。根据采血人力配备情
况，系统将全天划分为多个预约号段；
每个号段时长1个小时，平均接待20
名献血者。“如此一来，献血者即来即
采，无需额外等待，方便他们合理规划
时间。”郑茵红说。

改变不仅体现在更畅通的献血流
程上，也体现在更便捷的填报流程上。

浙江省血液中心推行全流程无纸
化，已实现网上填表、刷脸献血、电子

签名等服务。以前烦琐的手工填写变
成简单的手机操作后，对于再次献血
者，仅需几步勾选就能完成填报流
程，献血用时显著缩短。一位固定献
血者告诉记者，自己预约血小板捐献
后，按照预约号段来献血，献血流程
环环紧扣，“从登记到下机，前后不到
2小时”。

对于采血人员而言，无纸化后达
到了效率提升和质量控制的双重效
果。郑茵红说：“血液信息记录、签名等
永久、清晰保存，既减少了人工整理和
搬运，避免了传统纸张容易遗漏、损毁
等问题，又减少了差错事件的发生。”

“一证”享受“三免”服务

浙江省的献血者在微信小程序或
支付宝页面搜索“浙江献血”，就能调
阅自己的电子无偿献血证。

目前，这张电子无偿献血证集
成个人中心、“我要献血”、献血者
权益三大专区，可提供献血导航、
献血预约、网上填表、满意度调查、
献血综合查询、获奖表彰查询、三
免荣誉证（无偿献血荣誉证）申领等

20余项服务功能，真正实现“一证”
赋能。

据了解，全省已有7.58万人荣获
全国无偿献血奉献奖或在省域内献
血量超过4000毫升申领了“浙江省
无偿献血荣誉证”。浙江省血液中
心社会事务科科长严俨说，该省部
分地区已实现刷“浙里办”献血优享
码享受“三免”服务。“三免”服务即
免费游览政府投资主办的公园、
旅游风景区等场所，到非营利性医
疗机构就诊免交普通门诊诊查费，
免费乘坐政府运营的城市公共交通
工具。

浙江省血液中心党委书记、主任
胡伟介绍，该省以多部门数据互联互
通为支撑，以省血液信息云平台为载
体，围绕献血前、中、后创新提供系列
关爱服务，旨在全面落实“以献血者为
中心”的服务理念。近年来，全省年无
偿献血总人次、无偿献血总量持续稳
步增长，9年分别增长了38%和41%；
浙江省血液中心机采血小板年采集量
连续10年实现正增长。

“下一步，我们将以数字化改革为
抓手，不断拓宽无偿献血领域的浙江
实践路径。”胡伟说。

浙江：数智赋能献血服务全链条

□通讯员 陈黎栋
特约记者 程守勤

近日，黄红（化名）给江苏省无锡
市妇幼保健院医学遗传与产前诊断科
肖建平主任医师发来一张照片，照片中
是她两个可爱的儿子。黄红还写上一
段感谢语：“我能够拥有这个天使宝贝，
完全得益于肖主任全程专业、规范精准
地保驾护航……”

事情还要从2015年说起。
一场意外让黄红的人生跌入至暗

时刻。经过医生的全力抢救，她和丈夫

终于侥幸活了下来，但孩子却永远地离
开了。身体尚处在康复期的她意外得
知自己已是有孕在身，经受了这次重
创，胎儿是否健康充满了不确定性。

迷茫的她找到了无锡市妇幼保健
院医学遗传与产前诊断科主任医师肖
建平。同为母亲的肖建平明白作为一
个母亲的那份期待与担忧，她能做的
就是尽自己所能去帮助、去护佑母婴
平安健康。

为此，肖建平安排给黄红仔细检
查评估其身体状况。经过充分的咨询
沟通后，夫妇俩决定留下这个孩子。
肖建平为黄红制订了详细的产检计

划，并告诉她，不断调整心态对孕育健
康的宝宝至关重要。

然而，胎儿 5个月时，黄红最担
心的情况还是发生了。或许是因为
没有备孕，抑或是因为危重救治期
间多种因素暴露，腹中的胎儿被查
出唇腭裂。

夫妇俩再次面临胎儿去留的抉
择。要还是不要？他们再次向肖建平
咨询。肖建平建议先行羊水穿刺，进
行遗传学等进一步检查。幸运的是胎
儿除了唇腭裂的问题外，羊水遗传学
检测结果未提示异常，其他器官发育
也未发现异常。

觉察出黄红夫妇心中仍有顾虑，
肖建平说：“孩子出生后，只要做个唇
腭裂修复就可以了，现在技术很成熟，
你们不必过分担心。”在肖建平的牵头
帮助下，夫妇俩联系上了上海交通大
学医学院附属第九人民医院颌面外科
专家，详细咨询出生后的治疗问题。
一系列的问题得到解答后，夫妇俩决
定继续妊娠。

“换位思考，无论是身为医生还是
身为母亲，我们都希望孕育一个健康
可爱的宝宝。基于可靠的临床检查结
果，我们为孩子后续诊疗提供指导、保
障，让她知悉所有可能发生的情况，提

前介入，她才会有信心做出决定。”肖
建平告诉记者。

2016年 12月，黄红足月分娩一
男婴。孩子出生后接受了颌面外科手
术，术后随访孩子全部生长发育指标
均符合同龄儿童标准。

2021年8月，肖建平像往常一样
出门诊。突然，诊室内跑进了一个活泼
可爱的小男孩。肖建平一抬眼，就看到
了紧跟在小男孩后面走进诊室的黄
红。“肖主任，这是我家大宝，特别感谢
您5年前的指导，给了我重新生活的勇
气。这次我又怀孕了。”再度怀孕的黄
红毫不犹豫地再次选择找肖建平问诊。

在肖建平的悉心指导下，黄红定
期接受产检，并因高龄接受了规范的
产前诊断，2022年年初再次生育了一
个健康的儿子。

“黄红的生育过程虽然曲折，但她
很勇敢，也十分信任我们，我打心底里
为她们这个幸福的四口之家高兴。”肖
建平说。

全程保驾 夫妇俩生育健康宝宝

换位思考 妇幼服务有爱有安全

医院动态

本报讯 （特约记者廖茂铮 通
讯员林维）2023年12月21日，江西省
赣州经济技术开发区第二人民医院
（湖边镇卫生院）举行全国名中医谢强
传承工作室赣州工作站授牌仪式。谢
强教授是国家级名中医、旴江谢氏医
学第八代传承人、江西中医学院附属
医院耳鼻咽喉科主任。该工作站的成
立，将有助于推广谢强教授的临床经
验和学术思想，同时也有利于推动优
质医疗资源下沉，加快中医药基层人
才和技术骨干培养。

据介绍，该区近年来紧紧围绕“强
基层”战略，重点从基本建设、设备购
置、中药配备、人才引育等方面强化支
持力度，夯实基层中医药服务网底。
截至目前，该区已建成1个治未病中
心、1个“五星级”中医馆、1个“四星
级”中医馆、3个“三星级”中医馆。

赣州经发区第二人民医院
设全国名中医传承工作室

四川大学华西厦门医院
全面运行

本报讯 （特约记者李雅 喻文
苏 通讯员陈子淇）2023年12月27
日，四川大学华西厦门医院全面运行仪
式举行。该院规划床位800张，首期开
放床位235张，首批开放科室35个。

四川大学华西厦门医院是四川大
学和厦门市合作共建的第二批国家
区域医疗中心试点项目，定位于建
设立足福建、引领东南、辐射“一带
一路”的小综合大专科的三级综合
性医院。医院由四川大学华西医学
中心统筹，华西医院牵头运营。四
川大学党委书记甘霖在致辞中表
示，华西厦门医院是四川大学在四
川省外建设的第一个国家区域医疗
中心试点项目，将在华西医学同质化
发展的模式下，努力实现医、教、研、管
全面发展。

武汉儿童医院
上线儿童疼痛门诊

本报讯 （特约记者高琛琛 通
讯员张璟祎）近日，记者从湖北省武汉
儿童医院获悉，该院于2023年 11月
上线省内首个“儿童疼痛与睡眠诊疗
门诊”，可为儿童量身定制镇痛治疗
方案。

儿童疼痛多与疾病相关，因此治
疗时不仅要止疼，还需要通过治疗
帮助身体恢复健康，但在临床上，疼
痛治疗药物的剂型和治疗的器械基
本没有儿童“定制版”。该门诊的建
立旨在通过自主神经系统调节、神
经阻滞疗法、肌筋膜松解、穴位埋针
埋线、激光照射、药物治疗以及心理
干预等治疗方法，尽量在不影响儿
童生长发育的前提下，缓解疼痛、治
疗疾病。

本报讯 （记者李季）日前，河南
省郑州市政府印发《郑州市中医药传
承创新发展示范试点项目实施方案》
（以下简称《实施方案》）。根据《实施
方案》，该市将以“申创中医医学中心”
为引领，实施“四大计划”，推进“六项
行动”，推动“六个突破”，培育“五大品
牌”，加快推动该市中医药事业高质量
发展。

《实施方案》提出，实施学术经验
传承计划，打造多层次“师承教育”体
系；实施中医药技术传承计划，搭建传
承推广平台；实施中医药文化传承计
划，加大中医药博物馆建设力度；实施
中医药科研创新计划，提升中医药创
新能力。

《实施方案》提出，以优质医疗资
源扩容行动、中西医协同“旗舰”医
院建设行动、推进基层医疗卫生机
构能力提升行动、数字赋能行动、中
医专科能力提升行动、中药药事管
理品质提升行动“六项行动”，促进
中医药服务模式创新发展，让中医
药服务“触手可及”；推动在管理体
制改革上创新突破、在多元化投入
机制上创新突破、在预算和财务管
理上创新突破、在编制人事薪酬制
度改革上创新突破、在医疗服务价
格改革上创新突破、在医保支付方
式改革上创新突破，促进中医药管
理体系创新。

《实施方案》要求，着力培育“岐黄
道地药材”品牌、“岐黄中医养老”品
牌、“岐黄中药企业”品牌、“岐黄文旅
康养”品牌、“岐黄中药材商贸”品牌

“五大品牌”，促进中医药产业高质量
发展。

河南郑州：

明确中医药传承
创新路径

辽宁大连：

3年投入1亿元
加强急救体系建设

本报讯 （记者邹欣芮 通讯员
王宏彦）2023年12月20日，辽宁省大
连市急救中心辽渔医院急救分站启
用。记者了解到，大连市委、市政府
高度重视院前急救工作，3年来已累
计投入 1 亿元加强急救体系建设。
截至目前，大连市主城区急救分站已
由 2018 年的 7 个增加至 14 个。全
市急救车辆增至600余台，非高峰期
全市急救平均反应时间控制在15分
钟以内。

据了解，大连市按照城区平均服
务半径不超过5公里、农村地区平均
服务半径10～20公里标准，合理布
局院前医疗急救网络，不断提升应
急救治能力。此次，大连市急救中
心依托大连辽渔医院建设标准化院
前急救分站，配备17名急救人员、3
辆监护型救护车及标准化急救设
备，进一步优化市区院前急救站点
布局、缩小急救半径、减少急救反应
时间。

健康长跑

1月1日，2024石家
庄市第 49 届元旦长跑
活动在正定县开跑。现
场设置健康跑和迎新跑
两个项目，4000 余名长
跑爱好者以健身长跑的
形式迎接新年。

中新社记者翟羽佳摄


