
□本报记者 赵星月
通讯员 蒋小芳

简璐诗 武骁飞

健康教育重在赋予患者主动健康
的能力。然而，仅凭“你问我答”的传
统健康教育模式，较难实现理想的健
康知识普及效果。为此，许多医院发
挥巧思，不断丰富健康教育的载体和
形式。

回授法验证教育效果

健康教育是临床护理不可或缺的
重要环节。随着回授法（Teach-
back）在浙江大学医学院附属邵逸夫
医院的引入和广泛运用，护士们发现，
以往健康信息的单向输出，其效果远
远不及回授法所提倡的双向传递。

回授法，即医务人员对患者及其
家属进行健康教育后，鼓励患者及其
家属复述和演示自己接收的健康信
息；对于理解有偏差的内容，医务人员
及时纠正并再次强调，直至患者及其
家属完全掌握。

“既往研究表明，医务人员与患者
交流后，仅有约50%的患者可以理解
其中的意思，80%的患者在离开诊疗
环境后，开始遗忘健康信息。”该院耳
鼻咽喉头颈外科护士长胡天天解释，

“回授法是一种以患者为中心的健康
教育策略，回馈的过程不在于考评患

者，而在于验证医务人员是否把健康
知识宣教到位。”

为提升医务人员健康教育实践能
力，邵逸夫医院曾实施Teach-back
技能大赛项目。项目历时一年多，通
过培训、考核和比赛环环相扣的方式，
将Teach-back健康教育技能真正落
实于临床。

“回授法有助于一些复杂健康信
息的传授，分阶段地输出，更易于家属
消化和理解。”胡天天说，所谓“分阶
段”，就是要把握健康教育的切入时
机，选取合适的教育内容。

胡天天所在的护理单元，有不少
使用气管套管的喉癌患者。这些患者
出院后，患者家属需对套管进行日常
维护，包括清洗、更换等。针对这部分
患者，术后要从介绍气管套管的用途
和原理切入，帮助患者及其家属缓解
焦虑情绪；启动出院计划后，护士要对
套管维护进行分步演示，指导患者家
属在模型上练习、熟练后再在患者身
上安全地操作，并能在家庭照护中提
供正确的护理策略。

“运用回授法对喉癌患者及其家
属进行分阶段的健康教育后，其家庭
照护能力得到提升，相关的非计划再
入院情况减少，患者满意度显著提
高。”胡天天说。

“幸福银行”存取“健康”

在广东医科大学附属医院，有一

家义工“幸福银行”。与普通银行储蓄
功能类似，在这里，可存可取，只不过，
存取的不是货币，而是志愿服务时长。

“义工为患者提供导医导诊、护送
陪检、健康宣教等服务，义工将来自
己有需要时，累积的服务时长就能
兑换为相应的服务。”广东医科大学
附属医院党委副书记林挺葵介绍，
依托“幸福银行”，医院有效整合公
益志愿服务、医务社会工作、大病救
助服务、健康行为干预等内容，持续
优化健康服务，全方位推动健康促
进医院建设。

“幸福银行”建有完善的招募培
训、人员管理、项目督导、绩效兑换等
工作制度，运行至今，已累计注册义工
10055人，服务公众逾46万人次，服
务总时长达23.5万小时。该院成立
44个定点义工服务站（院内外），组建
23支义工服务队深入社区、乡镇、学
校、企业、机关，开展急救知识宣教、临
终关怀、健康扶贫等活动。

多年来，这些公益探索逐渐形成
该院的公益品牌。如今，义工“幸福银
行”设有大病救助服务平台、百岁老人
爱心服务基地、医普惠明工作室。

林挺葵以大病救助服务平台为例
介绍，该院融合医院、企业、基金会、医
务社工等多方优势资源，搭建大病救
助服务新模式。平台以公益服务为导
向，提供资源调度、信息链接、社工援
助和决策支持等专业服务，致力于解
决因病致贫返贫问题。截至2023年
11月 30日，共计为大病患者提供咨

询服务11810人次。
除此之外，医院病友会公益项目

组织临床医技科室、义工服务站定期
开展不同主题的病友会活动，面向院
内患者及其家属提供健康科普讲座、
病情交流答疑、康复技能教学等，年均
开展相关活动160余场。

母婴健康服务求新求变

2013年，世界卫生组织西太平洋
地区办公室提出“新生儿早期基本保
健 （Early Essential Newborn
Care，EENC）技术”的概念，旨在推
行一系列有循证依据的新生儿综合
干预技术，减少新生儿死亡，改善新
生儿结局。

作为国内首批新生儿早期基本
保健试点单位，北京大学第一医院力
求打造本土化的新型母婴健康服务
模式。

“新”体现在构建新管理体系。
EENC的核心措施包括：规范的产前
母胎监测与处理、新生儿出生后立
即彻底擦干、母婴皮肤接触至少 90
分钟并完成第1次母乳喂养、延迟脐
带结扎、早产儿袋鼠式护理等，涉及
多个学科。北京大学第一医院医务
处、感控处、护理部等多部门联合成
立 EENC 实施领导小组，组织协调
产科、儿科、麻醉科等专业科室协同
合作，保障 EENC 的顺利开展。与
此同时，该院与国内多家医院搭建

多中心、国际化培训平台，基于“参与
式成人培训”模式，完成国内首批
EENC人才梯队建设，并主持制定培
训指南，编写培训教材，显著提高产
儿科医务人员在健康促进方面的业
务能力。

“新”体现在尝试新宣教模式。
EENC的实施需要管理人员、专业人
员、孕产妇及其家属共同配合。为
此，该院针对不同人群开展宣传与培
训，比如通过国际交流、参观学习，帮
助管理人员了解EENC；借助学术会
议、专科培训，帮助专业人员学习
EENC的要点，规范EENC的实施；依
托孕妇学校、助产士门诊，帮助孕产妇
及其家属认识 EENC 的益处，配合
EENC的开展。

该院自2016年实施EENC技术
以来，阴道分娩后 EENC 实施率达
85%，显著降低新生儿低体温、低血
糖、贫血、感染等并发症的发生，有效
缩短新生儿住院时间，减少医疗支
出；足月儿纯母乳喂养率提升至
95%，剖宫产后新生儿母乳喂养率提
升20%。

除此之外，该院作为EENC试点
单位中的牵头单位，通过督导考核，实
现对12家合作单位的技术辐射，确保
EENC实施的规范化、同质化。如今，
推广 EENC 技术已被纳入《中共中
央 国务院关于优化生育政策促进人
口长期均衡发展的决定》《母乳喂养促
进行动计划（2021—2025 年）》等政
策文件。

巧思 赋予患者主动健康的能力
□特约记者 赵传方
通讯员 周利刚

王小彦 刘润

1毫米，2毫米……在床旁超声的
引导下，中国第6批援巴巴多斯医疗
队副队长、重庆市妇幼保健院新生儿
科副主任周利刚，稳稳地将中心静脉
导管尖端置于下腔静脉和右心房交界
处，为新生儿丽萨（化名）搭建起生命
通道。置管成功后，伊丽莎白女王医
院新生儿重症监护室（NICU）的医护
人员忍不住为周利刚喝彩：“中国医
生，技术太棒了！”

周利刚是中国援巴巴多斯医疗队
中的首位新生儿科专家。近日，他运
用床旁重症超声技术成功抢救了阵发
性室上性心动过速患儿丽萨。目前，
患儿恢复良好，即将出院。

2023年9月，中国第6批援巴巴
多斯医疗队抵达巴巴多斯伊丽莎白女
王医院，并迅速投入工作。“伊丽莎白
女王医院 NICU是巴巴多斯唯一的
NICU，负责救治巴国内及周边国家
各类危重新生儿和早产儿。”周利刚
说，在与NICU主任、新生儿科顾问医
师Dr. Birchwood进行深入交流后，
决定在NICU开展床旁重症超声技术
的推广应用，并做好各级医学生和医
师的临床教学工作。

“床旁重症超声技术是近年来在
高水平 NICU中逐渐开展并使用的
诊断治疗新技术。”周利刚介绍，传统
超声是由超声科医生进行操作，而对
新生儿来说，病情可能突然出现变
化，如果由临床医生在床旁进行操
作，就能快速诊断病情并采取相应的
治疗。

丽萨成为伊丽莎白女王医院NI-
CU运用该技术救治的首名患儿。丽
萨虽是足月儿，但出生后出现呼吸困
难等症状，被送进NICU。

“当天7时许，仅出生3天的丽萨
表现得很烦躁，脉氧仪断续显示其心
率达每分钟200多次。”拥有多年新生
儿救治经验的周利刚顿时敏感起来，
忙用听诊器去听。“这样的心跳速度太
快了，肯定有问题！”周利刚当即决定
进行抢救。

进一步心电监护提示，丽萨是阵
发性室上性心动过速。周利刚等人先
用冰块敷面、刺激咽喉部等物理方式，
力图让丽萨的心跳复律，可效果并不
理想。于是，改为通过静脉给药，患儿
病情这才逐渐稳定下来。

随后的治疗却让大伙犯了难。由
于丽萨出生时近5公斤，外周静脉穿
刺困难，而后续的抢救必须使用静脉
通道，脐静脉置管成为最优选择。“脐
静脉导管的尖端要置于合适的位置，
高了、低了都可能增加置管风险。”周
利刚说，如果放在以前，患儿需要照X
线片，而且即使有X线片，准确定位
也有难度，十分考验医护人员的技术
和经验。此次，周利刚利用床旁超声
仪，为丽萨进行了脐静脉导管尖端定
位，一次性置管成功，并将导管尖端留
置于理想位置。

“当时，如果没有及时发现患儿的
异常，持续的阵发性室上性心动过速
可能会引起急性心衰等严重后果。”周
利刚说，经过及时有效的抢救，目前丽
萨恢复良好。

他在巴巴多斯
抢救危重新生儿

□特约记者 高琛琛
通讯员 张璟祎

“这顶看上去普普通通的帽子，是
医护人员一针一线缝制的，感觉真的
很温暖。”近日，新妈妈刘女士临出院
时，抱着“小公主”来护士站和医护人员
一一告别、道谢，襁褓中的宝宝戴着护
士阿姨送的兔兔帽睡得特别香。这顶
兔兔帽是提前“报到”的小宝宝感受到
的来自人世间的第一份“温暖”。

前几天的一个晚上，家住湖北省
武汉市江汉区的准妈妈刘女士在睡梦
中突然感到下身一阵暖流——“破水
啦！”刘女士和丈夫草草带了一些生产
用品就连夜赶到武汉市妇幼保健院。

经急诊B超检查，刘女士子宫内
羊水已所剩无几，且宝宝是臀位，满足
剖宫产的指征，当即被送进了手术室
进行剖宫产。次日凌晨2时许，刘女
士诞下一个2.5千克的“小公主”。

由于孩子提前“报到”，夫妻俩给宝
宝买的帽子、手套还在快递途中。近日
寒潮到来，夜间气温低，宝宝的小脑瓜裸
露在外，在手术室，医护人员只能临时用
纸尿布裹住小宝宝的头部给宝宝保暖。

随后，刘女士和宝宝一起被送到
了产三病区。90后管床护士邹护士
安顿好刘女士母女后，看到小宝贝裸

露的小脑瓜，赶忙到护士站拿出自己
亲手缝制的兔兔帽戴在了小宝宝头
上。邹护士的爱心举动，让刘女士夫
妻感觉十分暖心。

武汉市妇幼保健院产三病区护士
长沈湘云介绍，新生宝宝体温调节中
枢不成熟，25%至 30%的热量是从
头部散发的，在新生宝宝出生后30~
90分钟做好头部保暖至关重要。在
日常工作中，护理人员发现，经常会接
诊一些急诊生产或经验不足的准妈
妈，她们没有及时给宝宝准备小帽子
保暖，尤其是在冬季，稍不留神，刚出
生的宝宝就会着凉出现鼻塞。

沈湘云说，为避免新生儿因为小
脑瓜没保护好而受凉，科里针线活手
艺好的护士在业余时间自发缝制小帽
子以备不时之需。一年多时间以来，
他们按照网上流行的帽子款式，根据
新生儿头围尺寸，通过手工缝合、缝纫
机制作等方式制作了各式各样的帽
子，有可爱的兔兔帽、熊熊帽，还有啾
啾帽。这些帽子面料亲肤，尺寸合适，
戴在新生宝宝头上特别合适。宝宝们
戴上护士阿姨缝制的小帽子，小脑瓜
得到了保护，也会感受到来自这个世
界的第一份“温暖”。

据不完全统计，截至目前，武汉市
妇幼保健院产三病区共送出了30多
顶小暖帽。

戴上护士阿姨缝制的小暖帽
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重庆医科大学附属儿童医院江西
医院（江西省儿童医学中心）是国家发
展改革委、国家卫生健康委等四部委
联合批准的第三批国家区域医疗中心
建设单位，以重庆医科大学附属儿童
医院为输出单位，江西省妇幼保健院
为依托单位，携手共建国家儿童区域
医疗中心，致力于建设成为一家集医
疗、教学、科研功能为一体的三级甲等
医院。

重庆医科大学附属儿童医院江西
医院位于江西省南昌市红谷滩区西站
大街，建筑面积2.2万平方米，根据发
展需求，分两期建设。一期门诊开设
儿童保健科、新生儿科、儿内科（呼吸、
内分泌等）、儿外科（新生儿外科、骨科
等）、耳鼻喉科、口腔科、眼科等；开设
新生儿病房、儿内科综合病房、儿外科
综合病房和耳鼻喉科病房，共有床位
400张。目前，医院已启动二期基础
建设，预期在2025年年末完成，届时
床位将达1000张，重点发展新生儿
科、呼吸科、神经内科等。

未来，重庆医科大学附属儿童医
院江西医院（江西省儿童医学中心）将
秉承“崇德、求实、创新、奉献”的院训，
锚定“立足江西、辐射中部、面向全国、
接轨国际”目标，力争早日建成在全国
具有一定影响力的国家儿童区域医疗
中心，为推动全省儿童健康事业再上
新台阶作出更大贡献。

招聘条件

1.基本条件
★自觉贯彻执行党的路线、方针

和政策，具有履行职责所需的政治理
论水平和政策水平，具有良好的职业
操守，廉洁自律，遵纪守法。

★具有较强的事业心和责任感，
作风正派，顾全大局，敢抓善管。

★具有履行岗位职责所必需的专
业知识和能力。

★具有履行岗位职责的身体条件。
2.具体条件

★年龄：正高级专业技术职称人
员年龄不超过50周岁，副高级专业技
术职称人员年龄不超过45周岁。

★职称与学历：应聘人员须符合下
列条件之一：（1）正高级专业技术职称，

大学学历，学士学位；（2）副高级专业技
术职称，研究生学历，硕士或博士学位。

★临床业绩：医术精湛，具有诊治
本专业疑难危重症患者能力，具备学
科带头人水平；掌握本专业领域 1~2
项国内先进技术；指导或开展国内先
进技术或项目 2 项及以上；每年主持
疑难病例讨论或主刀大型手术或主持
复杂疑难危重患者抢救至少10例。

★学术业绩条件：（1）主持国家自
然科学基金、科技部科技计划项目至少
1项或省部级科研项目至少2项；（2）在
核心期刊发表论文至少 5篇且其中至
少1篇为SCI论文，或SCI论文影响因
子至少3分；（3）国家级科学技术进步
奖获得者或省部级科学技术进步奖

（一等奖排名前 3 名，二等奖排名前 2
名，三等奖排名首位）获得者；（4）兼任
国家级学术团体委员及以上，或青年
委员会副主任委员及以上，或专业学
组副组长及以上职务，或省级学术团
体副主任委员(含前任副主任委员、候

任副主任委员)；（5）主持省级及以上
人才项目。

报名人员学术业绩至少符合（1）
至（5）中的2项。
3.放宽条件

★入选国家级人才项目者。
★国家级科学技术进步奖二等奖

第一完成人或省部级科学技术进步奖
一等奖第一完成人。

★主持国家级重点科研项目者。
★以第一作者或通讯作者发表

SCI论文单篇影响因子10分以上者。
★现任近3年复旦版中国医院专

科排行榜（全国前 10 名或提名）或中
国医院科技影响力专科排行榜（全国
前20名）学科主任、副主任者。

符合放宽条件之一者具体条件可
适当放宽。

任期和待遇

1.科室主任实行岗位任期制，一
个任期一般为5年。

2.待遇根据受聘人员具体情况面议。

招聘程序

1.符合条件人员，可通过现场提
交、信函、电子邮件报名，报名须提交
重庆医科大学附属儿童医院江西医院

（江西省儿童医学中心）科室执行主任
岗位应聘表（请登录江西省妇幼保健
院官网人事招聘栏目下载应聘表）。

报名无明确截止时间，正高级专业
技术职称人员可随时应聘及面谈，副高
级专业技术职称人员须通过考试招聘。

2.经资格审查，医院将对符合条件
人员进行相关考核、考察等，并根据考
核、考察等情况，研究确定聘任人选。

联系方式

人事科：万老师
联系电话：0791—82725162
电子邮箱：976188125@qq.com
联系地址：南昌市红谷滩区西站

大街508号

重庆医科大学附属儿童医院江西医院（江西省儿童医学中心）
招聘科室执行主任

招聘科室 招聘岗位 数量

康复科

泌尿外科

消化科

内分泌科

骨科

血液科

心血管外科

神经外科

执行主任

执行主任

执行主任

执行主任

执行主任

执行主任

执行主任

执行主任

1名

1名

1名

1名

1名

1名

1名

1名

招聘岗位

健康促进医院观察⑥

近日，广西流动健康科普馆首展在广西科技馆启动。广西流动健
康科普馆由广西壮族自治区卫生健康委、自治区科协主办，自治区疾
控中心、广西科技馆承办，以“我和我的健康”为主题，设“你好，健康”
等五大主题展区，巡回传播健康科普知识和技能。

特约记者王龙飞摄

广西流动健康科普馆
首展启动


