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周先生在六七年前就被诊断为高血
压，血压控制得一直不理想。他平
时经常吃咸菜、咸蛋等食物。原来，
周先生患的是盐敏感性高血压。

血压控制不好？
可能是盐吃多了
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白内障手术是小手术吗
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科学应对 帮您远离这种痛
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六月是夏季真正的开始。想要安度一夏，在养生方面，我们需要注
意些什么呢？

六月：天热阳气旺，饮食过水面
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一些带状疱疹患者经过治疗后，皮肤表面的疱疹虽然愈合了，深部的疼
痛却似乎并未减轻，这就是带状疱疹后遗神经痛。

白内障是一种老年人常见的眼科疾病，也是普遍存在于老年人中的眼
健康问题。本期，我们就跟您聊聊关于白内障的那些事。

本报所刊方药，请在医生指导下使用

本报讯（记者赵星月）近日，中
共中央办公厅、国务院办公厅印发
《关于推进基本养老服务体系建设
的意见》。《意见》提出5个方面的重
点工作：制定落实基本养老服务清
单、建立精准服务主动响应机制、完
善基本养老服务保障机制、提高基
本养老服务供给能力、提升基本养
老服务便利化可及化水平。

《意见》明确，基本养老服务是指

由国家直接提供或者通过一定方式
支持相关主体向老年人提供的，旨在
实现老有所养、老有所依必需的基础
性、普惠性、兜底性服务，包括物质帮
助、照护服务、关爱服务等内容。基
本养老服务的对象、内容、标准等根
据经济社会发展动态调整，“十四五”
时期重点聚焦老年人家庭和个人面
临难以应对的失能、残疾、无人照顾
等困难时的基本养老服务需求。

《意见》要求，省级政府应当对
照《国家基本养老服务清单》制定
并发布本地区基本养老服务具体
实施方案及清单，明确具体服务
对象、内容、标准等，服务项目覆
盖范围和实现程度不得低于《国
家基本养老服务清单》要求。到
2025年，基本养老服务清单不断
完善，服务对象、服务内容、服务标
准等清晰明确，服务供给、服务保

障、服务监管等机制不断健全，基
本养老服务体系覆盖全体老年人。

《意见》要求，依托和整合现
有资源，发展街道（乡镇）区域养
老服务中心或为老服务综合体；
将失能老年人家庭成员照护培训
纳入政府购买养老服务目录，符
合条件的失能老年人家庭成员参
加照护培训等相关职业技能培训
的，按规定给予职业培训补贴。

《关于推进基本养老服务体系建设的意见》印发

“十四五”时期聚焦失能、无人照顾等困难老年人

在数字化时代，越来越多的银
行选择采用自动化的客服系统，但
这给老年人带来了一些困惑和烦
恼。针对老年人的特点和需求，
银行应该提供更完善的人工客户
服务，确保老年人得到便捷、专业且
个性化的服务。

随着科技的进步，自动化客服
系统在各行业中得到了广泛应用。

虽然这种系统能够提高效率和降低
成本，但不少老年人往往难以适应
这种新的服务方式。

作为银行重要的客户群体，老
年人需要更多的关注和帮助。对于
需要人工帮助的老年人，银行应该
确保转接至人工客服的操作简单明
了。过于复杂的按键选择或模糊的
语音指令只会增加老年人的困扰。

站在老年人的角度，简化转人工
服务的流程，让老年人轻松地与
真实的客服人员交流，这是提高
为老服务质量的基础操作。

老年人在数字技术使用和理
解方面可能存在困难，他们需要
更多的专业指导。银行可以为
老年人提供智能培训，帮助老
年人熟悉自动化客服系统的使

用流程，并提供适应他们技术水
平的支持。

不仅是银行，社会各行业都
应该考虑到老年人的特殊需求，通
过改善服务、提供针对老年人的培
训和指导、拓宽服务渠道等方法，
为老年人提供更好的客户体验，展
现全社会对老年人的尊重和关爱。
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“转人工”应少一些阻碍

近日，2023 年全国老
年人太极拳健身推广展示
大联动活动（洛阳分会场）
在河南省洛阳市举办。
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太极拳健身
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