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因缤纷色彩和迷人香气而备受人们喜
爱的花卉，除了观赏价值，很多还有
丰富的药用价值。

春季赏花
饱眼福亦可享口福
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消化道肿瘤的早期筛查与预防
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正确养生 帮您远离肌少症
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随着老年人口数量日益增加，涉老案件也不断增加，老年人在民间借
贷、交通事故、婚姻家庭和劳务合同纠纷等方面涉诉风险依然较高。

以案释法 维护老年人合法权益
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随着年龄的增长，人体肌肉质量和肌肉力量都会逐渐下降，这是一个自
然过程。不过，如果过早出现肌肉减少等情况，就要引起重视了。

由于消化道肿瘤早期症状隐匿，很多患者在确诊时已进入病程的中晚期，
错过了最佳治疗时机。因此，消化道肿瘤的早期筛查显得尤为重要。

本报所刊方药，请在医生指导下使用

本报讯（记者吴少杰）日前，国
家药品不良反应监测中心发布《国家
药品不良反应监测年度报告（2023
年）》（以下简称《报告》）。《报告》显
示，2023年药品不良反应/事件报告
情况与2022年相比未出现显著变
化。65岁及以上老年患者占比仍
然保持升高趋势，提示应持续加强

对老年患者的安全用药管理。
按照给药途径统计，2023年药

品不良反应/事件报告中，注射给药
占56.3%，口服给药占34.4%，其他
给药途径占9.3%。在报告的药品
不良反应/事件中，累及器官系统排
名前3位的依次为胃肠系统疾病、
皮肤及皮下组织类疾病、全身性疾

病及给药部位各种反应。
《报告》显示，2023年药品不

良反应/事件报告涉及的化学药
品中，例次数排名前5位的依次
为抗感染药、肿瘤用药、心血管系
统用药、镇痛药、电解质/酸碱平
衡及营养药。报告涉及的化学药
品中，报告数量最多的为肿瘤用

药，占32.8%；其次是抗感染药，
占30.7%。报告涉及的中药中，
例次数排名前5位的类别分别是
理血剂中的活血化瘀药（20.3%)、
清热剂中的清热解毒药（13.0%)、
祛湿剂中的清热除湿药（7.0%)、
祛湿剂中的祛风胜湿药（4.3%)、
补益剂中的益气养阴药（3.9%)。

《国家药品不良反应监测年度报告（2023年）》发布

老年患者不良反应报告占比保持升高趋势

随着人口老龄化进程加快，老年
人的医疗需求日益凸显，老年友善医
疗机构建设变得尤为迫切。根据国
家卫生健康委、国家中医药管理局在
2020年12月印发的《关于开展建设
老年友善医疗机构工作的通知》，老
年友善医疗机构建设包括老年友善
文化、管理、服务、环境4个方面内
容。其中，服务流程的重塑和再造，
往往给老年人带来更为直观的感受。

广东省广州市卫生健康委、广
州市老龄办于2023年指导发起了
一项面向60~70岁老年人的就诊
调查。调查结果显示，仅有24.53%
的受访者表示对数字化就诊流程
较为熟悉；更多的受访者对数字化
就诊的熟悉程度不高——有55%
的受访者表示熟悉程度一般，还
有20%的受访者表示不熟悉。根
据调查数据，对各项检查流程不
熟悉的受访者最多（66.15%），其
次是寻找科室位置（63.98%），还
有58.39%的受访者不熟悉打印电
子报告的流程；65%的受访者会在
家人的陪同下前往医院就诊。

医疗机构可以通过简化流程、
优化布局等方式降低挂号、缴费、取
药等流程的操作“门槛”，以适配老
年人的接受程度，让他们更加从容
地就医。很多老年人尚不能熟练操

作智能手机，医疗机构应设计简洁
易懂、操作简便的服务流程，尽量减
少繁琐的步骤和技术性的操作，让
老年人能够轻松理解和执行。

服务流程的优化不能滞后于老
年人的需求变化，应该及时跟进。如
今，老年人正在努力适应线上预约挂
号，虽然一些医院的挂号平台推出
了“大字版”“有声版”，但这些功能
并不能解决老年人“挂号难”的困
扰。医疗机构不妨关注老年人在
就医过程中的真实体验，倾听他们
的需求和意见，及时调整服务流
程。例如，可以在挂号平台提供常
见病症和相应科室的对照表，模
拟线下分诊台的作用，为其提供
更明确的挂号导引，让老年人能够
根据自身症状来选择挂号科室。

据统计，我国60岁及以上老年
人慢性病患病率超过78%，其中不少
老年人同时患有两种以上慢性病。
部分老年患者需要老年医学科的介
入，接受老年综合评估和干预。但
在我国，老年医学科作为新兴学科，
老年患者对其功能定位的认知非常
有限。因此，医疗机构可尝试在其
他专科和老年医学科之间建立更畅
通的转诊机制，便于有需要的老年
人及时获得老年综合评估服务。
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降低“门槛”让老年人从容就医

快言快语

近日，“养老护理 关爱相伴”家庭照护培训公益活动在江苏省
连云港市连云区云山街道云景社区举行。在现场，家政师向居民
讲解了关于卧床老年人的基础护理、生活照料、康复理疗等相关知
识，并用“模拟人”进行实操教学。
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家庭照护学起来


