
新闻 3
HEALTH NEWS

2025年12月3日 星期三

电话：（010）64622983

■首席编辑/李阳和 编辑/郭晓薇

医院动态

市县新景象

专题

优化服务流程
让就医体验更“舒心”

长沙市口腔医院聚焦不同群体的

就医需求，加快服务模式创新，让便民
惠民举措落到实处。

针对上班族、学生等群体就医时
间不便的难题，2024年12月，医院开
设口腔正畸午间、夜间时段的延时门
诊。今年3月以来，该院又先后开设

了口腔综合治疗午间、夜间门诊，与
24小时急诊紧密衔接，形成了覆盖全
时段的“口腔健康守护链”。截至
2025年11月，各院区延时门诊已累
计服务患者9644人次，其中，约70%
为上班族与学生。

为切实方便外地患者就诊，医
院特别增设异地患者加号窗口，异
地患者凭2日内有效交通票据及身
份证，即可现场申请加号或网上预
约加号，从制度上疏通了异地患者

“临时就医难”的堵点，让跨城看病
既省心又省力。

为有效缓解患者“停车难”问题，
医院实施“错峰共享”停车方案，在节
假日等就医高峰，将职工停车场向
患者开放。此外，该院还为口腔颌
面外科住院患者发放免费停车券，

凭出院证明抵扣费用，减轻患者就
医负担。

关爱特殊群体
让健康服务更“暖心”

长沙市口腔医院持续拓展服务外
延，通过一系列差异化、精准化的服务
举措，为“一老一小”等群体提供更有
温度的口腔健康服务，展现出更具人
文关怀的城市温度。

在儿童口腔医学中心，医院倾力
打造“童趣口腔乐园”，将传统候诊区
变为集“积木桌”“打卡墙”等儿童友好
设施和AR（增强现实）互动游戏区于
一体的趣味空间。同时，该院通过开
展百余场“微笑诊间小课堂”活动，对

患儿进行寓教于乐的口腔健康宣传教
育，化解了患儿的就医恐惧。

针对老年患者，医院开设“银龄口
腔关爱通道”，提供全程陪诊、优先就
诊及个性化健康指导服务。此外，结
合“敬老月”等活动，医院组织医护团
队深入老年人体育活动中心等机构，
开展口腔健康筛查与义齿维护公益服
务，累计惠及老年人超3000人次。

推动资源下沉
让优质服务更“贴心”

长沙市口腔医院将服务触角持续
向基层延伸，让优质口腔医疗资源真
正“沉下去、扎下根”。

今年1月，长沙市口腔医院启动

“三个一百”服务行动，即组织党员干
部进入100个社区、100所学校、100
家单位，开展口腔健康科普及义诊活
动。截至目前，先后派出医护人员
600余人次，开展口腔黏膜疾病筛查、
健康讲座等服务，累计服务群众近
1.4万人次，发放宣传资料及保健用品
9200余份，将口腔健康服务送到群众

“家门口”。
针对社区口腔医疗机构人才短

缺、群众看病难的现状，以及双向转
诊机制不完善等问题，医院与天心区
社区卫生服务中心共建紧密型口腔医
联体，组建由56名青年医生组成的

“蒲公英青年先锋队”，分批派驻至天
心区15家社区卫生服务中心。自2024
年9月20日以来，“蒲公英青年先锋
队”已完成1.6万余人次的口腔黏膜
疾病筛查，举办公益活动百余场，惠及
群众超5万人。

在此基础上，医院持续深化区域
合作。今年6月，该院牵头组建长沙
市口腔专科联盟。该联盟汇聚了全市
50家医疗机构，旨在构建“分级诊疗、
资源共享、协同发展”的新格局，破解
区域口腔医疗资源不均的结构性难
题。同时，该院与湖南省浏阳市妇幼
保健院等机构共建口腔医联体，通过
选派专家定期坐诊等方式，将优质医
疗资源惠及更多群众。 （余琼）

长沙市口腔医院：

做实“三心”建设 增进群众就医获得感

近年来，湖南省长沙市口腔医院以党建为引领，以
“三心”建设（让就医体验更“舒心”、让健康服务更“暖
心”、让优质服务更“贴心”）为切入点，推动优质医疗资源
普惠于民，从便民惠民的服务窗口，到深入社区的公益筛
查，再到紧密型医联体与区域专科联盟的构建，用一系列
务实举措，持续提升群众的口腔健康水平。

□特约记者 罗磊
通讯员 刘华容 甘梦茹

“现在通过手机一键预约，当天匹
配后，次日专家就能上门开讲，真是太
方便了！”日前，谈及湖北省宜昌市疾
控中心推出的健康科普预约讲师团平
台，宜都市一公司负责人感叹道。

宜昌市健康科普预约讲师团平台
于今年4月正式上线，创新采用“线上
点单”的服务模式，以数字化手段重构
健康科普供需生态，实现科普资源与
基层需求精准对接。用户只需打开

“宜昌疾控”微信公众号，进入“便民服
务”栏的科普预约平台，便可以看到青
少年健康、职业病防护等课程。每一门
课程均附有专家简介、可预约时间等。

随着系统优化，现在用户基本只
需要提前2天预约，真正实现了“一键
预约、精准定制”。据统计，截至目前，
已有 16 家单位通过该平台完成预
约。其中，企业青睐职业人群心理健
康课，需求匹配准确率达100%。

宜昌市疾控中心副主任刘晓俊介
绍，该平台有89名多领域健康专家的

“数字画像”，用户根据需求进行选择，实

现了从“泛化供给”到“精准匹配”的跃升。
据悉，该平台不仅服务单位用户，

还推动健康科普知识走进千家万户。
“在家就能学到需要的健康知识，

还有专家答疑，太方便了！”市民李女
士通过该平台在线学习后感慨道。

该平台特别开通“预约需求”功
能，社区群众可在此提交共同关切的
健康话题。该平台整合这些共性需求

后，会组织专家开展公开讲座。今年
以来，围绕流感预防、青春期健康等主
题开展的多场讲座，已累计服务群众
超过2000人次。

宜昌市疾控中心党委书记胡华刚
表示，作为“健康细胞+全民行动”的
重要载体，该平台将持续优化功能，吸
纳更多健康领域专家，以更优质的科
普服务促进全民健康。

湖北宜昌——

“线上点单”精准匹配科普需求

□特约记者 喻文苏
通讯员 刘虹 邹霞

“宝宝现在吃奶情况怎么样？”“您
身体恢复得如何？”近日，四川省遂宁市
河东新区慈音社区卫生服务中心的医
护人员来到市民王女士家，为产后的王
女士和新生儿开展上门访视服务。“你
们专业的检查和指导，给我们新手爸

妈吃了颗‘定心丸’。”事后，王女士及
家人连连致谢。

这温馨的一幕，是遂宁基层母婴
健康管理的日常写照，也是“遂心康”
服务品牌深耕民生的生动实践。

作为遂宁市重点打造的健康服务
品牌，“遂心康”以“三实服务”为核心
抓手，全方位织密健康保障网：在青少
年健康呵护方面，医务人员深入校园
开展脊柱弯曲、心理健康筛查，为适龄

女学生接种人乳头瘤病毒疫苗；在慢
性病管理领域，推广“健康中国 中风
识别行动”首批试点经验，构建防治结
合、医防融合、中西医结合的防控机
制；在基层服务优化方面，做实“健康管
家”服务，组建由全科医师、专科医师、
公卫医师、健康管理师组成的家庭医生
签约团队，推动服务实现“六个拓展”。
而母婴上门访视服务，正是“遂心康”
聚焦“一老一小”重点群体的重要举措。

自去年起，慈音社区卫生服务中
心在“遂心康”品牌框架下，创新推出

“1+1+1+N”健康管理服务模式——
由1名妇幼保健医生、1名中医保健工
作人员、1名预防接种工作人员组成
服务小队，提供N项特色服务。截至
目前，该中心已完成2000余人次上门
访视，同步搭建“音音儿童微信管理
群”，实现线下检查与线上24小时指
导，构建起连续、全面的健康守护体系。

“免费访视是国家保障妇女儿童
健康的惠民项目，我们要把好事办实、
实事办好。”慈音社区卫生服务中心工
会主席、公共卫生科科长王丽华介绍，
中心服务覆盖18万人口、33个村级
网点，从最初单人上门到如今多专业
组队，服务始终紧跟群众需求。未来，
中心将持续完善服务队伍、拓展服务
项目，吸纳更多专业医疗人员，让“遂
心康”不仅能送到家，更能暖到心。

四川遂宁——

“遂心康”精心呵护母婴健康

□特约记者 李雅
通讯员 赖越聪

近日，在福建省莆田市第一医院
耳鼻咽喉头颈外科病房，37岁的杜拉
（化名）眼含热泪，紧紧握住医务人员
的手表示感谢。她告别了30年的寂
静世界，带着新植入的人工耳蜗，即
将重返3个孩子的身边，去听那一声

声“妈妈”。
杜拉来自新疆维吾尔自治区喀

什地区叶城县。7岁时，她因为发高
烧失去听力。从此，她的世界一片寂
静。“每次孩子想叫我，只能扯我的
衣角，或是跑到我面前比画，我多么
想听他们叫我一声‘妈妈’！”杜拉说，
以前，人工耳蜗植入价格昂贵，她不
得不把治病拖了一年又一年。

前不久，杜拉了解到，援疆医生、

莆田市第一医院副院长方超擅长人工
耳蜗植入，于是与方超取得了联系。
详细了解病情后，方超告诉杜拉：“你
的情况适合手术。”在家人的陪伴下，
杜拉跨越万里来到莆田市。

初到莆田市第一医院，杜拉心中难
免不安，可医院的贴心安排很快让她踏
实了。“从入院登记、术前评估，到影像
检查、术后报销，每一步都有医生护士
跟着，一点都不用我们操心。”杜拉说。

集采后单套人工耳蜗价格从20
多万元降到5万多元，但对于需要双
侧植入的杜拉来说，治疗费用仍是不
小的负担。为此，在制定手术方案时，
该院耳鼻咽喉头颈外科汪敬锋主任医
师和收费处负责人甘建主动伸出援
手：协助杜拉完成异地就医备案，并指
导其进行材料整理与报销流程；根据
杜拉提供的残疾证明和低保证明，积
极联系医保等相关部门，为其申请低
保困难特殊补助。在多重保障下，杜
拉的医疗费用基本全额报销。

杜拉出院前，该院医疗小组为她
制定了系统康复计划，并建立远程指
导群。“我们将持续随访跟踪术后开机
和言语康复训练，帮助她更好地适应
新生活。”方超说。

跨越山川，为“听”而来

郑州市体育医院
揭牌

本报讯 （记者李季）近日，河南
省郑州市体育医院在郑州市骨科医
院揭牌。新建的体育医院为“运动
是良医”理念落地搭建起制度性平

台，这标志着郑州市在推动体医融合
方面迈出了关键一步。

据了解，郑州市体育医院成立
后，将加强全民健身与全民健康的
深度融合，以“专业院+特色科”为
引擎，建设“运动表现与健康研究中
心”，搭建“数字运动健康”平台，构
建复合型人才梯队，打造涵盖指导、
预防、诊疗、康复、赛事保障等的全
链条服务体系，为健康郑州建设添砖
加瓦。

萧山二院
数字赋能“廉”工程建设

本报讯 于2022年4月启动的
浙江省杭州市萧山区第二人民医院
（简称萧山二院）整体迁建工程目前进
入冲刺阶段。萧山二院纪委成立纪检
监督工作专班，以打造“廉”工程品牌
为抓手，将数字赋能深度融入工程建
设，致力于防范和化解项目中可能发
生的廉洁风险。

据悉，萧山二院自主研发上线“廉

工程”数字监管平台。该平台涵盖施
工方管理、监理方管理、纪检监督管
理、党建文化建设四大模块，可实时接
入工程现场 11 个高清监控摄像数
据。该院纪检监督工作专班人员通过
电脑端或手机端，可实时查看工程进
展，对各方的工作进行动态监管。此
外，该院纪委充分发挥“探头”“哨兵”
作用，不断延伸监督触角：一方面，建
立设计、施工、监理、运营及工程现场
管理“五方联动”核查机制；另一方面，
对涉项目人员定期开展廉洁谈话和发
布廉洁提醒，形成全过程、全覆盖、全
方位监督。

（李莹 张宸）

齐鲁二院
专家获中国药学发展奖

本报讯 11月 28日，第十九届
中国药学发展奖颁奖典礼在京举行，
山东大学齐鲁第二医院孙蓉教授荣膺
突出成就奖。

据了解，孙蓉长期致力于中药药

理毒理研究与成果创新转化，致力于
有毒中药效毒整合机制与临床安全研
究38年。其间，她主持国家级课题
57项，发表论文500余篇，授权专利
22件，主编著作11部，研发新药62
项，多项成果实现临床转化，为中药现
代化、科学化与国际化作出重要贡献。

中国药学发展奖于1994年设立，
旨在奖励医药领域杰出科技人才，目
前已有461人获得该奖项。

（张天宇 黄娜娜 陈鑫举）

辽宁大连举办
使用“互联网+监管”系统培训

本报讯 （特约记者王宏彦）近
日，辽宁省大连市卫生健康委召开全
市卫生健康部门规范使用辽宁省“互
联网+监管”系统培训会，切实推进全
市卫生健康部门在随机监督抽查工作
中规范使用省“互联网+监管”系统。

据悉，辽宁省“互联网+监管”系统
是由省市场监管局建设的一体化在线
监管平台。会上，大连市卫生健康委对
规范使用辽宁省“互联网+监管”系统
进行部署推进，邀请大连市市场监管局
业务专家对“互联网+监管”系统操作
进行培训，详细讲解用户管理、监管事
项清单管理、“双随机”检查、部门联合
抽查任务设立及结果录入等操作流程。

下一步，大连市卫生健康委将依
托省“互联网+监管”系统，开展部门
联合随机监督抽查，提高监管效率。

安徽宿州开展
“政府开放日”活动

本报讯 （特约记者张献 通讯
员彭序）近日，安徽省宿州市卫生健康
委组织开展2025年“政府开放日”活
动。来自社会各界的专家学者、企业
家、社区工作者等20余人走进宿州市
中医医院，“零距离”感受中医药魅力。

此次活动以“探秘中医魅力，赋能
健康生活”为主题，旨在让公众深入了
解宿州市中医医院医疗技术、医疗服
务等，进一步提升社会各界对中医药
文化的认知度、认同感和信任感，持续
推动中医药事业高质量发展。

参加活动的代表依次参观医院门
诊大厅、针灸推拿康复中心、中医馆名
医堂、中医药文化长廊、智慧中药房等
区域，体验中医特色服务，深入了解中
医药文化、中医特色医疗和健康养生
服务，并就关心关注的问题进行详细
询问。代表们表示，“政府开放日”活动
让大家在体验中医特色服务的同时，
增进了对医院和中医药文化的了解。

沪赣中医携手送健康

11月30日晚，江西省景德镇
市乐平市洎阳街道老北街古戏台
广场，乐平市中医医院联合上海
中医药大学专家团队共同举办

“2025年乐平市中医药文化宣传
暨秋冬养生膏方节”大型义诊与
体验活动。图为中医专家正在为
前来就诊的群众把脉问诊。
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