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医院风景线

党建引领
激活发展红色引擎

医院坚持以高质量党建统领全
局，持之以恒打造党建正医风、支部
强学风、仁心递廉风、文化树新风、院
史扬清风的“五位一体”党建品牌，推
动各党支部结合专业特色打造“一支
部一品牌”，形成了党建与学科建设齐
头并进的良好局面；深入开展“三亮三
比”“党委书记、纪委书记定期调研”

“党建夜间门诊”“支部书记半月谈”
等一系列“党建+业务”特色活动，让
党旗在医疗一线高高飘扬、党员徽
章在服务窗口熠熠生辉。该院通过

政治建设、医疗质量、医疗服务、运
营管理、平安医院“五大提升”行动，
让“党建+”成为高质量发展硬支
撑。近年来，该院涌现出一批技术
精湛、服务优质的党员先锋，职工多
次获得“全国卫生健康系统先进工
作者”“全国巾帼建功标兵”等荣誉
称号。

医院坚持以高标准落实全面从
严治党政治责任，开设“纪法课堂”
学习专栏，开展“每月一案、每季一
讲”专题教育；打造“上医廉治”监督
平台，将监督覆盖药品、耗材、设备
采购全流程，实现风险实时预警与
动态纠偏；建立政治家访、廉洁提
醒、暖心回访“三位一体”监督机制，
筑牢“防火墙”，让清廉之风在医院
持续充盈。

学科攀峰
打造区域医疗高地

近年来，医院深入实施“名院、名
科、名医”工程，持续强化学科内涵建
设，先后获批国家级标准版胸痛中心、
国家级标准版心衰中心、国家级标准
化代谢性疾病管理中心（MMC）、国
家级肿瘤微创（肝癌）中心建设单位
等。在专科建设方面，医院建成全省
首家盆底疾病诊疗中心，稳步推进健
康体重管理中心等专病中心建设，积
极推进无痛医院建设和中西医协同发
展。截至目前，医院拥有国家临床重
点建设专科1个、省级临床重点专科1

个、省级临床重点建设专科6个，市级
重点专科占比达71%。胃、肾、乳腺、
结直肠、膀胱、卵巢等恶性肿瘤手术，
异体造血干细胞移植术、经内镜逆行
胰胆管介入手术、经皮心血管消融术、
膝（髋）关节置换术、腹腔镜胆囊切除
术等33个术种技术在全省名列前茅，
多发性骨髓瘤CAR-T治疗、人工耳
蜗植入术、内镜逆行阑尾炎治疗术
（ERAT）、骨科机器人手术等前沿技
术实现区域内重大突破，为广大患者
提供了更精准、更高效的诊疗选择。

此外，通过整合资源亮品牌，医院
柔性引进博士工作站12个、高层次人
才48名，与浙江大学医学院附属第二
医院等长三角地区医疗机构深度合
作，实现优质医疗资源良性循环，让群
众在家门口就可享受高品质医疗服务。

人民至上
构建温暖健康港湾

为创新服务模式、优化就医体验，
医院推出14项便民惠民举措，切实破
解群众就医过程中的“急难愁盼”问
题：“一次挂号管三天”便民服务惠及
数万名患者；增设早、午、夜及周末门
诊，打造“全时段、无假日”服务模式，
让上班族、学生族看病不用愁；为75
岁以上老人提供“一站式”陪诊，用温
暖陪伴化解老年人就医的无助感；检
查检验结果互认超千项，有效减轻跨
院诊疗患者重复检查负担；实行门诊
住院费用一站式结算，让缴费少排队、

就医更顺畅；在取药窗口旁特设药学
门诊，守护患者用药安全；组建志愿服
务队，不仅在院内提供就医帮助，还将
温暖延伸至乡村和社区，真正体现了
以患者为中心的服务初心。

医院大力推进智慧医院建设，依
托信息化手段全面提升服务质效。
该院上线“掌上饶医”App,提供预约
挂号、在线咨询、报告查询、线上缴费
等全流程服务，实现“信息多跑路、患
者少跑腿”；创新打造住院陪检系
统，通过智能预约、统一调度与状态
实时追踪，彻底解决人工陪检模式
中等待时间长、流程不透明的痛点，
为住院患者带来便捷体验。医院积
极引入人工智能前沿技术，落地应用
浙江大学“启真大模型”，推进包括医
疗大模型、智能导诊、智能随访等42
项应用，覆盖“院前—诊前—诊中—
诊后—院后”全链条服务环节，进一
步推动医疗服务数字化转型，开启智
慧医疗新篇章。

此外，医院在众多公共卫生应急
事件面前挺身而出，切实履行国家和
人民赋予的社会责任。无论是在抗震
救灾、抗洪抢险等重大公共卫生应急事
件中，还是在援外医疗、援疆帮扶、南极
科考等重大任务中，医院都积极组织精
锐力量，与基层医疗卫生机构紧密协
作、冲锋在前，以实际行动践行崇高职业
精神，彰显公立医院的使命担当。

征程再起担使命，初心如磐向未
来。从战火中救死扶伤的初心萌芽，
一路走向新时代高质量发展的壮阔
征程，上饶市人民医院始终将人民
健康写在旗帜上、刻进基因里。站在
新的起点，医院将秉持“团结奉献、
科学严谨、崇德精医、开拓发展”的
院训，奋进笃行、勇毅开拓，为扎实推
进健康中国建设，描绘高质量发展新
图景。

（王晓岚）

上饶市人民医院：
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□通讯员 蔡晓洁
特约记者 程守勤

“终于看到胎心搏动了，这次再也
不用担惊受怕了！”日前，在江苏省南
京市妇幼保健院早孕关爱中心妊娠免
疫门诊，郑女士拿着超声报告，眼眶泛
红地向医务人员表达感谢。郑女士受
益于南京市妇幼保健院早孕关爱中心
的守护。

今年3月，南京市妇幼保健院整
合早孕管理、妊娠免疫、中医调理、早
孕药物咨询、早孕营养、早孕心理、遗
传咨询和产前诊断、早孕人工流产，以
及早孕关爱护理门诊等资源，在本院
区和丁家庄院区成立早孕关爱中心，
服务内容覆盖孕前评估、孕期管理、围
流产期全程关爱服务等。

郑女士患有多囊卵巢综合征，月
经周期不规则，2022年至2024年先
后3次稽留流产。今年4月，她因“停
经8+4周伴阴道流血”来到南京市妇
幼保健院早孕关爱中心就诊，虽经保
胎治疗仍未监测到胎心，最终接受清
宫术。

“当时觉得天都要塌了，但医生给
我进行科学分析，开导我，让我不要轻
言放弃，建议我做全面病因筛查。”郑
女士回忆道。

7月，她在该中心妊娠免疫门诊
完成系统检查，确诊抗磷脂综合征、胰
岛素抵抗合并宫腔粘连，这正是导致
她反复流产的“元凶”。

针对郑女士的病情，该中心主任
苏雁团队为其制定个性化方案：孕前
2个月启动抗凝、免疫调节治疗，同步
通过宫腔镜手术分解宫腔粘连，并指

导生活方式与饮食调整。
9月，在郑女士生育力评估合格

后，团队为其开展促排卵治疗并指导
同房。

10月，郑女士成功受孕，医务人
员持续为其提供孕期监测与心理疏
导。2周后，超声检查显示孕囊发育
正常，可见胚芽及心芽搏动。

“现在每次产检都安心很多，
医务人员会详细解答我的疑问，我
不会像以往那么焦虑。”郑女士对
医院精准化、个性化的细致服务表
示肯定。

南京市妇幼保健院通过重构就
诊流程，将原先分散在全院各科室的
早孕人群及基层转诊来的高危孕妇
集中归口管理，相邻布局检查检验科
室，实现了科学备孕、早期诊断、妊
娠干预、科学宣教的标准化诊疗路

径，减少了孕妇的奔波和等待，提升
了就医体验。

——建立分层服务模式：普通门
诊、专家门诊、高级专家门诊满足不同
人群需求，MDT（多学科协作）门诊为
疑难病例制定方案，护理门诊采用

“1+F（Family家庭）”模式提供全周
期陪伴。对拟人工流产人群，中心团
队创新将其按12种动机分类，制定专
属咨询模板，通过“科学指导+情感陪
伴”帮助女性理性抉择。

——启用“四环咨询”模式：早孕
管理门诊医师、关爱护理咨询师、人
流关爱咨询师、计划生育科医师全链
条参与，指导女性有计划地生育及科
学保护生育力，全方位守护女性生殖
健康。

通过整合资源和创新模式，该院
的早孕关爱中心将单一医疗服务拓展

为全生命周期健康管理，充分体现“以
患者为中心”的服务理念。截至今年
8月31日，该院累计服务31886人次，
劝导84名原拟终止妊娠的孕妇转为
继续妊娠并建档管理，为399名先兆
流产女性保住胎儿，还为125名胚胎
停育女性完成病因筛查与备孕指导。

南京市妇幼保健院已与 125家
基层医疗卫生机构建立双向转诊合
作，构建起覆盖全市的三级妇幼保
健网络，牵头成立的妇幼保健专科
联盟已有 42 家集团成员单位。这
些举措持续将优质服务资源下沉至
基层，帮助基层医疗卫生机构提升早
孕服务能力。

南京市妇幼保健院党委书记沈嵘
表示：“我们将继续完善早孕关爱服务
体系，为孕产妇提供更优质、更温暖的
医疗服务。”

守护孕早期，让妇幼健康服务更有温度

早孕关爱在行动

□本报记者 李季
通讯员 郑雅文 任怀江

或戴着老花镜端详，或高举手机
拍照，有时还对旁边的病友说：“快
看，这味药原来应该这么吃呢！”近
来，在河南省焦作市温县人民医院心
血管内科一病区的走廊上，总能看到
有患者或其家属驻足在一块色彩鲜
明的展板前。

“大夫，我那个白色小药片一天吃
几次来着？”“这降压药和利尿药能一
起吃吗？”……此前，患者及其家属时

常七嘴八舌地反复咨询医务人员。护
士长王艳菲在工作中发现了这个痛
点，她说：“心血管疾病患者中老年人
居多，他们往往同时服用多种药物，很
容易混淆用法，或记不清作用。家属
想关心却也一头雾水，无法对患者进
行有效的用药监督和指导。”

用药无小事。为了解决这个困扰
患者及其家属的难题，王艳菲及其护
理团队萌生了一个想法——制作一个
直观、清晰的用药指南，将用药知识主
动送到患者眼前。于是，她们筛选出
20余种最核心、最常用的心血管内科
口服药，将其科学分类为降压药、利尿

药、抗血小板药、抗凝药、降血脂药5
种，并针对这些药品制作展板。

展板设计简洁，却充满巧思：右
侧是药品实物照片，让患者对药品一
目了然；左侧则清晰标注了药品名
称、具体用法（如“每日一次，晨服”）
和药物作用。这种“左文右图”的布
局，让眼神较差的老人也能快速找到
所需信息。

护理团队充分用足、用活、用好这
块展板。科室将每月一次的公休座谈
日，打造成生动的“安全用药科普沙
龙”。“阿司匹林是抗血小板药物，能防
止血管里长血栓，一般宜饭后服用一

片；而他汀类药物是降血脂、稳定斑块
的，通常晚上服用效果更好……”护士
们手托着实物药盒，对照着展板，用通
俗易懂的语言为患者及其家属讲解药
物作用和用法。

患者张大娘的女儿特意前来感
谢：“这个用药宣教太及时了！我平时
工作忙，总担心我妈记不住用药方
法。现在我把展板拍下来，随时都能
提醒她，心里特别踏实。”

王艳菲表示：“我们的初衷，就是
让患者都能安全、规范地用药。患者
的健康和安全，就是我们医务人员最
大的心愿。”

护理团队巧解患者用药困惑

北京中医医院
启动第三批专科联盟

本报讯 （记者段梦兰）12月 6
日，首都医科大学附属北京中医医院
第三批专科联盟启动会暨学术经验交
流会在京举行。北京中医医院常务副
院长刘宝利介绍，第三批专科联盟包
括该院7个国家中医优势专科。截至
目前，该院13个国家中医优势专科全
部成立专科联盟，覆盖全国超300家
医疗机构。

北京中医医院党委书记刘中勋介
绍，该院专科联盟将围绕党建引领、深
化合作、能力提升、守正创新、服务为
民5个方面，通过技术帮扶、人才培
养、联合科研、远程协同等方式，带动
成员单位共同发展，重点提升基层中
医药服务能力。同时，专科联盟将推
动名老中医学术传承与现代科技相融
合，持续优化诊疗模式与服务流程，为
群众提供更优质、可及的中医药健康
服务。

据悉，北京中医医院专科联盟始
终围绕“提升临床疗效，让百姓获益”
的目标，实现机制创新与能级跃升。
启动会上，北京中医医院联合河北省
卫生健康委、河北省驻京办、河北省中
医药局启动“基层中医药服务能力提
升高级研修班”，计划以“医院搭台、多
专科组团”形式培训1200名基层人
员。此外，该院设立专项科研基金，计
划推出20个由国家级、省级中医优势
专科作为牵头单位与基层单位联合申
报的专科联盟课题。

山西太原上线
双向转诊系统

本报讯 （特约记者崔志芳 通
讯员赵耀 张鹏）记者近日从山西省
太原市卫生健康委获悉，太原市双向
转诊系统已上线试运行，首批覆盖北
京大学第一医院太原医院、太原钢铁
（集团）有限公司总医院、太原市太航
医院，以及6个市辖区的18家基层医
疗卫生机构。

双向转诊系统以居民电子健康卡
为核心纽带，打破医疗信息壁垒，让转
诊全程零障碍。在患者向上转诊时，
社区医生只需在系统内一键发起转诊
申请，电子健康档案、检查报告、初步
诊断等信息便会同步至目标医院。待
病情稳定后，主治医生可通过系统将
患者直接下转至社区康复，并同步给
出详细的康复计划和随访要求。社区
医生凭借共享的完整诊疗信息，可精
准开展后续康复护理。

重庆跨医院
中西医联合门诊开诊

本报讯 （特约记者欧阳方怡
喻芳）日前，重庆市中医院与重庆医科
大学附属第一医院共同打造的中西医
联合门诊开诊，旨在深度融合中西医
诊疗优势，为患者制定个性化方案，力
求实现“1+1>2”的医疗效果。

据了解，中西医联合门诊采取“挂
一次号，看两位专家”的模式。首批开
设的中西医联合门诊包括血液病门
诊、精神医学门诊、气道狭窄与早期肺
癌门诊。门诊结束后，双方专家将联
合查房，为住院患者制定后续方案。
目前，该门诊已在两家医院同步开诊，
患者可通过医院公众号预约。

重庆市中医院相关负责人表示，
未来，中西医联合门诊将逐步扩展至
肿瘤、心血管、康复等领域，让更多患
者受益。


