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专题

在珠江三大

源头之一的滇东

大地，云南省曲靖

中心医院已走过

87 载风雨征程。

从云南惠滇医院

曲靖分院起步，到

曲靖市第一人民

医院的稳步发展，

再到今年全新区

域医疗中心的正

式启用，这座扎根

滇东的医院，正以

全方位的迭代升

级，开启守护人民

健康的崭新篇章。

医院外景

云南省曲靖中心医院：

精耕八十载 焕新启征程

作为集临床诊疗、人才培养、科研
成果转化于一体的三甲综合医院，医
院在岗职工有3086名，其中博士生导
师16名、硕士生导师71名，博士30
名、硕士501名，高级职称专家724名。

医院现有国家重点专科建设及培
育项目5个、省级重点专科建设项目
21个、省级临床医学中心分中心14
个、省级质控中心分中心4个、省级精
准检验工程研究中心1个、省市级院
士（专家）工作站4个。近3年来，医
院获批科研立项174项，发表SCI论
文102篇。凭借扎实的学科实力和优
质的医疗服务，医院连续5年获评改
善医疗服务示范医院，在2023年度全
国三级公立医院绩效考核中斩获A
等级。医院锚定“立足曲靖、服务云
南、面向南亚东南亚”的战略定位，向
区域医疗高地稳步迈进。

全院一张床
让全程诊疗更高效

针对患者办理住院手续“多头跑、
反复等”的痛点，医院推行“全院一张
床”管理模式与流程再造，在各分诊台
设立住院管理中心，集中整合入院办
理、医保登记、检查预约等业务，实现

“站站皆可办住院”。同时，医院打破
科室床位壁垒，通过动态调配资源，优
先保障急危重症患者即刻入院，从根
本上解决了“科室有床不让住、患者着
急等床位”的矛盾。

流程优化带来的改变立竿见影：
患者平均办理住院时间缩短至10分
钟内，检查项目24小时内完成，出院
结算10分钟内办结，就医效率显著提

高。这一“以患者为中心”的服务创
新，大幅提升了就医流程的顺畅度。

智慧医疗赋能
让便捷服务触手可及

医院建成一体化智慧医疗平台，
以智慧医疗提升患者就医体验：通过
微信公众号、小程序等多种渠道实现
预约挂号、在线缴费，做到号源透明可
查，彻底改变了以往现场排队抢号的
局面；统一上线数据平台与云影像系
统，让患者随时随地可查询检查结果，
无需再为取纸质报告往返医院；实行
区域内检查检验结果互认，有效减少
了重复检查的麻烦。

从诊前预约到诊中导航、诊后随
访，线上线下一体化服务已全面覆盖

就医全流程，精准解决了患者“找科
室难、取报告难”等问题，提升了就医
便捷度。

全链条提速
为抢救生命争分夺秒

针对传统急救“等待无指导、院前
院内脱节”的痛点，医院重构急救流
程，打造三级联动急救体系，让生命救
助通道更畅通。

市民拨打“120”急救热线后，调
度员1分钟内即可完成派车，并通过
电话提供专业自救指导，避免因不当
处理加重病情；救护车上，患者的生命
体征、病史等信息可实时传输至接诊
医院，实现“车上检查、院内准备”的无
缝衔接；5G视频会诊技术确保转运途

中患者情况直达专家，便于医生远程
指导急救操作。

这套急救体系平均为急危重症患
者抢回5~10分钟救治时间，大幅提
升了救治成功率。如今，这一“曲靖样
本”已成为省内急救体系建设的标杆，
为更多生命保驾护航。

护理垂直管理
让优质照护全程同质

医院打破常规，由护理部统筹全
院护理工作，实现护理操作标准、服务
流程、质量规范全院同质化。同时，该
院根据各科室患者流量、病情轻重动
态调配护士人力，高峰时段集中支援、
低峰时段统筹培训，彻底解决了冷热
不均的资源配置难题。

目前，医院已建立“护理部—楼层
护士长—责任护士”三级质控体系，从
护理操作、感染防控到并发症管理，实
现全流程、全覆盖监管，出现问题可直
接追溯责任、快速整改，有效降低了护
理差错发生率，为患者筑牢医疗安全
防线。

服务“一号响应”
把暖心关怀落到实处

为打破传统后勤工作“分散管理、
多头对接”的壁垒，医院构建全维度后
勤一体化服务体系，推出“1819”（要
帮要救）综合服务热线与“1758”（一
切我帮）后勤保障专线，真正实现一个
号码响应、一站式解决。

目前，从病房设施报修、餐饮需
求，到停车难、物资调配需求，都能通
过热线快速对接处理，其中设施维修
等紧急需求可实现半小时内上门响
应。“行政后勤围绕临床转、临床围绕
患者转”的理念，在这里转化为实实在
在的服务效能，让医疗服务的高效性
与人文关怀的温度同步传递。

未来，医院将进一步拓展智慧医
疗应用，推进人工智能辅助诊断覆盖
更多病种，实现远程医疗向基层医疗
卫生机构全面延伸，让偏远地区患者
也能享受到优质医疗资源；深化学科
群建设，重点培育肿瘤精准治疗、心脑
血管介入、微创外科等前沿诊疗技术，
强化科研与临床转化，让更多科研成
果惠及患者；优化服务流程，完善“院
前急救—院内诊疗—术后康复”全生
命周期健康管理体系，推出更多个性
化、人性化服务举措。

87载栉风沐雨，87载初心如磐。
医院将以搬迁新院区为契机，守正创
新、笃行实干，为“健康云南”建设注入
强劲动力，续写更加辉煌的未来。

（郭姝婷）

图片由云南省曲靖中心医院提供

早孕关爱在行动

□通讯员 杨洋
特约记者 沈大雷

“孙主任，太谢谢您了！我刚查出
怀孕时，整个人手足无措。您一直耐
心疏导我，给我专业的诊疗建议和暖
心鼓励，我才能顺利分娩。”日前，在江
苏省淮安市涟水县妇幼保健院妇产科
病房内，丁女士紧拉着前来查房的妇
产科主任孙利的手，满怀感激地说。

今年5月的一天早上，孙利接诊
了饱受妊娠剧吐困扰的丁女士。“医
生，我怀孕2个月了。这几天恶心呕
吐得厉害，吃不下也睡不着。”丁女士
带着疲惫，向孙利倾诉自己的困境。

考虑到丁女士属于高龄孕妇，孙
利为其进行心理疏导，量身定制个性
化高龄孕妇孕期管理方案，细化产检、
营养指导、风险防控等。针对丁女士
剧烈的妊娠反应，该院妇产科还联动
中医科，为其制定专属中医调理方案，

助力缓解不适。
在孙利和医护团队的专业诊疗

与暖心关怀下，丁女士的妊娠反应逐
渐减轻，顺利完成早孕建档，安心等
待宝宝的降临。这样的暖心故事，在
涟水县妇幼保健院早孕关爱门诊经
常发生。

程女士在接受剖宫产手术10个
月后，再次怀孕，与丈夫一同来到涟水
县妇幼保健院早孕关爱门诊。该院副
院长王瑶副主任医师接诊后，详细询
问病史，随后陪同程女士前往超声科，
与超声科主任夏丽玲共同为其进行孕
囊定位及盆腔彩超检查。检查结果显
示，程女士前次剖宫产术后疤痕愈合
良好，此次妊娠孕囊着床于子宫后壁，
具备继续妊娠的条件。

“真的可以继续怀孕吗？”夫妻二
人喜出望外。王瑶特意叮嘱其按时产
检、做好健康体重管理，并为她制定详
细的孕期监测与管理方案，全程护航
母婴安全。

王瑶介绍，为给孕早期女性提供
更优质的生育关爱服务，该院于今年
3月开设早孕关爱门诊，由6名产科
高年资主治医师以上医师坐诊，提供
每周7天无休服务。该院还邀请市
级知名专家周末定期坐诊，方便患者
就诊。

据介绍，该院早孕关爱门诊组建
以产科为核心，涵盖遗传咨询、妇科、
中医、营养、超声、内科等多学科的诊
疗团队，针对流产、胚胎停育、高龄妊
娠等高风险人群，精准制定个性化干
预方案，提供专业、全程的生育关爱服
务。同时，早孕关爱门诊诊区整合导
医、预约、自助挂号、缴费、检验报告打
印等功能，打造一站式爱心服务体系，
让孕早期女性少跑路、少等待。截至
目前，该院早孕关爱门诊累计接诊近
500人次。

涟水县妇幼保健院早孕关爱门
诊，是淮安市推进早孕关爱行动的一
个生动实践。今年以来，淮安市卫生

健康委将早孕关爱服务作为推进生育
支持体系建设的重要举措，以早孕门
诊建设为突破口，指导各级助产机构
构建便捷、规范的一站式服务模式，鼓
励设立“早孕关爱通道”，通过优化就
诊流程、整合服务资源，有效减少孕早
期女性排队次数，显著缩短候诊时间，
让服务更高效、更贴心。

如今，淮安市28个助产机构全面
实现“三个全覆盖”——早孕门诊建设
全覆盖、早孕门诊首诊全覆盖、产科医
师接诊全覆盖，构建起一张覆盖广泛
的早孕关爱服务网络。

“孕早期是生命孕育的起点，也是
许多孕妈感到迷茫、焦虑的关键阶
段。”淮安市卫生健康委有关负责人表
示，下一步，该市将持续深化早孕关爱
服务内涵，以“全周期护航”为核心，以

“个性化诊疗”为底色，以“人文化关
怀”为亮点，为每一名孕早期女性提供
更专业、更温暖的关爱服务，为每一名
准妈妈的“好孕之旅”保驾护航。

“三个全覆盖”护航“好孕之旅”

□本报记者 李季
通讯员 曹聪

“阿姨，您这是膝关节退行性
病变，少爬楼梯，我教您这套康复动
作……”12月8日晚，河南省南阳市
邓州市古城广场灯火璀璨，一场别开
生面的“中医药夜市”热闹开场。医务
人员“摆摊”接诊，推拿、针灸等中医适
宜技术轮番亮相；戏台之上，快板、脱
口秀与豫剧《乡村医生》接连上演，让
市民在欢声笑语中习得养生之道。这
场“中医药夜市”活动，是2025年“健

康中原行・大医献爱心”志愿服务专
项行动的重要内容之一。

12月8日至9日，这项由河南省
卫生健康委联合多部门打造的专项行
动走进邓州市，以“弘扬中医药文化”
为主题，将国家级、省市级优质医疗资
源精准送达县、乡、村。

“北京的专家给我看病，真是不
敢想！”30多岁的王女士脖颈不适，
首都医科大学附属北京积水潭医院
麻醉科张大志副主任医师一边对她
进行针灸治疗，一边详解颈椎保养技
巧，让她直呼不虚此行。12月9日上
午的邓州市人民公园义诊现场，人头

攒动。来自北京市、郑州市等地的专
家耐心接诊，为群众把脉问诊、开具

“健康处方”，提供慢性病管理和用
药指导建议。

义诊之余，专家们兵分多路深入
基层。河南省“最美医务工作者”张力
来到夏集镇大桥村，为高血压患者王
大哥调整用药方案：“天冷血管收缩，
加强血压监测，使用降压药搭配小剂
量辅助药更稳妥。”河南中医药大学第
一附属医院医生赵文霞为脑梗死后遗
症患者调整中药方，叮嘱“忌生冷、勤
活动”，并反复嘱托村干部关注留守老
人健康。

针对青少年、老年人、乡村医生等
不同群体，专家们量身定制科普和培
训内容——校园里的膳食营养课、乡
镇里的慢性病管理讲座、医院里的法
治培训，实现“精准滴灌”。

“专家带来的中西医结合疗法，解
决了我们的诊疗难题！”邓州市中医院
肛肠一科主任赵红坡感慨。河南中医
药大学第一附属医院肛肠病诊疗中心
主任张相安通过带教查房，向当地医
生传授肛肠术后疼痛管理技术。在邓
州市多家医院，专家们通过病例讨论、
技术推广等方式，为基层送去新技术、
新理念。

据悉，自2014年启动以来，“健康
中原行・大医献爱心”志愿服务专项
行动已走进河南省80余个县市，累计
开展科普宣讲376万场，义诊1088.3
万人，培训乡村医生160余万人。这
座流动的“健康立交桥”，正将优质资
源引向基层末梢，让健康知识浸润千
家万户。

“健康中原行・大医献爱心”走进邓州

本报讯 （特约记者杨萍）12月
18日，吉林省卫生健康委与吉林大学
白求恩医学部签署战略合作协议，旨
在整合双方优势资源，实现临床实践、
科学研究与人才培养的紧密衔接与双
向赋能。吉林省卫生健康委党组书
记、主任徐晓红出席签约仪式。

根据协议，双方将重点在三大领
域深化合作：共建高水平医学人才培

养与实践平台，着力培育和集聚高层
次医疗卫生人才；协同开展科研攻关
与技术创新，推动优质科研成果向临
床实践高效转化；开展校院合作，构建
分层分类继续医学教育培训体系，促
进优质医疗教育资源共建共享，提升
全省医疗卫生服务整体水平。双方将
构建长效协同机制，推动合作从项目
对接转向系统化、制度化的长期共赢。

吉林省卫生健康委与吉大白求恩医学部签约

本报讯 （特约记者饶宇辉 通
讯员梁敏茹 李朝）近日，广东省医养
结合服务中心揭牌仪式在广州市举
行。该中心依托广东省第二中医院建
立，将在广东省卫生健康委指导下，协
助推进全省医养结合服务体系建设，
参与医养结合服务标准规范制订、质
量安全管理、业务技术指导、人才队伍
培训等核心任务。

广东省第二中医院院长刘军介
绍，该中心将聚焦三大核心领域开展
探索：持续深化医养融合机制，以争
创国家级医养结合示范机构为目标，
夯实服务基础；拓展居家康养服务场

景，深化多方合作联动，充分凸显中
医药在健康养老中的特色优势；构建
全省医康养联盟平台，通过经验共
享、资源互通，助力各地市相关单位
协同发展。

据悉，近年来，广东省医养结合
服务不断均衡布局和扩容提质，实现
每个县（市、区）至少有1家医养结合
机构。该省医养结合机构从2021年
的338家增长至2025年第3季度的
622家，医养结合床位数量从不足9
万张增长至近16万张；788家基层医
疗卫生机构为居民开放5.61万张家
庭病床。

广东省医养结合服务中心揭牌

本报讯 （特约记者伍梅 通讯
员蒋志敏）近日，广西壮族自治区卫生
健康委、自治区计生协、自治区妇联在
南宁市联合举办2025年广西“家庭健
康秀”活动。此次活动以“家庭健康，
幸福良方”为主题，旨在通过宣传展示
家庭幸福健康故事，推动健康生活成
为新时代家风。

此次活动现场发布了广西十佳健
康家庭典型案例、十佳家庭健康“明白
人”典型案例。获奖代表与现场观众
互动，生动讲述家庭健康故事，并向全
区广大群众发出积极参与健康家庭建
设的倡议。来自广西壮族自治区人民
医院等医疗机构的医务人员，以专题

讲解、互动访谈、情景演绎等形式，向
公众宣传普及家庭急救、健康体重管
理、膳食搭配、心理健康与亲子沟通等
家庭健康知识技能。

此次活动引发社会广泛关注：活
动宣传片一经推出，就登上南宁热搜
榜第二名；共有15万人关注参与新媒
体矩阵展示平台投票活动，投票总人
数近50万；活动同期进行的网络直播
吸引267万人次浏览观看。

据悉，广西十佳健康家庭典型
案例、十佳家庭健康“明白人”典型案
例将被纳入广西健康家庭示范库，
通过巡回分享、专题报道等形式持
续推广。

广西：“家庭健康秀”倡导健康新风


