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医院风景线

早孕关爱在行动

专题

近年来，山西省晋城市人民医院
党委坚持以高质量党建引领医院高质
量发展，努力将党组织的政治优势、组
织优势转化为服务群众、奉献社会的
强大动能。全院医护人员以初心映党
旗，在参与援外医疗、开展对口帮扶等
多项工作中主动担当、积极作为，以实
际行动践行初心使命，勾勒出一幅倾
力守护人民群众身体健康的画卷。

胸怀“国之大者”
以仁心仁术架设友谊桥梁

2024年6月，以晋城市人民医院
9名医务工作者为核心的中国（山西）
第23批援吉布提医疗队跨越7000公
里，抵达非洲吉布提，开启了为期1年
的援外医疗工作。

在吉布提贝尔蒂耶医院，医疗队
员秉持“不畏艰苦、甘于奉献、救死扶
伤、大爱无疆”的中国援外医疗队精
神，克服近50摄氏度的高温酷暑和时
常停水、停电、断网等艰苦条件，取得
了一系列令人瞩目的成绩。1年间，他
们接待门诊患者3万余人次，完成手术
4000余台，开展中医治疗5000余人
次，并向吉布提共和国卫生部捐赠了
当地急需的药品和医疗器械。医疗队
员还多次深入当地偏远地区和中资企
业开展义诊，并为当地引入了8项新技
术，推动了当地诊疗水平的提升。

医疗队员以精湛的医术和贴心的
服务，收获了当地群众的赞誉，被亲切
地称为“最受欢迎的白衣外交官”，获
得了山西省委、省政府的批示和省卫
生健康委的通报表彰。

情牵患之需者
以优质服务满足患者需求

晋城市人民医院党委以贯彻落实
国家卫生健康委、国家中医药局于
2023年5月印发的《关于开展改善就
医感受提升患者体验主题活动的通
知》为契机，围绕患者就医过程中的难
点、堵点，陆续推出了一系列改善医疗
服务的具体举措，让群众不仅能看得
上病、看得好病，还要让群众看病过程
更舒心。

2023年，医院党委从患者就医过

程的关键环节出发，整合12项高频业
务，推出六个“一站式”服务（建立一站
式便民服务中心、一站式检查预约中
心、一站式投诉接待中心、一站式床旁
结算中心、一站式临床用血费用减免
中心、一站式住院服务中心），满足患
者诊前、诊中、诊后的多样化需求。

2023年，医院开展“优服务、树品
牌”活动，推出了包括免费轮椅、免费
开水、免费无线网络、免费陪诊、免费
共享厨房、免费爱心驿站在内的70余
项改善医疗服务举措，惠及患者30万
余人次。

2025年，医院及时总结经验，持
续深耕医疗服务，推出“一站式”服务
全覆盖、“优服务、树品牌”全覆盖、志
愿者服务全覆盖“三个全覆盖”举措，
在院内多处设置固定志愿服务岗，安
排志愿者每日值守，构建“全员参与、
全程响应、全面覆盖”的志愿服务新格
局，促进形成了“有困难找红马甲（志
愿者）”的氛围。2025年8月，山西省

“改善就医感受、提升患者体验”现场
观摩会举办，全省众多医疗卫生领域
同行齐聚晋城市人民医院，围绕服务

升级等话题交流经验，为医院提升服
务能级注入了新动能。

功成才之聚者
以引育结合巩固专科优势

功以才成，业以才广。医疗人才
既是医院高质量发展的动力源泉，也
是满足群众就医需求的核心支撑。近
年来，晋城市人民医院党委坚持党管
人才，借助晋城市“引凤兴晋”人才计
划东风，到北京、上海、广东等地开展
宣介活动，累计全职引进18名、柔性
引进134名医疗专家，让群众在“家门
口”就能享受到更高水平的诊疗服务，
显著降低患者外出就医的经济负担。

为充分发挥柔性引进医疗专家的
专业优势，医院创新建立“周末教授”
制度，安排相关专家利用周末时间来
院坐诊指导、手术带教，满足区域内患
者需求。统计数据显示，医院柔性引
进的专家已在晋城市接诊患者2.1万

余人次，完成手术930台。2025年，
晋城市患者外转人次数量较2024年
降低23%。

心系民之盼者
以资源下沉守护健康防线

让百姓在家门口就能享受到优质
的医疗服务，是深化医改的重要目标，
也是晋城市人民医院党委践行以人民
健康为中心的具体行动。自2024年
7月以来，医院组建了21支巡回医疗
队，安排队员每周携带便携式超声机、
心电图仪等设备，深入全市各个乡镇、
村居，将市级三甲医院的诊疗服务送
到群众家门口。目前，各巡回医疗队
已累计开展巡回义诊67次，覆盖63
个乡镇，服务群众8000余人次。对于
在义诊中发现问题的患者，队员们会
给予专业健康指导，并建立随访通道；
对于确需上转接受治疗的患者，队员
们会通过“绿色通道”安排患者到医院

相应科室就诊，打通了基层群众就医
的“最后一公里”。

巡回医疗队也是健康科普队和基
层培训队。截至目前，巡回医疗队已
在全市各乡镇卫生院、村委会举办健
康讲座60余场，增强了基层群众的健
康意识，提升了他们的健康素养；与
63个乡镇卫生院建立对口联系机制，
推动了下沉服务常态化、制度化。

肩扛责之重者
以技术赋能助力服务提质

作为区域医疗中心的龙头医院，
晋城市人民医院将对口支援工作纳入
医院党委重要议事日程，针对晋城市
第二人民医院、泽州县人民医院、陵川
县人民医院等受援医院的不同需求，
实施“一院一策”精准帮扶。

2025 年，医院累计派出 261 名
中、高级职称医师进驻受援医院，接诊
门急诊患者上万人次，开展教学查房

3500次、学术讲座340余场、手术示
教90余台、疑难病例讨论与会诊600
余次。在对口支援工作中，医院毫无
保留地将自身优势技术“打包”输送给
受援医院。医院疼痛科将眶上神经阻
滞术、筋膜水松解术等13项神经阻滞
新技术带到了晋城市第二人民医院；
重症医学科帮助泽州县人民医院成功
实施了支气管镜引导下经皮气管切开
术；皮肤科帮助陵川县人民医院开展
了皮肤镜检测、激光治疗等7个新项
目。截至目前，医院推动近30项新技
术、新项目落地受援医院，不仅直接惠
及了当地患者，更显著提升了受援医
院的诊疗能力。

从吉布提的灼热土地到晋城山区
的乡镇村落，晋城市人民医院的医护
人员用行动践行着初心使命，用技术
守护着患者健康。下一步，医院党委
将继续强化政治引领，把牢服务方向，
以更高的站位、更实的举措、更优的服
务，守护好人民群众的身体健康。

晋城市人民医院：

初心映党旗 践诺护健康

医院举办活动欢迎中国（山西）第23批援吉布提医疗队凯旋。

□山西省晋城市人民医院
党委书记 畅晋军

图片由晋城市人民医院提供

医院全体党员在党员大会上重温入党誓词。

□本报记者 赵星月
通讯员 周密

“我的孕酮又降了，宝宝会不会有
事？”在社交媒体上查询了一夜，“90
后”准妈妈玫玫一脸倦容，最终来到广
州医科大学附属妇女儿童医疗中心智
慧早孕全周期关爱门诊就诊。她的焦
虑并非个例，如何科学、从容地度过孕早
期，是无数准父母面临的第一道关卡。

日前，广州医科大学附属妇女儿
童医疗中心依托国家区域医疗中心建
设优势，推出智慧早孕全周期关爱门
诊。门诊以孕周不超过14周的孕妇
为核心服务对象，将专科实力与智慧
医疗技术深度融合，为孕早期女性提
供智能化、专科化、人文化的全周期服
务，构建了孕早期健康管理新模式。

从“偶发”到“安心”：
MDT给复杂孕史孕妇确切答案

孕早期（14周前）是胎儿发育的
关键期，也是流产相对高发的阶段。

对于有不良孕产史、家族遗传病或孕
期药物暴露等复杂情况的孕妇来说，
普通产检难以覆盖其全部需求。

“这正是智慧早孕全周期关爱门
诊的核心优势之一。”该中心产科张婧
副主任医师介绍，多数就诊女性最直
观的感受是：在这里，医生问诊内容更
细致、问诊时间更充分。同时，该门诊
由产科主导，联合生殖医学、心理、营
养、内科等科室形成固定团队，定期开
展复杂病例多学科会诊（MDT），实现
生殖—产科无缝转诊，建立“孕前—孕
期产检—分娩”一体化档案。

该门诊运行之初，张婧接诊了一
名高龄孕妇。她曾有三次自然流产
史，其中一次的流产胚胎检测出染色
体异常。这次怀孕后，在张婧的指导
下，她接受了多学科会诊。

“团队对她进行了全面评估：产科
制定严密监测计划；生殖医学科排查
免疫与内分泌因素，并指导使用肝素
进行干预；产前诊断中心则建议在孕
12周进行绒毛穿刺，以提前明确染色
体状况。”张婧说。

“我们判断，之前的染色体异常很
可能是偶发事件。”张婧解释，经多学
科团队的全程管理与技术支持，这名

孕妇此次妊娠的绒毛染色体检测结果
正常，胎儿发育平稳。在顺利度过孕
早期后，她已安心转入产科门诊进行
常规产检。

化解“网络焦虑”：
专业疏导消除盲目恐慌

除处理复杂医学情况外，智慧早
孕全周期关爱门诊的另一常态化工作
是应对广泛的早孕焦虑。张婧观察
到，就诊者中初产妇占大多数，在社交
媒体信息轰炸下，她们对孕酮波动、微
小宫腔积血等问题过度担忧的现象十
分普遍。

玫玫就是典型代表。她在社区卫
生服务中心检测发现孕酮下降后，在
社交媒体上不断搜索有类似经历准妈
妈的分享内容，内心恐慌加剧。来到
智慧早孕全周期关爱门诊后，张婧详
细为她解读了超声结果——胚胎发育
良好，并结合其无腹痛、无出血的症
状，进行了长时间的专业解释与心理
安抚。“孕酮值仅是参考，其正常波动
并不直接等同于胚胎异常。盲目焦虑

反而无益。”在张婧的权威解答下，玫
玫的紧张情绪得到极大缓解，最终顺
利度过孕早期。

张婧表示，这类心理疏导已内化
为门诊的日常服务。对于焦虑情绪较
重的孕妇，该门诊还嵌入了分级心理
支持系统：孕妇在线上完成焦虑抑郁
量表评分后，若评分提示异常，系统会
建议其转至由具备心理咨询师资质的
产科医生出诊的心理门诊，参与线上
正念减压课程、夫妻关系工作坊等，接
受专业干预。

智慧伴随全程：
量身定制早孕关爱服务

智慧早孕全周期关爱门诊服务人
群精准分层，力求满足不同女性的差
异化需求，尤其关注高龄、辅助生殖受
孕、复发性流产等高危妊娠群体。同
时，服务对象延伸至有母婴阻断需求、
自然流产史、先兆流产等情况的病理
妊娠人群，以及孕前3至6个月的备
孕女性，形成贯穿“孕前—孕早期”的
连续服务链条。

“连续”则需“智慧”赋能。目前，
该中心已建成全国领先的智慧医疗生
态系统。智慧早孕全周期关爱门诊深
度融入这一系统，用科技温暖守护生
命之初。

张婧介绍，孕妇通过“穗好孕”平
台即可自主完成早孕建册，后台大数
据模型可以智能初筛妊娠风险，自动
标识高风险因素并推送专家进行线下
复核。

更值得一提的是“数据贯通”所
营造的安全感。“早孕期的所有关键
数据，都与产前诊断中心、胎儿医学
科、产科病房、新生儿科等系统无缝
对接，为多学科协作奠定数据基础。
智能随访系统像一名贴身管家，会向
孕妇手机端自动推送检查提醒、用药
指导和异常预警，事无巨细地提供孕
期指引……”张婧举例说。

在“智慧”伴随早孕全程的同时，
传统关怀也并未淡化。“我们格外注
重‘全人’关怀，健康指导融入岭南
饮食营养与孕期中医调理建议，更贴
近本地孕妇需求。此外，门诊鼓励家
庭参与式管理，线上线下结合的孕妇
学校，进一步强化了家庭支持系统。”
张婧说。

她们在这里拥抱“稳稳的幸福”

□特约记者 李季
通讯员 汤剑燕 牛鹏磊

“各位医生护士，我母亲从昨天
开始没力气，睡眠也不好……”近日
清晨，一条信息出现在河南省三门峡
市中心医院妇产医院副院长权丽丽
的微信上，发信人是一名住院患者
家属。

权丽丽和医护人员立即响应：“收
到，马上就去病房看看。”这样高效而
温暖的互动，源于三门峡市中心医院
妇产医院为每名住院患者专门建立的
专属服务群。患者入院即组建一个专
属微信群，科主任、护士长、主管医生、

责任护士全员加入，从入院指导、住院
治疗到出院康复、长期随访，提供不间
断的“云端”守护。

该服务通过为每名患者量身组建
微信服务群，实现了医疗关怀从院内
到院外的全流程、闭环式覆盖，让患者
家属安心、放心。

患者专属服务群遵循一人一群、
专群专用的原则。患者办理入院后，

科室便会立即为其组建一个独有的微
信群，群内成员包含患者家属、科室主
任、护士长、主管医生及责任护士。此
群将贯穿患者就医始终，并在此后长
期扮演“健康管家”角色，直至完成完
整周期随访。这不仅是沟通平台，更
是为该患者设立的“移动微型医疗团
队”和“全天候健康服务窗口”。

在住院期间，这个专属群便是

患者的“床头铃”和“答疑站”。病
情说明、治疗方案沟通、检查安排、术
前术后注意事项、用药指导等，医护
团队均会通过群聊第一时间清晰传
达、及时解答。患者有任何不适或疑
问，也可随时在群内提出，获得快速
响应。

“这相当于为每名患者配备了一
个由多层级医护人员组成的专属管家

团队，及时共享病情信息，提升医护团
队内部及与患者家庭的沟通效率，同
时快速响应患者在治疗与康复过程中
的个性化需求。”权丽丽介绍。

出院后，专属群持续发挥“康复指
导站”和“随访联络站”的功能。护士
会定期发送康复知识、用药提醒、复查
时间，医生则会跟踪恢复情况，在线解
答居家康复遇到的新问题。这种无缝
衔接的服务，有效避免了患者出院后
的管理真空，将医院的关怀延伸至家
庭，形成从入院、治疗到康复、随访的
闭环。

“从入院到回家，始终有同一个专
业团队在关心、指导我们，感觉特别踏
实、温暖。”一名已出院患者家属说。

“专群专用”服务住院患者

国药东风总医院
挂牌国家级“血友病治疗中心”

本报讯 （特约记者萧济康 通
讯员甘梦茹 蒋辉）近日，湖北医药学
院附属国药东风总医院血友病治疗中
心顺利通过评审并获授牌，成为鄂西
北首家获授牌单位。这标志着该院在
血友病等罕见病、重大疾病的规范化
诊疗与管理方面获得业内认可，将为
十堰市血友病患者提供更加优质、高
效、规范的医疗服务。

此次评审由中国罕见病联盟牵
头，评审专家组通过实地考察、查阅资
料、抽查病历等方式，对该院血友病的
诊断治疗、多学科协作、急救血制品供
应等核心能力进行严格审核，最终一
致同意医院以高分通过评审。

血友病是一种因X染色体连锁
隐性遗传，导致凝血因子Ⅷ或凝血因
子Ⅸ缺乏的出血性疾病，患者需终身
治疗与随访，对诊疗规范性、连续性要
求极高。国药东风总医院整合多学科
资源，建立系统化诊疗与管理流程，推
行个体化治疗方案和全程健康管理。
该院相关负责人表示，医院将以获评
国家级“血友病治疗中心”为起点，进
一步提升鄂西北区域血友病综合管理
能力，完善血友病服务体系建设，持续
探索诊疗新模式，打造区域内血友病
诊疗标杆平台。

大连市妇女儿童医疗中心
完成医疗数据资源登记

本报讯 （特约记者杜鹏）近日，
辽宁省大连市妇女儿童医疗中心（集
团）儿童意外伤害专病数据集在该省
公共数据资源登记平台完成登记，获
颁数据资源登记认证，成为全省首家
完成医疗数据资源登记的医疗机构，
将为儿童意外伤害的早期预警、快速
处置、精准治疗提供有力支撑。

据了解，儿童意外伤害是威胁儿
童健康成长的重要隐患，精准防控、科
学救治离不开高质量数据的支撑。该
数据集严格遵循国家数据资源登记标
准及医疗数据安全规范，全面覆盖儿
童意外伤害诊疗全流程，涵盖患儿基
线信息、受伤类型、诊断治疗、康复随
访等核心维度，既可充分保障患儿隐
私安全，又具备极高的完整性、规范性
与可靠性，为儿童意外伤害相关医疗
数据赋予明确“资源身份”，实现医疗
数据价值的规范化释放。


