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医院风景线

专题

“点”上突破
专科扎根筑强巡回医疗支点

摒弃传统零散支援模式，宜昌市
中心人民医院以“精准对接需求”为核
心，在基层医疗薄弱区域设立专科工
作室，打造巡回医疗固定服务点，实现

“点”上突破，以专科扎根筑牢巡回医
疗支点。2025年，医院选派62名专
家进驻基层，覆盖36个临床专科，为
29家基层医疗卫生机构提供“驻点+
巡回”双轨支持服务。“过去，医院助力
基层发展的落脚点多在解一时之难，
现在我们要做长久之策，培育一支留
得住、能战斗的医疗队。”宜昌市中心
人民医院党委书记杨简的话，道出了
该院赋能基层的核心思路。

五峰土家族自治县地处鄂西山
区，过去，群众一旦突发脑卒中等急
症，需要转运至宜昌城区，往往会错过
最佳治疗窗口。“脑血管病汪雷五峰工
作室”的落地，精准破解了这一医疗痛
点。工作室不仅助力基层医疗卫生机
构开展颈动脉内膜剥脱术、颅内动脉
瘤介入栓塞等技术，更通过“手术示
范+现场带教+病例研讨”的全方位指

导，手把手助力基层培育本土医疗力
量。如今，五峰县人民医院已能独立
开展多项神经外科复杂手术，让卒中
患者在家门口就能获得及时救治。

“线”上贯通
数字赋能延伸巡回医疗半径

宜昌市中心人民医院依托互联网
技术搭建远程医疗协作网，将巡回医疗
工作从“实地出诊”拓展至“云端服务”，
构建起线上+线下联动的服务线，以
数字赋能延伸巡回医疗服务半径。

以远程会诊为例，通过远程会诊
平台，上级医院专家与基层医务人员
可实现“隔空交流”，实时共享高清影
像、电子病历等关键医疗信息，共同为
疑难病症患者制定精准诊疗方案。
2024年，医院与伍家岗区大公桥社区
卫生服务中心签订远程影像诊断协议
后，远程协作服务已拓展至心电图、超
声及疑难病例会诊等多个领域，让群
众就近就便获得精准诊断。

北山坡社区的张奶奶成为首批受
益者。“以前做CT要跑大医院折腾大
半天，现在在社区拍片，一个小时就能
拿到报告。”张奶奶说。大公桥社区卫
生服务中心放射科工作人员表示，依
托远程医疗协作网，基层开展检查更
有底气，遇到疑难病例能及时获得上
级专家的指导支持，诊断精准度显著
提升。

“面”上覆盖
体系共建拓宽巡回医疗维度

以医联体建设为抓手，宜昌市中
心人民医院整合市、县、乡、村四级医
疗资源，构建起覆盖全域的巡回医疗
服务面，以体系共建拓宽巡回医疗维
度。通过人才带教、技术输出、资源共
享，医院成功为基层打造了一支“带不
走的医疗队”，让优质医疗资源在基层
落地生根。

“枝江模式”成为实例印证。作为
核心技术支撑单位，医院心血管内科

团队将三甲医院的诊疗规范、急救技
术和质控标准全面下沉，通过200余
场次线上+线下专题培训，让枝江市
近万名基层医务人员掌握了标准化急
救流程，推动176个村卫生室实现胸
痛救治点建设全覆盖、镇卫生院按标
准配置“心梗一包药”。这一创新机制
让枝江市急性心梗患者平均救治时间
从60分钟压缩至30分钟，使当地心
脑血管疾病死亡率显著下降。

近3年来，在“组团式”帮扶推动
下，各基层医疗卫生机构技术突破硕
果累累，核心竞争力显著增强。当阳
市人民医院、宜都市人民医院分别在
11个、10个专业领域填补技术空白；
建始县人民医院成功开展经内镜下胰
胆管逆行造影术（ERCP）等近20项
新技术，实现县域相关医疗技术零的
突破；长阳县人民医院新增尿特种蛋
白检测术、经食道超声心动图（TEE）
等技术，肿瘤放疗中心实现常态化运
行，眼科成功创建市级临床重点专科；
巫山县人民医院培育市级临床重点专
科8个、特色专科3个，发表SCI论文
12篇；枝江市人民医院开展50项新

业务、新技术。

“环”上联动
长效机制保障巡回医疗质量

医疗资源下沉是多方协同的系统
性工程。宜昌市中心人民医院牵头构
建“政府搭台、医院主导、基层联动、群
众受益”的全域医疗协同生态，建立

“需求摸排—服务供给—效果评估—
优化提升”闭环管理机制，实现“环”上
联动，以长效机制保障巡回医疗质量，
让巡回医疗从“阶段性行动”转变为

“常态化制度”。
医院主动联动当阳、宜都、五峰等

多地政府，签订战略合作协议，整合三
甲医院的技术优势、基层医疗卫生机
构的场地资源、政府的政策保障与资
金支持，使这种联动不再是简单的资
源叠加，而是通过明确专科共建方向、
细化人才培养路径、健全服务延伸机
制，让每一项帮扶举措都有支撑、能落
地、见成效。同时，医院健全激励保障

机制，将巡回医疗时间纳入医务人员
帮扶基层的有效工作时间，在评优评
先、表彰奖励中优先考虑参与巡回医
疗工作的人员。

这种“有呼必应、有应必优”的闭
环模式，让巡回医疗服务持续优化升
级。2025年，医院实现肿瘤患者外
转率下降9.3%，周边地区患者来宜
就诊量增长10.2%，区域医疗辐射力
显著增强。从“翻山越岭看病”到“专
家上门问诊”，从“单点帮扶”到“体系
共建”，宜昌市中心人民医院以“点、
线、面、环”四维联动的创新实践，让
巡回医疗既有科技优势，又有人文温
度。“让优质医疗资源真正沉入基层、
暖进民心，是我们不变的追求。”杨简
表示，医院将继续深化巡回医疗制度
建设，不断完善全生命周期健康服
务体系，为鄂西山区群众织密健康守
护网。

（黄晨 韩毅）

湖北省宜昌市中心人民医院：

四维联动 织密鄂西山区健康守护网

医院以对口帮扶行动助力乡村振兴。
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□通讯员 赵洁
特约记者 肖建军

“你要多和别人说话，好好做康
复训练！过不了多久，你就能像我一
样正常了。”近日，在河北省保定市
第一中心医院开展的一次义诊活动
中，张先生热心地向病友郝先生分享
着“过来人”的经验。闲谈间，两段
关于获得“新声”的故事交织在一
起。他们或许不知道，自己的经历体
现出京津冀协同发展以来保定市第
一中心医院的技术跃迁。

“您现在的听力恢复得不错，咱
们沟通很顺畅！”义诊当天，保定市
第一中心医院耳鼻喉科主任赵玮在

测听室里笑着对前来复查的张先生
说。术后11个月，张先生已能与医
护人员聊天，分享他重归“有声”世
界的喜悦。

张先生的故事始于 2025 年春
天。他双耳听力重度受损 30 余
年，拥有清晰的听觉是他梦寐以求
的愿望。然而，由于人工耳蜗费用
高昂，赴京求医困难，他始终未能
如愿。

2025 年 4 月，国家集采政策落
地，人工耳蜗费用降幅达 75%。恰
在此时，借京津冀协同发展的东风，
首都医科大学附属北京同仁医院与
保定市第一中心医院签署医联体协
议，开启深度共建。北京同仁医院人
工耳蜗植入手术专家李永新教授被

派驻保定，定期坐诊、带教。
得知这一消息后，张先生抱着试

试看的心态挂了号，没想到得到振奋
人心的回复：“手术能做！就在保定
做，李教授亲自做。”

那场手术，李永新全程主刀。无
影灯下，他一边精细操作，一边向身
边的保定医生讲解这里要注意什么、
那里为什么要这样做。这既是一台
手术，也是一堂生动的教学课。

不只是在手术台上，在诊室里、
病房示教室里，李永新也毫无保留地
将知识、技术和经验倾囊相授。保定
医护团队如饥似渴地汲取着北京专
家带来的“养分”，迅速成长。

“在家门口就能做这么高端的手
术，我原本想都不敢想。现在我聊天

一点儿问题都没有。特别好，特别高
兴！”张先生滔滔不绝，笑容满面。

张先生听到的“第一声响”，是北
京专家带来的。同一年，郝先生听到
的“第一声响”，则是由保定本地医
院的手术团队带来的。

2025年12月24日，保定市第一
中心医院耳鼻喉科迎来历史性时刻。
手术室里，郝先生接受了人工耳蜗植入
手术。不同的是，这次执刀的是保定市
第一中心医院手术团队——从北京
专家带着做第一例手术，到本地医生
首次独立完成手术，仅用了不到一年
时间。

“我听到了！听到你说啥了！”术
后第一次康复训练，郝先生的听力就
有了明显进步。他脸上一直挂着笑

意，眼神里满是对未来的期待。
不到一年时间，在李永新的悉心

带教下，保定市第一中心医院耳鼻咽
喉科团队实现自身能力“造血”。“感谢
北京同仁医院的专家，‘手把手’地带
我们。”该院耳鼻咽喉科主任赵玮感慨
道，“从跟着专家做到专家指导我们
做，再到我们自己独立做，这是一个质
的飞跃。”截至目前，在该院实施的人
工耳蜗植入手术达17例。

同样是获得“新声”，背后的故事
却不一样。张先生的故事见证了“引
进与成长”，郝先生的故事则诠释了

“蜕变与飞跃”。北京的好技术，在保
定扎下了根；保定的医生，越练越硬
气。北京保定两地医生正齐心合力，
为听力障碍患者点亮“有声”希望。

张先生听到的“第一声响”，是北京专家带来的。同一年，郝先生
听到的“第一声响”，则是由保定本地医院的手术团队带来的

从“请外援”到“自己行”

□特约记者 郝东亮 崔志芳
通讯员 冯波 韩晓晶

“来，大家都往前坐一坐，喝口热
茶，咱们聊聊心里话。今天咱们除了
说病情，也说说你们的难处、我们的想
法。”近日，在长治医学院附属和平医
院重症医学科的缓冲区内，科室主任
张栋招呼着十几位患者家属围坐在一
起，一场暖心的交流就此开启。

这不是一次普通的医患沟通，而
是该科室已坚持20年的“患者家属
恳谈会”。在重症监护室（ICU），由
于探视时间固定，家属与医生的交流
往往浓缩在每天短短几分钟的病情
告知里，信息不对称容易产生焦虑与

误解。和平医院重症医学科举办恳
谈会，就是要“打开天窗说亮话”，用
传统的沟通方式搭建医患之间的信任
桥梁。

“说实话，刚来的时候，我心里是
害怕的。”来自安徽省的患者冯晓军的
母亲坐在第一排，搓着粗糙的手掌坦
言。冯晓军因工受伤导致头部受到重
创，已经在ICU住了20多天。未知的
治疗费用和预后，曾让这位母亲几近
崩溃。“我一开始甚至对医生并不是很
理解。”她说。

“现在感觉怎么样？”该科副护士
长牛鸿兰笑着问。

“没想到医生比我们家属还操
心。主任亲自为孩子治疗，一遍一遍
地安慰我们。很多家属都做不到的

事，你们做到了。真心感谢你们。”冯
晓军的母亲眼含热泪地说，“在这里，
感觉心里很暖和。”

一番掏心窝子的话，打开了大家
的话匣子。在场的家属纷纷发言，从
医保报销到夜间陪护、饮食禁忌，讲述
着在这里的点点滴滴。

“我们开这个会，不是开表扬会，
而是要‘打开天窗说亮话’。”张栋说，

“治疗疾病的前提是医患信任。信任
靠的是医方主动沟通。我们不能让家
属因为信息不对称而胡思乱想，更不
能让医生因为忙碌而变得冷漠。”

张栋在实践中发现，医务人员态
度生硬、基本功不扎实、医患信息不对
称，是影响医患关系的主要原因。为
此，科室定下三条“铁律”：不说难听

话、不收“红包”、待患者如亲人。科室
要求全体医务人员以“蹲马步”的信念
练好基本功，让患者健康得到更多的
保障。

翻开科室的档案柜，170多项工作
流程标准赫然在目。这是科室医务人
员多年如一日的心血结晶。通过优化
流程、做实基础医疗、科学设定医疗强
度、确保医疗质量，他们实现了提质、控
费、优化医患关系的“三赢”目标。

“我是慕名而来的。”患者家属许
利波说。两个月前，她82岁的母亲突
发急性脑梗死，由于肺部感染加重，许
利波带着母亲来到和平医院就医。

经过仔细评估，张栋团队决定采
取保守治疗。令人欣喜的是，在医务
人员的精心治疗和细致护理下，老人

的病情逐步好转。
“那天探视时，我刚进来就看见医

务人员在给我妈进行大小便护理。”许
利波说，“这种事情，就是亲生儿女也
做不到这么好。”

张栋介绍，除了提高服务质量，夯
实基础医疗更是重中之重：在保证安
全的前提下，减少不必要的药物和仪
器干预，发挥患者自身的恢复能力，通
过精细化管理缩短住院时间，降低治
疗费用。

“我们开恳谈会，就是要通过和患
者建立信任，更好地开展工作。”张栋
指着墙上的“党员示范岗”牌子说，恳
谈会除了沟通情况，还要进行技术交
流、健康宣教，科室党员必须起到带头
作用，通过让老百姓受益来体现党支
部的战斗堡垒作用，这才是医学人文
的应有之义。

从最初的加强沟通化解医患矛
盾，到之后的技术交流做实基础医疗，
再到融入党建做强人文关怀，20年
来，和平医院重症医学科通过一次次
恳谈、一次次蹲下身、一句句知心话，
将关怀转化为具体行动，用沟通焐热
人心。

和患者家属“打开天窗说亮话”
中国医科大学

推进医疗援疆援藏

本报讯 （特约记者郭睿琦）近
日，中国医科大学召开援疆援藏医疗
人才座谈会，推进援疆援藏工作。会
上，“组团式”援疆援藏医疗人才代表
作了发言。会议要求，发挥中国医科
大学医疗、教学、科研综合优势，推动
医疗援疆援藏从以“输血”为主向“输
血”“造血”并重转变。

会议要求，精准对接受援地需
求，主动加强与当地党委政府的沟通
协调，统筹整合各方资源，凝聚工作
合力，共同破解发展难题；大力推进
受援医院规范化管理和信息化建设，
助力当地卫生健康事业高质量发展；
把医疗服务的过程变成增进民族感
情、凝聚民族共识的过程；强化责任
担当，各派出单位要对援疆援藏医疗
人才提供切实保障，让他们安心援疆
援藏。

主动健康农业实验室
在沪成立

本报讯 （特约记者孙国根 通
讯员段艳冬）近日，复旦大学营养研究
院与国家主动健康行业产教融合共同
体在上海市签署战略合作备忘录，成
立主动健康农业实验室，推动农业、食
物、食品、医疗膳食与主动健康行业深
度融合，强化产学研用协同创新。

复旦大学营养研究院院长高翔教
授介绍，该实验室成立后将围绕以下
五大核心领域展开深度合作：开展农
业生产方式对健康的循证研究，开展
改变农业生产（加工）方式对健康的循
证研究，构建农业生产加工方式和健
康的全链条大数据资源，开展主动健
康农业生产方式创新基地建设与主动
健康城市建设，发起举办主动健康农
业与健康创造业博览会。

国家主动健康行业产教融合共同
体首席科学家李蔚东教授说，双方将
整合在土壤营养与人类营养健康科
学、主动健康连续服务、个性化医疗膳
食数字化设计与智能制造产业转化等
方面的资源，构建医农融合创新体系；
将聚焦农业生产方式与人体健康的关
联性研究，为产业政策制定、标准建
设、供应链管理、服务型营养膳食产品
开发与主动健康农业认证检测提供科
学依据，推动农业生产向临床营养健
康价值导向转变。


