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关注国际护士节

专题

精细运营强根基
现代管理筑牢发展底盘

医院以精细化、规范化、智能化
为核心，将现代医院管理理念贯穿
发展全流程，形成“质控全程闭环、
运营精益提效、安全红线托底”的管
理模式，为医院高质量发展筑牢根
基。建立院、科、组三级质控体系，
实现医疗质量全流程、全要素管控。
通过修订核心制度执行手册、开展医
疗质量安全月专项行动、完善临床路
径管理、实施医疗质控智能监管系
统，推动诊疗行为全面规范。创新院
感智能防控模式，升级实时监控系
统，新增多重耐药菌主动预警功能，
以系统化管控实现医疗质量与安全
双提升。

医院统筹推进财务、物资、后勤、
综治全链条精细化管理，构建“业财融
合、物资可控、后勤智能、安全可靠”的
运营体系。通过财务系统与医院信息
系统（HIS）系统对接，实现核算自动
化闭环；推行医用耗材精细化管理
（SPD），实现耗材使用全流程溯源；以
智慧后勤系统推动节能降耗，核心运
营指标持续向好，实现规模与效益、质

量与安全协同发展。

人才专科双驱动
核心能力实现能级跃升

医院坚持“特色立院、学科建院、
人才强院、科教兴院”发展方针，以专
科建设为核心、人才培育为支撑、科教
创新为动能，破解县域医院专科不强、
人才不足、科研薄弱的共性难题，实现
核心诊疗能力系统性跃升。

医院锚定“10+1+X”专科发展
定位（即打造成规模、成体系、成品
牌、成辐射力的“10”个中医特色学科
群，建成“1”批精技术、创模式、树标
杆、达一流的学科诊疗中心，“X”个
扩规模、保运营、扬特色的临床支撑
专科），构建“国家级引领、省级支撑、
市级补充”的三级专科发展体系。目
前，医院拥有国家级中医优势专科8
个、省级优势专科9个、市级重点专

科17个，已建成安徽省中医医疗中
心，是安徽省中医质控中心唯一挂靠
的县级医院。通过牵头成立专科联
盟、搭建多学科诊疗（MDT）平台、引
进前沿医疗技术，持续扩大学科影响
力，目前挂靠医院的省、市级专委会
主委单位达19个。医院整合院前急
救、急诊科、重症监护室（ICU）等资
源，建立急危重症一体化管理模式，
推动中西医协同救治体系建设，成功
打造胸痛中心、卒中中心、创伤中心
等5个中心。

医院打破县域人才引育瓶颈，构
建“引进来、沉下去、育出来”全链条人
才培养模式。柔性引进博士团队，建
成18个包括国医大师、岐黄学者在内
的全国名医名护工作室，借力高端智
力资源带动人才梯队建设；作为安徽
省中医专科护士临床实践基地，高质
量完成省级专科护士培训任务，荣获
国家级“护理人才孵化优秀医院”称
号；常态化开展师承教育、外出进修、
岗位练兵，推动人才队伍持续成长，形

成老中青衔接、医教研兼备的人才梯
队，破解县域医院“引才难、育才难、留
才难”的困境。

智慧赋能优服务
数字化转型改善就医体验

医院将数字化转型作为改善就医
体验、提升服务效能的核心引擎，构建
覆盖医疗、服务、管理全场景的智慧医
院体系，以数字赋能破解群众就医堵
点难点，实现医疗服务效率与群众就
医体验双提升。

通过打通多渠道就医凭证，实现
就诊卡、身份证、医保电子凭证全流程
通用；开通诊间支付、智能导诊、线上
预约等功能，重构就医服务流程；设立
入院准备中心“一站式”服务窗口，推
行“预住院”模式，实现入院、出院全流
程高效办理。以数字化手段推动医疗
服务提质增效，建成覆盖县、乡、村三

级的县域智慧中药房，实现处方流转、
智能煎煮、药品配送全流程信息化，
2025年服务量达29.8万人次，有效解
决了基层中医药服务“取药难、煎药
难”的问题。

推行移动护理、“互联网+护理服
务”，实现护理服务全流程数字化管
理，让优质护理服务延伸至院外、下沉
到基层。2025年，医院获批全国智慧
中医医院试点项目，电子病历系统通
过省级五级评审验收，顺利通过网络
安全三级等保测评，以数字化治理为
医院高质量发展提供坚实支撑。

文化铸魂守根脉
特色发展彰显中医本色

医院推动中医药特色服务与文
化传承创新深度融合，构建“临床有
特色、护理有品牌、文化有传承、公
益有担当”的中医药特色发展体系，
让中医药文化在基层落地生根、焕
发活力。

常态化开展义诊咨询、健康大讲
堂、膏方节活动、中医夜市等；推动中
医药文化进校园，建成2个青少年中
医药文化科普教育基地，培养青少年
中医药文化认同感；深挖中医药非遗
资源，骨伤科“张氏正骨疗法”入选阜
阳市非物质文化遗产名录；建成全市
首个中医药文化主题党员教育实践基
地，获评“全国中医药文化传播先进单
位”，让中医药文化在传承中创新、在
创新中发展。

医院持续深化对口帮扶与公益
服务，派出援藏医疗队赴西藏自治区
山南市浪卡子县开展医疗援藏，推动
藏中医药融合发展；选派业务骨干赴
周边市县中医院开展援建帮扶，为区
域中医药事业均衡发展注入动力。
持续深化人文医院建设，将人文关怀
融入医疗服务全流程，开展优质服务
评选、职工心理健康关爱、职工子女
暑期托管、职工子女升学奖励等系列
活动，让医院既有医术的精度，更有
医者的温度。

上下联动惠民生
协同基层织密健康网络

作为县域医共体牵头单位，医院
聚焦基层中医药服务短板，创新构建

“三维赋能、三链联动、三式育才、三制
保障”的“3333”县域中医药一体化工
作范式，系统性破解基层中医药服务

“技术弱、取药难、检查繁、人才缺”的
痛点难点，打造紧密型中医医共体建
设的县域样板。

医院建立常态化驻点帮扶机制，
组织有关医务人员深入基层开展坐
诊、带教、手术指导、技术推广等工作，
帮扶基层分院开展新技术新项目，推
动基层诊疗能力全面提升；把基层人
才培育作为医共体建设核心，构建“集
中培训、跟师进修、实操带教”立体化
人才培育体系，免费接收医共体分院
及村卫生室医务人员进修，为基层培
育“带不走的医疗队”；通过急救技能
培训、抗菌药物规范使用培训等专项
培训，推动基层医务人员执业能力全
面提升。

以信息化为纽带，推动医共体内
医疗质量同质化管理，通过远程会诊
系统，实现影像、心电等检查结果县域
内互认共享；持续优化双向转诊流程，
建立实体化会诊转诊中心，有效推动
形成“小病在基层、大病到医院、康复
回基层”的分级诊疗格局。通过医共
体全链条协同发展，县域基层中医药
服务网络持续织密，群众就医获得感、
幸福感持续增强。

着眼未来，太和县中医院将坚守
“中医是龙头、西医逐潮流、管理创效
益、服务成品牌”的发展理念，持续补
短板、强弱项、固优势，不断深化公立
医院改革，深耕中医药传承创新，为保
障人民群众身心健康、推动中医药事
业高质量发展贡献力量。

（班文明 王富秋 许贝利）

提升内涵强根基 改革创新促发展
——太和县中医院改革与高质量发展纪实
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近年来，安徽省
阜阳市太和县中医
院锚定中医医院高
质量发展核心目标，
以党建为统领、以患
者为中心、以中医为
根基、以创新为动
力，构建起“管理精
细化、专科品牌化、
服务智慧化、文化特
色化、上下一体化”
的发展体系，实现了
公立中医医院改革
与高质量发展新跨
越。自2019年起，医
院连续 6 年荣膺全
国三级公立中医医
院绩效监测A级，走
出了一条特色鲜明、
内涵深厚、普惠民生
的创新发展之路。

图片由太和县中医院提供

太和县中医院急诊急救综合大楼

□特约记者 刘敏 程守勤

“老爷子今年92岁了，出门去医
院不方便。这个‘互联网+护理’解决
了我们的大难题，在手机上下单，就可
以预约东南大学附属中大医院腹膜透
析的专业护士老师上门来换管。”江苏
省南京市栖霞区市民李先生说。

5月9日，记者实地探访了中大医
院推行6年的“互联网+护理”居家护
理服务全过程，这一服务旨在让市民
足不出户就能享受到优质、便捷的专
科护理服务。

构建居家护理完整闭环

“叮，您有新订单。”中大医院护理
服务手机端口收到李先生提交的“腹
膜透析护理”订单。医院护理部接单
后迅速分配订单。约定好上门时间
后，肾脏内科护士长余卫卫和血液净
化专科护士丁世云主管护师，携带工
具和材料，赶往李先生父亲家中，为其
进行腹膜透析换管。

“老人接受居家腹膜透析治疗已
经8年多了，每3至6个月就需要专业
护士上门更换腹膜透析外接短管。”余
卫卫对老人的情况了如指掌，仅用十
几分钟就顺利完成了换管操作。

负责“接单”的中大医院护理部徐
兆芬副主任护师一边进行操作演示一
边介绍，患者及其家属可通过中大医
院智慧医院小程序的线上平台，选择
相应护理选项、一键预约，护理部会匹
配适合的专科护士，实现“精准派单、
高效服务”。

“腹膜透析护理”不止换管这一项
服务内容。余卫卫介绍，通过“互联
网+护理”模式，行动不便、需长期进
行腹膜透析的老年患者，足不出户就
可享受导管出口护理、腹透专业操作
指导、并发症早期识别、饮食用药个体
化建议等服务。对于长期卧床的腹膜
透析患者，腹透专科护士还会现场评
估其居家环境，手把手指导患者家属
掌握操作要点。同时，团队还同步搭
建线上随访管理系统，实时监测患者
居家操作与各项客观指标数据。当指
标出现异常时，系统会自动预警并触
发护士主动干预；系统每月生成个性

化健康报告，护士据此动态调整护理
方案，构建“线上预约、线下服务、全程
随访”的闭环模式。

满足居家护理多样需求

中大医院护理部副主任贺丽君介
绍，医院结合居家患者实际需求，不断
拓展居家护理服务范围，包括伤口护
理、普通及疑难造口护理、经外周静脉
穿刺的中心静脉导管（PICC）或输液
港维护、居家产后护理等多项服务。
无论是术后康复患者、高龄失能老人，
还是母婴、慢性病患者，都能获得针对
性的专业护理服务。

患者拥有多元化服务选择的背
后，是中大医院精心培育的居家护理
团队——182名护理人员均具备“互
联网+护理服务”资质。医院护理部
安排专职管理人员统筹负责，建立完
善的服务管理制度，定期开展服务复
盘与培训，保障居家护理服务标准化、
规范化开展。

中大医院护理部主任封海霞介
绍，截至目前，该院累计提供居家护理

服务约1200人次，全程无一起护理安
全不良事件发生。居家护理服务切实
减轻了患者的就医负担与家庭照护压
力。其中肾脏内科居家护理服务表现
突出，已完成上门护理近百次，居家腹
透患者腹膜炎发生率较往年下降近
30%，患者自我管理能力显著提升。

服务的推广还带来了丰硕的科研
产出：医院护理团队研发的腹膜透析
患者腹腔压力测量技术入选江苏省首
批百项专科护理技术，获批院级课题
2项，发表护理核心论文6篇，获得实
用新型专利5项，并在7家集团医院
推广。

中大医院护理部还通过医联体平
台，加强与基层社区卫生服务中心、社
区养老机构等机构的联动，与南京市鼓
楼区、南京江北新区等多家社区卫生服
务中心、养老机构签订护联体服务协
议。今年，中大医院护理部与玄武区社
区签订合作协议，对接新街口社区卫生
服务中心，通过建立专科护理团队、一
对一传帮带、开展人员培训、提供远程
护理会诊、接收进修学习、进行继续教
育培训等方式，帮扶医联体内基层医
疗卫生机构提高护理服务能力。

中大医院执行院长黄英姿表示，
医院将继续深化居家护理服务内涵，
不断优化服务模式、提升服务质量、拓
展服务范围，用专业和温情将健康关
怀送到群众身边，让居家患者足不出
户就能享受同质化、高水平的优质护
理服务。

中大医院：“互联网+护理”解民忧

本报讯 （特约记者唐湘利）5月
8日，广西壮族自治区卫生健康委举
办广西“时令、时事与健康”新闻发
布会（第七场），介绍广西护理事业
高质量发展有关情况。

在建强人才队伍方面，广西持续
完善护士薪酬保障与职称晋升激励
机制，重点培育老年、专科、康复等
领域紧缺护理人才，深耕中医、壮瑶
医特色护理发展，实现人才队伍提质
扩容。同时，广西深入实施“护佑银
龄健康”工程，累计培训老年专科护
士7378人，失能老年人照护能力持

续增强。截至目前，全区注册护士达
21.3 万人，在岗专科护士达 1.49 万
人；全区183家医疗机构开设专科护
理门诊 690个，33家医疗机构设立
中医护理门诊。

在提升服务效能方面，广西加快
构建智慧护理服务体系，打造区级专
科护理特色品牌。目前全区已形成

“1+14+81”三级护理质控网络，即1
个自治区级中心、14个市级中心、81
个县级中心，实现县级护理质控中心
全覆盖。“互联网+护理服务”覆盖面
持续扩大，全区互联网护理服务机构

增至170家，累计服务超4.7万人次；
人工智能随访、线上健康宣教、居家
远程健康监测等新型服务模式广泛
应用，深受群众认可。

在免陪照护服务方面，2025 年
全区遴选39家医疗机构开展试点。
截至2026年 3月，全区开展免陪照
护病房（区）服务的医疗机构达200
家，覆盖病区 1163 个、病房 10285
个，免陪照护服务床位达1万余张。

在推动资源下沉方面，广西依托
县域医共体、城市医联体建设，促进
优质护理资源精准下沉、双向互动。

通过“请进来授课、送出去培训”、对
口帮扶、专科共建等方式，将三级医
院成熟的康复照护等技术送到基层；
建立“区带市、市带县”纵向帮扶机
制，推动医疗机构与社区卫生服务中
心、老年护理服务机构合作，全面提
升基层护理服务能力。

广西壮族自治区卫生健康委副
主任黎君君表示，今年广西将聚焦
提质、增效、惠民等六大方向，全面
部署推进护理工作，努力为群众提
供更加优质、高效、便捷的延续性护
理服务。

广西全面提升护理服务水平
本报讯 特约记者陈婷近日从天

津市卫生健康委获悉，目前，天津市注
册护士总数已突破5.6万人，护士总
量稳步增长；二、三级医疗机构中，具
有本科及以上学历的护士占比达
81.11%，具有主管及以上中高级职称
的护士占比突破58.10%，护理队伍结
构持续优化。

在人才培育方面，天津市创新实
施“十百千”护理人才工程，建立起结
构合理、定位清晰、方向明确的梯队型
人才储备库。全市已建成专科培训基
地47个，累计培养老年、重症、急诊等
10个专业的专科护士5366人。该市
以“十百千”护理团队为主体，实行8
个片区网格化精准帮扶。截至目前，
参与帮扶人员达2.83万人次，累计帮
扶基层医疗卫生机构533家，惠及基
层护理人员1.97万人。

天津市全面推广免陪照护服务，
通过政策引领、试点先行、专家指导等
方式，推动服务标准化、规范化、优质化
建设。目前，全市39家三级公立医院、

286个病区已开展免陪照护服务。该
市推行《老年护理标准化病房建设标
准》，已建成老年护理标准化病房37
个，57家医疗机构设立老年医学科。

天津市深化“互联网+护理服
务”，按照“线上申请、线下服务”模式，
为出院患者、高龄老人等提供入户护
理服务。目前，168家医疗机构开展
相关服务，服务项目已拓展至55项，
累计服务4.5万人。天津市广泛开展
延续护理服务，实施“住院—社区—居
家”全流程一体化管理。“十四五”期
间，全市社区卫生服务中心及乡镇卫
生院为60岁及以上失能半失能老人
提供上门服务11.1万人次，建立家庭
病床2.3万人次。

天津市还加大中医护理人才培养
力度，定期举办中医护理适宜技术培训
班。依托天津市肿瘤医院成立市级专
项工作组，启动“三级—二级—社区—
居家”四级联动安宁疗护服务网络试
点建设。目前，天津市18家二级及以
上公立医疗机构提供安宁疗护服务。

天津持续优化
护理队伍建设

近日，上海市静安区北部紧密型城市医疗健康集团举办“锦韵纾心·疗愈时
光”非遗手工制作疗愈活动，组织护士们缝制宋锦“平安符”挂件并赠送给患
者。图为5月8日，护士们在非遗手工老师指导下，学习制作宋锦挂件。

特约记者孙国根 通讯员喻文龙摄影报道


