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专题

近日，江苏省苏北人民医
院紧扣群众就医需求，锚定就
医堵点、难点、痛点精准发力，
推出2026年度便民惠民服务十
件实事，从就医流程优化、医疗
服务提质、暖心服务升级等多
维度细化举措，以务实行动回
应群众就医期盼。

十件实事涵盖门诊流程、就
医出行、专病诊疗、智慧医疗等
关键就医场景，包括实施“全年
无休门诊”制度，方便群众就医；
优化停车和出行环境，畅通群众
就医之路；打造一批专病中心，
提供“一站式”诊疗服务；诊疗资
源直通“北上广”，看名医更方
便；开通扫码点餐订餐服务，餐
品配送到床边；打造“指尖上的
护理站”，提供专业护理服务；
开展暖心志愿服务，帮助群众
便捷就医；拓展线上服务功能，
解锁智慧就医新体验；开设二
十四节气门诊，为群众提供中
医特色服务；增加便民设施，满
足群众不时之需。

诊疗服务更高效

为了方便群众就医，医院推行“全
年无休门诊”，各临床科室周末、节假
日及晚间门诊常态化开诊，检验、检
查、药学等相关科室同步错峰在岗，破
除时间限制，构建起全天候不间断的
诊疗体系，切实解决群众工作日就医
不便等困扰。

医院围绕疑难复杂疾病诊疗，设
立保膝、盆底、睡眠、骨质疏松、糖尿
病足、肺部肿瘤等十大专病诊疗中
心，通过整合多学科资源，打破科室

之间的壁垒，转变传统就医模式，实
现“医生围着患者转”，为患者提供
疾病筛查、精准治疗、术后康复等一
体化诊疗服务，大幅提升了专病诊
疗质效。

针对群众“看名医”的迫切需求，
医院成立会诊转诊服务中心，搭建跨
区域优质医疗协作平台，依托线上、
线下双通道，为患者提供咨询问诊、
多学科联合会诊服务，按需对接北
京、上海、广东等地专家，开展远程会
诊、专家来院手术等合作，让扬州及
周边地区群众在家门口就能获得优
质诊疗服务。

医院持续升级互联网医院服务
矩阵，拓展互联网医院在线复诊、检

验报告一键查询、电子处方流转、药
品配送到家等功能，推动“刷脸”挂
号、“刷脸”缴费等便捷就医项目落
地。医院完成了对体检中心的智能
化改造升级，上线智能导检、人脸识
别体检系统，有效减少了患者排队就
医时间，以数字化改革赋能诊疗服务
提质增效。

便民项目传温情

医院紧盯群众停车、出行不便的
问题，开展“让车位于患者”专项行动，
统筹院内资源，在外租赁停车场供职

工停放车辆，院内泊位优先保障就诊
患者使用。同时，医院增设特殊人群
临时停靠点，开通免费院内摆渡车。
医院还开通了覆盖高邮市、仪征市、
江都市、宝应市及安徽省天长市等地
的就医健康专线公交，为群众就医出
行提供便利。

医院推动一系列人文暖心服务
落地。推行住院患者扫码点餐、餐食
直达病房服务；打造“指尖上的护理
站”，依托网约护理平台，为居家患者
提供上门护理服务；打造“仁爱苏北”
志愿服务队伍，常态化开展门诊导
诊、陪诊等服务；创新开设二十四节
气门诊，立足中医“治未病”理念，开
展时令养生健康指导；在诊疗全域

投放共享轮椅、便民医药箱、应急充
电设备等便民物资，把人文关怀嵌
入诊疗全流程。

从全天候不“打烊”的门诊服务
到足不出户的掌上智慧就医，从车位
让渡于民的暖心举措到直通国内名
医的诊疗通道，医院的十件惠民实事
紧贴民生所需，打造了公立医院立足
公益属性、革新服务理念的生动实
践。下一步，苏北人民医院将继续
全力做好民生健康服务，不断创新
服务模式、提升诊疗水平、细化惠民
举措，以实干实绩书写公立医院高
质量发展的新答卷，为群众身心健康
保驾护航。

（毛向阳）

苏北人民医院：

便民惠民服务“十”至名归

□特约记者 邹欣芮
通讯员 侯兴隆

近日，在吉林省四平市中心人民
医院门诊大厅内，几名医务人员手持
麦克风，面对手机镜头边走边讲，逐一
介绍科室分布、就诊流程、便民服务点
位等。这是该院创新推出的“带您

‘逛’门诊 就医新体验”直播活动，依
托医院抖音号、微信视频号等新媒体
平台实景直播。

直播间内，网友们互动火热：“提
前看直播，到医院少走很多弯路”“流
程讲得清清楚楚，第一次来医院也不

慌了”……网友们纷纷点赞此次直播
活动。

“以往不少群众走进医院，常因不
熟悉路线、不懂挂号流程、分不清就诊
科室而犯难，老年患者、慢性病群体
更是面临诸多阻碍。”该院门诊部党
支部书记王新红说，针对这些痛点，
医院摒弃传统宣传模式，采用实景直
播形式，主播依次走访一站式便民服
务中心、各专科诊疗中心、检查科室
等区域，直观展示门诊分区、诊室分
布，细致讲解预约挂号、医保结算、检
查注意事项、优先通道、自助设备使用
方法等。

“我常年受慢性病困扰，又住在外

地，以前来医院看病，分不清科室、摸
不清流程，加上不会用手机挂号，来回
折腾半天，又累又浪费时间。自从看
了医院的直播，提前摸清了就诊流程
和注意事项，这次看病一路顺畅，省心
多了。”前来复诊的王阿姨感慨。

从诊前预约、现场报到，到问诊检
查、取药复诊，该院将复杂的流程拆解
为一个个简单易懂的步骤，并且安排
直播团队同步在线答疑，实时回应网
友关于科室选择、检查准备、慢性病管
理、术后养护等方面的问题。许多老
年人通过直播了解到该院的助老服务
后，来院直接找到助老服务岗，全程由
工作人员陪同就诊，解决了独自就医

的难题。
该院副院长张亚珍表示，医院借

助新媒体打破信息壁垒，不仅有效化
解群众“看病迷茫、跑腿多次”“环境
不熟悉、流程不清楚”等现实问题，
还将专业健康科普融入直播全过程，
把科学防病、规范诊疗知识送到群众
身边，真正实现优质医疗资源与健康
服务下沉。线上直播答疑解惑、线下
服务提质增效，让就医服务更贴心、
更高效。

张亚珍表示，“主播探院”直播已
成为该院常态化便民服务项目，为当
地智慧医疗建设、便民服务升级探索
出可借鉴的新路径。

“主播探院”提升就医体验

□通讯员 陈晓华 赵启源
特约记者 郑纯胜

台上，没有刻板的说教，没有枯燥
的PPT，取而代之的是小品、戏曲、拍
打操、互动游戏；台下，笑声、掌声、欢
呼声不断。近日，一场别具一格的“健
康科普村晚”在浙江省丽水市松阳县水
南街道瓦窑头农耕文化园火热上演。

当晚的活动在开场舞《赤焰梦幻》
中拉开帷幕，孩子们活力四射的表演
瞬间点燃全场，台下观众纷纷举起手

机记录精彩时刻。紧接着，景宁畲族
自治县人民医院医务人员带来小品
《减肥直播间》，将“直播间”搬上舞
台。演员们用滑稽幽默的表演揭示了
各种“网红减肥法”的认知误区，引得
观众忍俊不禁。松阳县人民医院的小
品《谁梗住了我年轻的路》则聚焦年轻
人日益高发的心脑血管健康问题，通
过生活化的场景演绎提醒大家：慢性
病不只困扰老年人，年轻人也要警惕
不良生活习惯带来的健康风险。

整场晚会最具地方特色的节目，
当数松阳高腔《减脂双劝安康谣》。

松阳高腔是国家级非物质文化遗产，
唱腔高亢婉转，韵味独特。演员们将
健康减脂、科学饮食的知识融入传统
唱段中，既保留了戏曲的腔调，又传
递了实用的健康理念。“以前觉得健
康科普都是专家的讲座，没想到还能
用咱们本地的高腔来唱，既听得懂，
又记得住，还特别好听！”一位老戏迷
激动地说。

据了解，“健康科普村晚”是2024
年丽水市创新打造的特色品牌。该市
挖掘5个民间科普团队，组建了一支
64人的市级健康科普专家团，紧扣山

区地理特征、本土文化禀赋及群众健
康需求，依托市域疾控联合体建设优
势，探索形成了辨识度高、可复制推
广、务实接地气的山区健康科普发展
新路径。

丽水市疾控中心副主任刘晓红表
示，“健康科普村晚”最大的亮点在于
充分挖掘地方文化资源和民间艺人，
将健康体重管理、科学健身、慢性病防
控、重点人群健康管理等健康科普知
识有机融入地方文化，形成“一村一
韵、一县一品”的特色科普格局，实现
健康促进与文化传承的双赢。

“‘健康科普村晚’打破台上讲、台
下听的传统科普宣讲模式，通过精心
设计各种互动环节，形成‘观看表演、
学习知识、参与体验’全流程科普闭
环，让群众从科普的‘被动接受者’转
换为‘主动参与者’。”刘晓红说。

截至目前，丽水市疾控中心已累
计牵头举办“健康科普村晚”9场，受
益群众超过12.8万人。“以前参加的
健康科普活动大多是讲座；‘健康科普
村晚’又好看又好玩，还能学到东西。
希望以后多办！”活动当晚，一位带着
孩子全程观看的家长称赞道。

浙江丽水——

“健康科普村晚”有腔调有活力

本报讯 （特约记者魏剑）近日，
陕西省榆林市疾病预防控制联合体建
设试点工作推进会暨区域重点传染病
防控培训会举行。此次会议由榆林市
卫生健康委主办、榆林市疾控中心承
办，内蒙古自治区鄂尔多斯市、山西省
吕梁市、宁夏回族自治区吴忠市、陕西
省延安市的疾控中心的相关负责人参
加会议。此次会议的召开，标志着榆
林市疾控联合体建设试点迈入实质性
落地阶段，四省（区）五市跨区域疾控
协作进入规范化发展新阶段。

会议现场完成双层协议签订工
作：横向，榆林市、鄂尔多斯市、吕梁
市、吴忠市、延安市疾控中心签订疾控

联合体跨区域协作协议；纵向，签订榆
林市疾控联合体工作目标合作协议。
签约仪式后，主办方分批为联合体成
员单位授牌匾。

大会同步开展业务培训与区域协
作交流，鄂尔多斯市、吕梁市、吴忠市、
延安市疾控中心立足属地公共卫生工
作实际，分别围绕边界传染病联防联
控、监测预警体系建设、疾控队伍培育、
医防融合创新等重点内容开展专题交
流，分享在体系建设、实操落地中的成
熟经验与创新做法。参会人员聚焦陕
北鼠疫防控重点内容，梳理防控短板漏
洞，针对性研讨省际交界协同筛查、突
发疫情联合处置、源头管控等对策。

陕西榆林推进疾控联合体建设试点

本报讯 （特约记者王宏彦 郭
睿琦）为有效应对夏秋季传染病传播
风险，辽宁省大连市卫生健康委近日
印发通知，在全市范围内开展夏秋季
爱国卫生运动。

此次行动聚焦三大重点任务。一
是深化城乡环境卫生综合整治。在巩
固前期爱国卫生月及“文明城市·美丽
大连”城乡环境综合整治提升成果基
础上，重点围绕旅游景区、老旧小区、
城中村、城乡接合部、农贸市场、垃圾
中转站等区域，彻底清除卫生死角，强
化“门前三包”落实，加强公共场所控
烟管理。同时，结合重大活动保障要
求，对活动举办场馆、接待酒店和周
边，以及交通干道等区域实施环境整

治提升行动。二是强化病媒生物消杀
防制。坚持环境治理为主、药物消杀
为辅的原则，全面清除积水、垃圾和杂
物，从源头消除蚊蝇鼠蟑孳生地。针
对居民小区、建筑工地、食品生产经营
单位等重点场所，清除积水，规范设置
灭鼠毒饵站，完善防鼠防蚊设施。学
校、医院、交通枢纽等各类场所落实主
体责任，定期组织内部消杀。三是宣
传倡导健康生活方式。结合卫生健康
主题纪念日，通过多平台普及夏秋季
传染病防控知识，推进“三减三健”行
动，引导市民树立“每个人都是自己健
康的第一责任人”意识。重点加强政
务服务大厅、商场、餐饮门店等公共场
所控烟管理，规范设置室外吸烟点。

辽宁大连开展夏秋季爱国卫生运动

本报讯 （特约记者崔志芳）近
日，记者从山西省太原市卫生健康委
获悉，该市将推行“医育结合”签约服
务，充分发挥医疗机构专业优势，着力
构建职责清晰、运行高效的服务体系。

根据“太原市医疗机构与托育机构
‘医育结合’签约服务项目清单”，该市
坚持“就近就便、自愿双向”原则，推动
托育机构与医疗机构建立稳定的签约
合作关系。按托位规模分级签约，托位
为50个以上的托育机构可选择二级以
上医疗机构签约，托位为50个以下的
托育机构可选择乡镇卫生院、社区卫生

服务中心等基层医疗卫生机构签约。
医疗机构可同时服务多个托育机构。

太原市卫生健康委相关负责人介
绍，签约双方对照清单明确各自责任
分工，签订服务协议。医疗机构按照
规定的服务项目和执行频率，做好健
康管理、发育筛查、急救转诊、巡园指
导、人员培训、中医药健康指导、家长
课堂等工作。托育机构做好入托核
验、日常健康监测、应急事件处置、卫
生消毒管理、健康档案更新等工作。
鼓励双方结合实际增加个性化服务内
容，打造特色服务包。

山西太原推行“医育结合”签约服务

秦皇岛市第一医院
为“镜面心”患者

成功植入心脏起搏器

本报讯 近日，河北省秦皇岛市
第一医院心血管内科四病区医护团队
成功为一名罕见完全性右位心（俗称

“镜面心”）合并三度房室传导阻滞患
者植入双腔永久心脏起搏器。

据介绍，这名74岁的患者到院时
病情危急，随时有猝死风险。结合患
者年龄、病史及各项检查结果，专家团
队评估判定植入永久心脏起搏器是唯
一安全、有效的救治方案。术前系统
检查显示，患者为“镜面心”，这一罕见
解剖畸形让起搏器植入手术难度大幅
提升。

专家团队经反复推演，为患者量
身定制了个性化手术方案。术中，医
生精准穿刺患者右侧腋静脉入路后，
制作好起搏脉冲发生器囊袋，分别在
心房、心室植入电极，经测试各项参数
均良好，手术顺利完成。术后，患者心
率恢复正常，不适症状完全消失且无
并发症，目前已康复出院。

（冯建双）

医院动态

医院风景线

市县新景象市县新景象

中南医院打造区域
健康体重管理质控体系

本报讯 （特约记者张翼飞 通
讯员祝山惠 於鑫益）近日，武汉大学
中南医院获批成为湖北省武汉市武昌
区体重管理质量控制中心依托单位。
该院将以此为契机，牵头引领武昌区
健康体重管理服务标准化、同质化发
展，为辖区群众健康减重、慢性病防控
提供专业支持。

据了解，中南医院于2024年 10
月成立体重管理中心，先后获评武汉
市体重管理试点、国家体重管理中
心建设研究重点项目单位。此外，
该院建成全省最大的内脏MRI定量
数据库，并获批湖北省减重代谢外
科质控中心，以及国家卫生健康委
医院管理研究所“减重代谢外科规
范化建设与质量提升项目”的省级示
范单位。

下一步，中南医院将持续推动健
康体重管理服务的标准化、同质化发
展，发挥质控平台的辐射带动作用，为
提升区域健康体重管理质量安全水
平、助力健康武汉建设贡献力量。

6月24日，宁夏回族自治区吴忠市盐池县大水坑镇中心卫生院组
织医务人员，开展消防安全知识培训暨病区疏散演练。图为病区疏
散演练现场。 通讯员李岳霞 特约记者魏剑摄影报道

病区疏散演练


