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□特约记者 邹欣芮
通讯员 马建岩

“平均就诊耗时10分钟”“采血等
候不超过15分钟”“只跑一次、一站通
办”……一组亮眼数据直观展现了吉
林省吉林市推进便民惠民就医举措取
得的实效。挂号、检查、取药、缴费等
看似普通的就医环节，却是群众感受
最深的“关键小事”。今年以来，吉林
市卫生健康委以“小切口”破题，聚焦
患者就诊全流程中的堵点、痛点，推出
一系列便民惠民措施，切实改善群众
就医体验。

一窗通办，
告别“多头跑”

“这么快就办完了？前后还不到
10分钟！”日前，在吉林市中心医院

“一站式”服务中心窗口前，患者赵凤
菊拿着刚盖好章的转诊证明，满脸惊
喜地说，“以前总听别人说去医院开转
诊证明比看病都难，要跑好几个地方，
小半天都办不完。我都已经做好各处
奔波盖章、审批、排队的准备，没想到
事情办得这么顺当。”

赵凤菊的便捷体验，源于吉林市
中心医院“一站式”服务中心的集成办
理模式。该院将医务、医保、门诊、药
学等多部门职能前置整合，患者只需
跑一个窗口，即可完成多项业务。

像这样的“一站式”服务中心，如
今已在吉林市37家二级及以上公立
医院落地生根。吉林市卫生健康委将

“一站式”服务中心建设作为改善就
医感受、提升患者体验的重要抓手，
在全市二级及以上公立医院全面推
开，落地“9+N”服务模式与“一次就
诊只挂一次号”举措，实现导诊咨询、
投诉建议受理、出院结算等全流程功
能集成。

与此同时，吉林市卫生健康委要
求全市三级公立医院开设周末专家门
诊，中医、儿童、口腔等专科医院因时
因需设置早诊服务、午间门诊、黄昏门
诊，全方位适配群众多元化就医需求。

错峰服务，
接种“不请假”

“以前每次带孩子打疫苗，都得提
前向单位请假。上午带孩子去社区接
种点还要排长队，半天时间就耗掉
了。”在企业上班的王梓旭说。王梓旭

平时工作忙碌，儿子刚好6个月，正是
疫苗接种最密集的时候。得知吉林市
接种机构推出了周末延时服务后，他
便试着在微信公众号上预约了昌邑区
哈达湾街道社区卫生服务中心周六上
午的时段。

“周末是休息时间，上午睡到自
然醒后带着孩子去，不用排队，15分
钟就顺利完成了接种，太方便了。”王
梓旭感慨道。

为了打破服务时间限制，实现疫
苗接种服务弹性供给、错峰覆盖，吉林
市卫生健康委要求各社区卫生服务中
心、驻地在市县城区中承担城区内居
民免疫规划疫苗接种工作的卫生院，
每周末开展不少于3小时的预防接种
服务。同时，乡镇卫生院全面开通周
末预约渠道，通过官网、微信公众号、
公示栏公布预约电话，安排专人提供
预约咨询服务。

防治一体，
慢性病“不脱管”

在吉林市中心医院的健康管理中
心内，61岁的谢跃国手里攥着体检报
告，看着血脂、血糖等多项指标异常，
心里满是不安。护士指引他去隔壁体

检报告解读室。在这里，咨询医生逐
条解读报告异常内容，并提出合理化
的健康指导和治疗方案。

听完解读后，谢先生悬着的心放
了下来。“以前拿到体检报告，要么没
人管，要么嘱咐一句‘注意饮食’就完
事了。今天医生一条条都讲清楚了，
我知道哪里该注意、哪里不用太紧张，
心里有底了。”谢先生说。

“通过咨询逐条解释体检报告的
异常指标，融入标准化讲解和个性化
建议，让患者区分哪些是生理性波动、
哪些是病理性风险，减少恐惧心理，针
对疾病及时治疗。”吉林市中心医院健
康管理中心刘秀丽主任医师说，“健康
体检，‘检’只是第一步。‘检’后有人
讲、有人管、有人帮，才是真正对体检
者负责。”

记者了解到，吉林市内所有设立
体检科的医疗机构均提供专业的体检
报告解读服务，配备专职医师提供一
对一精准解读。吉林市构建了“三级
医院慢性病管理中心、二级医院慢性
病门诊、基层医疗卫生机构慢性病服
务站”三级网络，组建专业管理团队，
为慢性病患者提供药品、耗材、检查检
验等处方接续的便捷门诊服务，实现
慢性病患者精准分流、高效管理、连续
服务。

早孕关爱，
孕期“不操心”

“吃什么对宝宝好？叶酸该吃多
少？孕期感冒吃药后是否影响胎儿？”
吉林市民吴佳霖不久前检查出怀孕，她
欢喜的同时也感到焦虑，便来到吉林市
妇产医院早孕关爱门诊寻求帮助。“这
里不用挂号，在产科分诊台就能直接
预约。医生耐心解答了我的疑问，还帮
我算好了预产期。”吴佳霖满意地说。

据悉，吉林市现有21家助产机构
规范设置早孕关爱门诊，全部实行“谁
接诊谁负责”全程跟踪制。准妈妈确
认怀孕后，就能与专职医护人员取得
联系，医护人员会同步告知建档流程、
产检周期等全流程事项。此外，早孕
关爱门诊针对拟生育、早孕异常、拟人
工流产三类人群提供分类服务。一旦
患者出现异常需要转诊，机构立即启
动转诊协作“一站式”服务，直接帮患
者对接好上级医院相关科室，无需患
者重复挂号、自主对接。

这正是吉林市打造的“暖流程”孕
产保障新标杆。从怀孕的那一刻起，每
一位准妈妈感受到的，不再是“一个人
扛”，而是“一路有人陪、事事有回应”。

“小切口”撬动就医体验“大改善”
——吉林省吉林市推进便民惠民就医举措见闻

□特约记者 黄叶叶

一个4岁的孩子，全身30多处损
伤，失血性休克，濒临死亡。12个日
夜，5次全院扩大会诊，4次跨省远程
连线，援疆专家与新疆生产建设兵
团第一师医院医护人员日夜坚守，把
这个被死神攥在手心的小生命救了
回来。

“妈妈……”近日，新疆生产建设
兵团第一师医院重症医学科（ICU）
里，球球第一次不是哭着找妈妈。病
房里，护士长文春燕俯身轻轻握着
球球的左手，小家伙眨了眨眼睛。
球球妈妈看到这一幕，激动地哭了
出来。

12天前的晚上，球球被推进急
诊科时，四肢、面部大面积创伤，全身
几乎没有一处完好的地方。创伤性
休克、开放性颅脑损伤中型、右侧顶
骨骨折、胸腔积液、肺挫伤……诊断
结果密密麻麻列了约30项损伤。

球球父母一遍遍询问医生：“能

不能转院？带我们去乌鲁木齐，去北
京……”得到的回答是：“孩子现在的
情况，经不起任何移动……”

只能就地治疗。当晚，第一师医
院党委委员、副院长汤志辉紧急启动
多学科诊疗机制。几分钟内，各科室
主任、副主任从不同楼层冲向会议
室。汤志辉只说了一句话：“这个孩
子，我们必须救回来。”

手术迅速展开。球球的组织脆
弱如纸，主刀医生为其清创、止血、
修复……每一步都精准到毫米。麻
醉团队紧盯监护仪上的每一个数
字，提供全力守护。术后，球球被转
入ICU。

从住进ICU的第1天起，球球就
开始持续高烧。骨科援疆专家汪斯
衡、急诊科援疆专家谢天舜、神经外
科援疆专家陈挺——3名中组部浙江
省第十二批（第一期）医疗人才“组团
式”援疆医生，从球球住进ICU那天
起，就组成了一个雷打不动的“铁三
角”。每天无论多忙，他们都会来到
球球的病床前，研判病情、指导用药、

调整治疗方案。
第1周结束，球球仍持续高烧不

退，感染指标居高不下。救治团队
组织5次院内扩大会诊，与浙江大学
医学院附属第二医院、浙江大学医学
院附属儿童医院进行4次远程会诊，
推敲治疗方案，并把用药剂量精确
到微克。

文春燕带领护理团队，实施“一
对一”专人护理。孩子的手上扎着输
液针，护士怕他乱动，就轻轻握着他
的小手，一握就是一整夜。

第 7 天清晨，主管医生阿勒米
热·胡达外迪查看球球的情况时，发
现这个已经依赖呼吸机7天的孩子，
出现了微弱的自主呼吸。“当时监护
仪上的波形有了一点点变化，我们都
围过去看。”阿勒米热回忆说。

随后，医生决定尝试撤掉有创呼
吸机。当呼吸机管路被轻轻取下，球
球发出了微弱却清晰的呼吸声音。

好消息一个接一个到来：感染逐
步得到控制，体温从 39.7 摄氏度稳
步下降到正常区间；CT影像上第一

次出现修复的信号；凝血功能、肺功
能等各项指标一点一点朝着正常值
回归。

经全面评估，球球身体的损伤均
得到有效救治，从ICU转入普通病房
骨科三病区。

接下来，浙江大学医学院附属第
一医院整形外科专家、浙江大学医学
院附属第二医院骨科专家将专程来
疆，为球球做植皮、保肢等治疗。

球球不知道的是，在这个边疆小
城，一群来自西子湖畔的援疆医生和
本地医护人员一起，为他筑起了一道
牢不可破的生命防线。

自2016年浙江大学“组团式”医
疗援疆启动以来，该校6家附属医院
累计选派8批 105人次援疆干部来
到第一师医院。10余年间，该院三
级手术量跃升83.56%，四级手术量
增长约10倍。更重要的是，多学科
诊疗机制和急危重症“绿色通道”的
成熟运转，让每一个像球球这样的患
者，都能在最短时间内获得最全面的
救治。

把攥在死神手心的小生命救回来

557个药品通过
基本医保目录初审

本报讯 （记者吴少杰）6月 29
日，国家医保局对通过2026年国家基
本医疗保险、生育保险和工伤保险药
品目录及商保创新药目录调整初步形
式审查的药品及相关信息进行公示，
共有557个品种通过基本医保目录初
步形式审查，54个品种通过商保创新
药目录初步形式审查。

据悉，此次药品目录调整共收到
企业申报资料818份，涉及674个药
品通用名。经审核，申请基本目录外
375个通用名（未包括预申报品种），
通过初审 334 个；申请基本目录内
229个通用名（未包括预申报品种），
通过初审223个。申请商保创新药目
录外57个通用名（未包括预申报品
种），通过初审53个；申请商保创新药
目录内1个通用名，通过初审1个。
另外还有49个通用名（含2个同时申
报新增适应证）预申报基本目录外，
11个基本目录内通用名预申报了新
适应证；4个通用名预申报了商保创
新药目录外。

据了解，今年申报品种呈现3个
特点。一是申报品种数量进一步提
高。今年共收到申报材料818份，涉
及674个通用名，比2025年增加100
份申报材料、41个通用名。二是形式
审查通过率大幅提升。除预申报品种
外，初步形式审查总体通过率达
92%，比去年提高8个百分点。三是
申报品种新药居多。以目录外条件1
申报，即5年内获批新通用名药品数
量为343个（不含预申报品种）。

福建派出第18批
援博茨瓦纳中国医疗队

本报讯 （特约记者邓小燕 通
讯员孙永杰）6月25日，福建省卫生
健康委在福州市举行第18批援博茨
瓦纳中国医疗队启程仪式。福建省
卫生健康委党组书记、主任，省中医
药局局长杨闽红为医疗队授旗并讲
话，省卫生健康委党组成员、副主任
张小舟参加活动。

第18批援博茨瓦纳中国医疗队
由龙岩市、宁德市卫生健康委和福建
医科大学、福建中医药大学各附属医
院及省卫生健康人才服务与对外交流
合作中心组建，包括40名医护人员和
6名行政后勤人员。

6月26日，医疗队一行从福州市
出发，赴博茨瓦纳执行为期2年的援
外医疗任务。他们将在当地开展巡
诊、义诊和科普宣传，并围绕中非对口
医院合作机制建设开展技术合作，持
续为当地群众提供优质医疗服务。

据悉，福建省自1981年首次承担
派遣援博茨瓦纳医疗队任务以来，已
累计派遣医疗队17批 556人次，诊
治患者超300万人次，开展手术超13
万台次，以仁心仁术护佑受援国人民
健康。

北京大兴开展
中医文旅康养公益活动

本报讯 （特约记者戴京琦 通
讯员刘碧野）近日，北京市大兴区卫生
健康委依托安定古桑园生态文旅资
源，组织开展中医文旅康养公益服务
活动。活动将中医义诊、健康科普与
游园休闲、非遗体验相结合，以“医
疗+文旅”融合模式，探索基层老年健
康服务新路径。

活动期间，安定镇中心卫生院中
医医师团队走进古桑园，为游园老年
人提供免费脉诊、健康评估、慢性病指
导、养生咨询等便民医疗服务。针对
老年人实际需求，团队现场普及科学
康养知识，并定制个性化健康建议。

据悉，为完善全生命周期老年健
康服务体系，大兴区卫生健康委深化
部门协同联动机制，联合人力资源社
会保障部门，面向退休人员创新推行

“活动结合、医养结合、全专结合”服务
新模式。依托“京颐活动月”“中医文
旅消费季”两大区级平台资源，整合文
化、医疗、消费服务要素，打造“健康市
集+文化市集”“文旅+中医”叠加服务
载体，持续拓宽中医文化基层传播渠
道，推动优质中医药资源走出诊室、走
进园区、贴近群众。

据介绍，大兴区探索的医旅、文旅
融合新模式，打破了老年健康服务的
场景局限，将中医养生理念、慢性病防
控知识、日常保健技巧融入老年人休
闲生活，精准匹配老年群体多元化、品
质化康养需求，有效激活银发健康消
费活力，推动老年健康服务从“被动救
治”向“主动康养”转变。

河北南宫开通
医共体低空航线

本报讯 （通讯员张晓彦 特约
记者肖建军）6月26日，一架搭载急
救药品的无人机从河北省南宫市人民
医院升空，11分钟后精准飞抵垂杨镇
中心卫生院。据悉，这是河北省首条
医共体低空配送航线。

近年来，河北省持续推动“医疗卫
生+无人机”应用体系建设。此次首
航，标志着河北省在优化基层医疗资
源供给、构建区域智慧急救网络中迈
出突破性一步。

南宫市人民医院相关负责人介
绍，在该市卫生健康局统筹部署下，航
线启用专用无人机运控平台，实现从订
单下达、物资装载、自动起飞到全程追
溯的全链条闭环管理，确保每一单物资
全程可溯、每一架次飞行安全可控，为
急救药品、检验标本等紧急物资的快
速转运提供了系统化解决方案。南宫
市“120”急救中心设在市人民医院，急
救调度与无人机配送同属一个指挥体
系，进一步提升了响应效率，有效破解
了基层物资配送“最后一公里”难题。

此外，该院配套部署自动消杀智
能机巢，搭载紫外线与臭氧双重消毒
系统，配合温控医疗转运箱，在起飞前
与降落后执行强制自动消毒，构建覆
盖装载、运输至接收环节的全链条无
菌保障体系，从源头到终端确保转运
环境安全合规。

近日，辽宁省沈阳市妇婴医院16名医护人员参加沈阳市总工会2026年度“书香工会 悦
读增智”职工读书活动暨沈阳市教科文卫工会系统职工迎“七一”专场活动。医护人员将红
色故事与生育健康服务相结合，以原创舞台剧形式展现妇幼关怀，为构建生育友好型社会注
入医疗力量。图为表演现场。

特约记者刘文慧 王宪颖摄影报道

助力生育友好

医院风景线

援赤道几内亚中国医疗队
完成第二期“光明行”

本报讯 （记者杨世嘉）近日，第
34批援赤道几内亚中国医疗队在赤
道几内亚蒙戈莫市开展第二期“光明
行”免费白内障手术活动，累计筛查患
者近700名，实施白内障手术80例、
胬肉切除手术13例，并为其他眼疾患
者提供诊疗服务。

第34批援赤道几内亚中国医疗
队队长、广东省佛山市南海区卫生监
督所二级调研员谭顺谋介绍，与首期

“光明行”聚焦海岛地区不同的是，本
期活动深入大陆腹地的边境区域开
展服务。活动期间，医疗队从马拉博
和巴塔地区的两个医疗点抽调7名骨
干人员，携带数十箱医疗物资及耗材，
把优质的眼科医疗服务送到当地患者
身边。

面对患者群体年龄跨度大、贫困
程度高等复杂情况，医疗队建立严格
的术前讨论制度，对每名患者的病情、
身体状况及手术风险进行全面评估，
确保“一人一策”。队员们分为筛查组
和手术组，分工明确、协同作战：筛查
组完成当日任务后，立即支援手术组；
手术组结束当日手术后，连夜清洗消
毒器械，为次日手术做好准备。本期
活动除首日采取“边筛查边手术”模式
外，后续均严格执行“前一天筛查、第
二天手术”流程，全力保障手术质量和
患者安全。

谭顺谋表示，医疗队在艰苦的条
件下，以实际行动践行“不畏艰苦、
甘于奉献、救死扶伤、大爱无疆”的中
国医疗队精神。医疗队将进一步总
结经验，为下一期“光明行”做好充分
准备。

援外动态


