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把稳发展航向
驱动综合实力攀升

坚持和加强党的全面领导，是医
院行稳致远的根本保障。医院以医院
章程为统领，严格落实党委领导下的
院长负责制，完善党政领导班子议事
决策机制，将党的领导深度融入医院
治理各环节，着力破解党建与业务“两
张皮”问题。

医院坚持党建与业务深度融合，
全院13个在职党支部立足科室特色
推进“一支部一品牌”建设，实现党建
引领全覆盖。此外，医院党委深化“行
动支部工作法”，围绕绩效管理、紧密
型县域医共体、医院异地新建工程等
重点任务，组建8个“行动支部”，充分
发挥党支部战斗堡垒作用与党员先锋
模范作用。同时，医院与中国电信张
家港分公司、南京中医药大学中西医
结合医院等9家单位搭建党建共建平
台，以党建联动助推业务提质增效。

阵地建设方面，医院打造“正真
园”党建文化阵地，集党建、院史、廉政
文化展示与健康科普、治未病理念宣
传、中草药种植实践于一体，先后获评
张家港市红堡先锋阵地、张家港市社
会科普示范基地。顺应新媒体传播趋
势，医院搭建“愈见张中医”“了不起的
张中医”双直播宣传矩阵，常态化普及
中医养生知识。

医院同步推进清廉医院建设，实
施清廉文化强基“六廉”工程，聘任8
名院外“杏林清风”社会监督员，建立
全维度廉政风险排查台账与闭环防控
机制。常态化开展廉政警示教育、医
德医风专题学习，严格落实《医务人员
职业道德准则》，引导全体医务工作者
筑牢廉洁行医思想防线。高质量党建
激活医院发展“红色引擎”，为医院各
项事业稳步向前筑牢坚实政治根基。

精研诊疗本领
推动医疗水平升级

医疗技术是医院生存发展的核心

根基。“十四五”期间，医院聚焦临床主
责主业，全面落地“技术领航提升工
程”，以技术创新为核心驱动力，健全
医疗质量管控体系，构筑高水平、多层
次的中西医诊疗服务体系，疑难危重
症处置能力稳步提升。

医院构建以国家公立医院绩效监
测为导向的全域质控管理体系，搭建
三级医疗质量安全管理组织网络，设
定45项定量质量监测指标、29项定
性管理指标；标准化梳理诊疗流程，形
成264套门诊病种路径、219套DRG
（按疾病诊断相关分组）临床路径、49
套日间手术路径，实现诊疗行为标准
化、规范化。

依托“技术尖峰”专项计划，医院
将诊疗技术划分为优势型、竞争型、
基础型、辅助型、科研型5个类别，推
动新技术、新项目持续扩容提质。“十
四五”期间，医院累计开展新技术
211项，骨科机器人导航、基因组测
序（NGS）、下肢动脉腔内减容治疗等
多项技术填补了张家港市医疗领域
空白。

智慧精准诊疗体系加速成形。
2024年，医院建成数字医学转化中
心，面向骨科、康复科等科室提供3D
打印数字化诊疗服务，累计为150余
名患者定制个体化精准治疗方案；建
成全市首个长三角高级专家会诊服务
中心，汇聚全国646名顶尖医疗专家，
搭建线上线下一体化会诊平台，服务
有效率达90.9%。

急危重症救治与专病专科建设齐
头并进。医院筛选出72类重点疾病，
依托多学科协作（MDT）模式打造肺
结节、胃肠道肿瘤、帕金森病等8个中
西医结合特色专病中心；建成国家胸
痛中心（标准版）、国家房颤中心（标准
版）、国家心衰中心（基层版）、国家静
脉血栓防治中心，2022年获评“全国
静脉血栓防治中心优秀单位”，2023
年建成急性上消化道出血急诊救治快
速通道。专科建设成果丰硕，“十四
五”期间新增国家级中医优势专科2
个、省级重点专科5个、苏州市级重点
学（专）科19个。

深耕精细管理
助推发展内涵提质

精细化、现代化运营管理是医院
提质增效的关键抓手。“十四五”时
期，医院持续优化运营、绩效两个管
理体系，完成从传统的粗放式管理向
科学化、规范化、数字化、精细化管理
的转型。

医院发挥绩效考核导向作用，与
上海市第十人民医院共建运营管理联
盟，定期召开运营分析会，组织临床医
技科室面对面研判运营短板，常态化
发布运营工作简报。医院在全市卫生
健康系统率先落地“RBRVS+DRG”
（资源相对价值体系与疾病诊断相关
分组相结合）复合型绩效评价体系，建
立以医疗质量为核心的综合分配机
制，引导各科室聚焦内涵建设。

随着数字化运营平台全面落地，
医院建成集移动运营管理、数据监测、
综合行业监管于一体的精细化运营平
台，覆盖150项核心运营指标；配套上
线移动端、电脑端运营决策系统，实现
核心运营数据实时监测、全域共享；同
步启用全流程预算管理系统，形成事
前规划、事中管控、事后复盘的资金管
理闭环，大幅提升医疗资源使用效率。

多元管理工具赋能服务提质。医
院出台职能科室督查考核制度，运用
PDCA（持续质量改进工具）循环开展
月度督查、限期整改；建立不良事件主
动上报机制，选取典型案例开展根本
原因分析（RCA），从源头保障患者就

医安全；落实院领导包联临床医技科
室制度，年均下沉一线解决临床各类
问题200余项。

智慧化管理体系持续完善，全院
一体化PACS（医学影像存档与通信
系统）实现医技检查无纸化办公；上线
医保智能审核系统，在医嘱开具、处方
录入环节嵌入事前预警机制，2025年
4—12月，系统事前拦截率达96%；医
院顺利通过医疗服务互联互通四甲评
审；引入SPD（医用耗材集约化运营
服务）医用耗材供应链管理模式，耗材
库存平均周转天数由2024年初的70
天压缩至2025年末的28天。

广纳贤才
促进科研创新发展

人才是创新的第一资源，科研是
发展的核心动能。“十四五”期间，医院
坚持“人才强院、科教兴院”双轮驱动
战略，全方位培育高素质中医药专业
人才，升级科研创新平台，充分释放全
院医务工作者创新活力，以人才集聚
激活科研创新引擎，走出了一条特色
中医药科教融合发展之路。

人才引育体系持续完善，医院在
全市卫生健康系统率先推行职称评聘
分离、院内干部挂职锻炼制度。截至

“十四五”末，全院共有博士37名、硕
士292名；国家级学术经验继承指导
老师1名、江苏省名中医1名、江苏省

“333高层次人才”4名、姑苏卫生人才
12名。院内“优青”培育工程成效显
著，5名青年骨干入选江苏省国际交
流支撑计划。

多层次科研创新平台矩阵成
形。2022年，医院中心实验室升级
为转化医学创新中心；2023年医院
挂牌江苏省中医临床研究院张家港
分院、江苏省中医院制剂研发与转化
中心张家港分中心；2024年建成全
国首家中药制药过程控制与智能制
造技术全国重点实验室张家港分中
心，全力推进中医经验方、院内制剂
新药研发转化；2024年与香港大学
中医药学院达成合作，搭建医院首个
科研协作平台。

“十四五”期间，医院科研产出硕
果累累。2021年至今，医院累计立项
各级科研项目250余项，其中国家自
然科学基金项目 23项（面上项目 2
项、青年项目21项）、江苏省重点研发
计划（社会发展领域）项目2项、江苏
省自然科学基金项目4项、其他省部
级项目20项、苏州市级项目142项；
斩获各级科技奖项114项；发表学术
论文574篇，其中SCI论文180篇，最
高影响因子达39；获得授权专利259
项，主编专著7部，参与编写国家卫生
健康委“十四五”规划本科教材3部。

传承岐黄薪火
深挖中医优势融合发展

坚守中医为本、守正创新发展思
路，医院让传统中医药技艺在新时代
卫生健康事业中焕发全新活力。作为
张家港市中医药事业龙头单位，医院
在“十四五”期间持续夯实中医传承根
基，构建全链条、一体化的中医药健康
服务体系。

中医流派传承力度持续加大。医
院引进岐黄学者季光工作站、全国名
中医张志明传承工作站、江苏省名中
医王建伟专家传承工作室；成立张家
港暨阳医学研究所，编撰出版《暨阳之

光 医脉传承》系列丛书，系统梳理本
土暨阳医派文脉。非遗传承成果丰
硕，顾氏中医内科入选第五批江苏省
非物质文化遗产名录，缪氏中医内科
获评第八批苏州市非物质文化遗产，
吴门马氏喉科中医外治法、暨阳医派
传统膏方制作技艺列入第七批张家港
市非物质文化遗产名录。

中医药便民健康服务链条不断延
伸。医院连续16年推出冬病夏治、冬
令膏方养生服务，连续9年举办夏季
养生节；自主研发19款养生茶饮、36
种时令膏方、45种院内特色制剂；推
出“药速达”免费中药配送服务，提供
中药代煎、同城次日送达服务，“十四
五”期间年均服务群众5.3万人次，为
患者减免配送费用120余万元。

紧密型县域中医医共体建设纵深
推进。医院牵头组建张家港市紧密型
县域中医医共体，搭建“1+8”数字化
服务平台，建成项目资源预约中心、代
煎代配中心、中医辅助诊断中心，打通
医共体内健康数据互通渠道；常态化
运营影像、心电、检验、病理等市级共
享中心，深化政府与医院战略合作共
建，建成7个联合病房，落地“心电一
张网”，试点名医领衔家庭医生签约服
务，推动技术、管理、品牌等资源下沉
基层；开设“杏林・远志”基层中医人
才学堂，面向全市基层医疗卫生机构
开展系统化培训，“十四五”期间累计
培训2000余人次。

中医药文化传播形式创新多元。
医院持续实施中医药文化惠民工程，
连续8年开展“岐黄校园行”活动，走
进全市50余所中小学校，相关科普项
目获评苏州市优秀科普项目；打造中
医药文旅融合项目，在沙洲优黄文化
园设立中药养生黄酒研发基地；2024
年创新开设“七分养”中药咖啡馆，推
出各类养生茶汤、时令特调饮品，打造
可沉浸式体验的中医药博物馆。

坚守医者初心
拓宽便民服务半径

医院始终以群众就医需求为出发
点，以有温度、接地气的便民服务践行
医者仁心，持续优化就医流程、改善就
医体验，全力打造“港城最温暖医院”
服务品牌。

“一站式”便民服务体系落地见
效。医院在住院楼设立专属综合服
务区，统筹建设住院准备中心、综合
服务中心，集中办理预住院登记、病
案复印、医保转诊备案等业务，年均
服务群众超25万人次；在全市率先
设立日间诊疗中心，开展日间化疗、
靶向、免疫等短时治疗，实现当日入
院、当日出院，有效缩短住院周期、降
低就医开支，运营至今累计服务患者
3600余人次。

群众诉求响应闭环机制全面建
立。医院组建“党建+投诉即办”专项
专班，开通院内服务热线、线上诉求平
台，24小时内及时响应率、按期办结
率均达100%，医患沟通满意率稳定
在98%以上，搭建起畅通高效的医患
沟通桥梁。

聚焦就医堵点痛点推出系列优化
举措。医院出台十大便民服务举措，
开设免陪护病房、共享厨房等；全面推
行分时段预约诊疗、互联网线上问诊；
落实24小时检验检查、医技检查等候
时限公开承诺制度。其中《缩短医技
检查项目预约等待时间 提升患者满
意度》服务优化案例，在由国家卫生健
康委医院管理研究所主办的第二届中
国医疗质量大会上荣获全国“卓越案
例奖”。

中医特色志愿服务传递医者温
度。常态化开展“杏林讲堂”公益科
普，年均举办24场线下讲座，惠及群
众3500余人次；深耕“红耀本草・Yi
路有我”党建志愿服务品牌，常态化开
展中医义诊、中医药文化体验、冬病夏
治公益体验等活动，年均服务群众
3000余人次。

向高而攀立潮头，向优而行启新
程。站在建院50周年的新起点，张
家港市中医医院将紧抓健康中国建
设与《中医药振兴发展“十五五”规
划》实施带来的战略机遇，以北部医
疗中心建设为全新发展契机，坚持人
才、专科双轮驱动，深化智慧医疗临
床赋能，持续擦亮中医特色服务品
牌，以实干担当绘就区域中医药健康
事业高质量发展新图景。

（强胜 范卫东 王彩红）

五十载杏林守正 新征程笃行致远
——张家港市中医医院“十四五”时期高质量发展纪实

张家港市中医医院鸟瞰全景

张家港市中医医院每年组织面向中小学生的“岐黄校园行”系列活动 张家港市中医医院成立综合服务中心

张家港市中医医院获批江苏省中医临床研究院张家港分院
图片由张家港市中医医院提供
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2026 年，江苏省苏州市
张家港市中医医院迎来建院
50周年。五十载栉风沐雨，
半世纪薪火相传。自1976年
扎根沙洲大地，医院已成长
为江苏省首批县级三级甲等
中医医院、全省首批公立医
院高质量发展试点单位。50
年来，医院始终恪守“传承精
华、守正创新”发展主线，持
续书写中医药事业高质量发
展的时代答卷。2023年，医
院异地新建工程张家港市北
部医疗中心正式动工，项目
以“中医特色、园林风格、江
南文化”为定位打造现代化
中医医疗中心，一期规划床
位1200张，计划于“十五五”
期间完成整体搬迁。

回望“十四五”时期发展
历程，医院锚定“全国县级中
医医院示范标杆”核心发展目
标，坚持党建铸魂、技术创优、
运营提效、人才赋能、特色融
合、惠民暖心六大发展路径，
交出了一份厚重饱满、亮点纷
呈的高质量发展答卷。


