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一等奖
湖南江永181位村医“稳住了”

唐玉萍（湖南）
“救治危重症患者要像绣花一样”

朱琳（广东）

二等奖
山东“业务院长”交出扶贫成绩单

郝金刚（山东）
社区专家门诊解居民“疫情后遗
症” 毛旭（湖北）
福建厦门试点信用就医

董小杰（福建）

江西丰城拆除岗编藩篱
徐雅金（江西）

“植物人”能不能醒看得更准了
胡德荣（上海）

三等奖
四川绘出疾控能力建设蓝图

喻文苏 范川（四川）
甘肃11部门促进医养融合发展

王耀 林丽（甘肃）
突发传染病研究伦理审查要严谨

胡晓军 张晓华（河南）
山西健康扶贫工程见实效

崔志芳（山西）
心肌补片有了“种子明星”

衣晓峰（黑龙江）

靶向施策持续打造健康青海
何君（青海）

在这里，中医护理技术全院“开花”
刘青 夏莉涓（新疆）

浙江提升公卫防控救治能力
林莉 郑纯胜（浙江）

博鳌乐城特药险覆盖70种特药
许伟国（海南）

吉林为村医队伍加装“稳定器”
杨萍（吉林）

重庆：“国考”引导医院强身健体
陈英 喻芳（重庆）

青岛：免费窝沟封闭带来蝴蝶效应
李奠基（青岛）

云南贫困县医卫机构全达标
陆继才（云南）

■通讯

一等奖
张继先：最早发现了这不一样的肺炎

毛旭（湖北）
安徽：“百医驻村”更“驻心”

朱沛炎 张静文（安徽）

二等奖
总书记关心的健康扶贫“陕西答卷”

薛寒（陕西）
没有烟雾缭绕的婚礼同样热闹

李季（河南）
尽一切力量抢救生命

林莉 郑纯胜（浙江）

广西：疫情防控“大喇叭”直入人心
姚琳（广西）

为何这位社区中医师有成就感
周斐（河北）

三等奖
公筷公勺摆上四川百姓餐桌

喻文苏 范川（四川）
江西新余有个“仙女湖夜话”

徐雅金（江西）
防控指挥部来访记者少了

刘泽林（海南）
文明餐桌开创营养健康新格局

王耀 林丽（甘肃）
“生命禁区”的一场非凡“小手术”

赤列江才（西藏）

宁夏：“云巡诊”车开进基层
陈群（宁夏）

甘肃400名村医“充电再出发”
李哲（天津）

前哨阵地上，他们日夜坚守
沈大雷（江苏）

家庭医生渐成东莞人就医首选
聂鑫（广东）

冲在最前，更要坚持到最后
阎红 邹欣芮（辽宁）

朱 震 宇 ：16 次 上 高 原 的“ 舞
刀”人 戴欣（北京）

■图片

一等奖
有序撤离 张晔（贵州）

优秀奖
泥泞中的跋涉

李季（河南）
平安归来

柴羽佳（内蒙古）

2020年度健康报社驻地记者好新闻获奖名单

□本报记者 郑纯胜
通讯员 宋娟芬

医护人员如何在工作中学会换位
思考？如何感知患者在就诊过程中的
需求与心理？医院的就诊流程设置是
否合理？带着问题与任务，近日，浙江
省桐乡市第一人民医院新入职的74
名员工在穿上白大褂正式上岗之前，
来了一次角色互换活动，去门诊体验
当一回病人。临床医生新员工根据分
派的模拟病例进行就医体验，护理、医
技、行政后勤新员工则随机陪同患者
就医。

临床医生王梦蕾的体验角色是一
名消化道疾病患者。在消化内科门诊，

医生告知王梦蕾需要做胃肠镜，为了一
次性完成并保证检查的舒适度，医生建
议可以在无痛下一次性完成胃镜与肠
镜下检查。开单、付费之后，王梦蕾来
到预约检查中心预约，工作人员告知
王梦蕾无痛胃肠镜要在半个月之后才
能轮到。按照“剧本”预设，因为等候
时间太长，王梦蕾拒绝接受检查需要
退费。咨询一下流程后，王梦蕾开始
了退费环节的操作：先去门诊一楼打
印发票，再到三楼门诊开单医生处出具
退费联系单，然后再到一楼取消预约，
最后去二楼的人工窗口退费。上上下
下跑下来，足足用了一个多小时。

体验完毕后，王梦蕾在体验活动
记录单的问题一栏写下了这样的思
考：如果医生在开单子之前就明确告

知无痛内镜的预约周期在半个月以
上，患者是不是从一开始就不会接受
医生建议做检查，就不必有后续那么
周折的退费环节？医生多想一步、多
说一句，就能让患者免去许多跑动。

院感科新员工方家祥的体验任务
是陪同一名门诊患者走完就诊全流
程。当天早上8时10分，他很快就锁
定了一名在门诊大厅咨询如何看眼睛
的老年患者。在交谈中，得知患者已
76岁，因为眼睛视物模糊伴酸痛来看
眼科，儿女都在上班没空陪同。方家
祥先带老人去自助机挂号，使用支付
宝、微信付款；再帮他下载了健康桐乡
App，教会他如何在手机上进行预约
挂号、报告查询等操作。经检查，患者
因为白内障需要住院手术。

因为新冠疫情防控需要，办理入
院及陪护手续更为复杂，眼科医生说
了两遍，这位老年患者也记不清楚。
细心的医生给他写了满满两页处方
纸：什么时候来办理预入院，做入院前
CT及核酸检测，陪护手续，带上哪些
证件等。医生让他把处方纸带回家给
儿女看，还写下了自己的电话号码方
便咨询。

方家祥对这位眼科医生感到由衷
的敬佩，他在体验感受中写道：这位老
爷爷说他运气好，能在医院遇见我帮
忙，也遇见了那么好的医生，要不然这
个病根本看不下去。老年患者是就诊
人群中一个很大的群体，很多人不会
使用智能手机，不会借助智慧医疗设
施就诊，如何帮助老人跨越数字鸿沟，

也是当前医疗机构面临的共性问题。
看到很多大学生都在医院做义工，为老
年患者提供就诊服务，比如协助智能手
机使用，协助自助挂号收费等；医院的
很多职工也抽时间加入到志愿者队伍
中来，更多地为老年患者排忧解难。

据了解，此次新员工就医体验活
动，院部共收到新员工关于环境设施、
流程设置、信息维护、标识引导、就诊
秩序、服务态度、公示公告等问题及整
改建议共42条，基本上都是从患方的
角度对门诊工作的一次全方位审视。

医院相关负责人表示，体验活动
让新员工从患者的需求与角度，发现
就医过程中有待改进的环节，发现医
患沟通中存在的问题，有利于他们在
今后的工作中多换位思考。

上岗前 来一次角色互换

本报讯 （记者李季）近日，河南
省教育厅、卫生健康委联合发布《河南
省深化医教协同进一步推动中医药教
育改革与高质量发展实施方案》，从构
建中医药教育发展新格局、完善中医
药人才培养知识能力体系、推动中医
药教学良性发展3方面明确了未来河
南中医教育的重点任务。

《方案》提出，到2025年，河南省
中医药教育结构基本完善，“5+3”一
体化人才培养体系全面推进，九年长
学制人才培养试点初见成效，以中医
药课程为主线、先中后西的本科中医
药专业类课程体系初步建立，全省中
医药教育改革取得重要突破。到
2030年，河南省中医药教育改革与发

展政策环境更加优化，医教协同育人
体系更加完善，中医药人才队伍基本
满足健康中原的建设需要。

在构建中医药教育发展新格局方
面，《方案》指出，要明确办学定位，注
重分类施策。本科教育固本提质上水
平，开设“中医药+X”专业，培养多学
科交叉的复合型中医人才，服务中医

药全产业链的建设和发展，到2025年
建成10个左右国家级中医药类一流
本科专业点；研究生教育将培优扩容
提层次，加强中医药博士、硕士学位授
予单位和授权点规划。

在完善中医药人才培养知识能力
体系方面，《方案》要求，坚持改革创
新，优化培养模式，积极探索招生方式
改革，拓展招生渠道，支持从事中医医
疗工作、确有中医诊疗专长，且具有中
医药专业高级职称或开办有医疗机构
的医疗人员的跟师子女等优质生源报
考中医学类专业。自2021年起，原则
上停止中职中医专业招生。

河南：“大学+师承”培养名中医

□通讯员 宁卫轩
本报记者 程守勤

江苏省南京市为方便群众就近享
有中医药服务，不断加强基层中医综
合服务区（中医阁）项目建设，在社区
卫生服务站和村卫生室等基层医疗卫

生机构开展中医药服务，让居民在家
门口就能看名中医。

“在社区卫生服务站进行中医治
疗，效果不错，服务也很周到！”近日，
患有关节炎的徐女士在南京市雨花
台区平治社区卫生服务站接受针
灸、推拿、刮痧治疗后，相关症状减
轻许多。

该社区卫生服务站不仅有市中医
院的专家下沉坐诊，而且还推出了小
针刀、雷火灸和穴位埋线疗法等中医
药特色服务。目前每日接诊约50人，
患者反响较好。该服务站中医诊疗区
面积约为24平方米，有中医药工作人
员3名，一名副主任中医师、一名主治
中医师和一名中医护理人员。

家住王府园的王女士对王府园
社区卫生服务站开设的中医阁特别
满意。在这里，不仅有电脑高频治疗
仪、中药熏蒸机、颈腰椎牵引床等先
进设备，还有省、市中医院中医专家
定期坐诊。

据介绍，到今年年底，南京市力争
实现80%以上的社区卫生服务站、村
卫生室的中医阁达到基本标准，配备
中成药品种不少于30种，配备5种以
上中医诊疗和康复设备，能够提供中
药饮片、针刺、艾灸、刮痧、拔罐、推拿
等项目中的4类6种以上中医药技术
服务。

南京：名中医就在家门口

四川开展
健康知识上高原活动

本报讯 （记者喻文苏）9月7日，
由四川省卫生健康委主办的第六届

“点亮一盏灯 照亮一家人”健康知识
上高原暨“党员、名医走基层”活动在
成都市启动。本届活动由9家医疗卫
生机构和8家公益支持单位参与，9月
11日至17日，“党员名医专家团”将
前往阿坝州，进医院、进学校、进乡村，
开展巡回义诊服务、宣讲健康科普知
识、指导医院学科建设。

据悉，前5届“点亮一盏灯 照亮
一家人”的送医历程，累计走过数万公
里，行经甘孜州、阿坝州、凉山州共39
个县（市、区）的100多个乡镇。今年，
为助推川渝卫生健康一体化发展，特
邀重庆医科大学生物医学工程学院，
组织医疗资源参与本次义诊活动。

新疆医保
支持三孩政策落实

本报讯 （记者张楠 刘青 夏
莉涓）近日，新疆维吾尔自治区医疗保
障局发布《做好生育保险工作支持三
孩政策落实的通知》，明确将参保人员
生育三孩的费用纳入生育保险待遇支
付范围。

《通知》指出，对于职工基本医疗
保险参保人员，单位职工参加生育保
险的，新疆将按时足额给付生育医疗
费用和生育津贴待遇。生育费用包括
顺产、剖宫产医疗费用和产前产后检
查费用，各统筹地区基本采用3000～
5000元包干方式，后期将通过支付方
式改革，按病种付费。生育津贴主要
是对工资的补偿，以产假天数×单位
平均缴费基数计算。对于灵活就业人
员参加医疗保险的，三孩发生的生育
医疗费用，由职工基本医疗保险基金
予以保障。

甘肃今年培训180名
县级骨干专科医师

本报讯 （记者王耀 林丽）近
日，甘肃省卫生健康委印发《2021年
甘肃省县级医院骨干专科医师培训实
施方案》。《方案》明确，2021年县级医
院骨干专科医师培训任务共180名。
其中，省内培训基地承担130名培训
任务，委托上海交通大学附属瑞金医
院承担50名培训任务，培训方向为呼
吸与危重症医学、心血管病学、妇产科
学、超声诊断学、普通外科学、重症医
学6个专业。

《方案》明确，县级骨干专科医师
培训对象为县级及以上医疗机构骨干
医师，且需取得中级及以上职称或从
事本专业3年以上的执业医师。培训
依托国家住院医师规范化培训基地具
体实施，采取实地培训和线上自学相
结合的方式开展，培训时间为 12个
月。中央财政对培训工作给予补助资
金支持，培训资金补助标准为每人每
年1.5万元。培训对象派出单位要确
保培训对象参加培训期间的人事（劳
动）、工资关系不变。

北京出台全科医生
转岗培训方案

本报讯 （记者王倩 特约记者
姚秀军）近日，北京市卫生健康委印发
《北京市全科医生转岗培训实施方案
（2021年版）》，要求原则上在2025年
年底前，社区卫生服务中心（站）尚未
注册（含加注）全科医学专业执业范围
的医生应全部完成全科医生转岗培
训。

根据《方案》，北京市全科医生转
岗培训对象为在北京地区医疗机构工
作满3年、已经取得临床（西医）执业
（助理）医师资格，拟在基层医疗卫生
机构或二、三级综合医院全科医疗科
从事全科医生岗位工作的临床执业
（助理）医师。按照国家和北京市规
定，须参加住院医师规范化培训、助
理全科医生规范化培训的除外。全
科转岗培训由理论培训、临床轮转、
系列病例讨论和基层实践 4个部分
组成；培训时间为1年（共计52周），
其中理论培训不少于3周，临床轮转
不少于42周，基层实践不少于4周，
系列病例讨论穿插在培训过程中，要
求修满24学分且必修的病例讨论内
容不少于8学分。

西宁为餐饮单位
“健康体检”

本报讯 （记者高列）近日，青海
省西宁市市场监督管理局启动餐饮单
位风险隐患评估工作，检验西宁市重
大活动食品安全保障能力，评估保障
方案。

据了解，西宁市市场监管局通过
现场检查、现场询问、查阅资料、观察
工作人员现场操作、与管理人员交流
等多种方式，对重大活动接待单位所
有原辅材料、加工过程、服务过程、管
理体系、抽样检测5个方面进行风险
评估，为餐饮单位“健康体检”，“诊
断”存在的共性问题，提出针对性的改
进意见和建议，进一步排除隐患，完善
方案。

陕西178.97亿元补助
城乡居民医保

本报讯 （记者张晓东 通讯员
魏剑）截至8月底，陕西省财政已累计
拨 付 中 央 和 省 级 财 政 补 助 资 金
178.97亿元，支持各统筹市（区）继续
加强基本医保、大病保险和医疗救助
三重保障制度衔接，充分发挥综合保
障功能，抓好高血压、糖尿病“两病”门
诊用药保障政策落实，健全重大疾病
医疗保险和救助制度，落实困难群众
参保资助政策，完善门诊费用跨省直
接结算。

据了解，陕西省财政厅按时分解
下达中央和省级补助资金，确保资金
高效支付；依托直达资金监控平台，实
时监控资金使用情况，确保资金流向
明确、使用精准。

核酸检测
演练

9月7日，浙江杭
州，工作人员在演练
现场有序接受核酸检
测。当日，杭州萧山
国际机场开展新冠病
毒核酸检测演练，机
场公司、外包单位、驻
场单位、三期建设单
位、商家等工作人员
约3500人参加。

中新社记者王刚摄


