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回望扬州 一个“典型城市”的抗疫路

9 月 9 日，江苏省
扬州市新冠肺炎疫情
防 控 工 作 指 挥 部 宣
布，扬州市全域为低
风险。扬州在过去的
45 天上演了比电视剧
还 要 惊 心 动 魄 的 剧
情。好在，最后都化
险为夷。但是，扬州
这一路留下的思考远
没有结束。

□首席记者 姚常房图／文

8月5日，扬州市仪征市真州镇胥浦社区医院进行发热患者转运演练。

8月6日，扬州市仙女镇明珠社区核酸检测采样点，一位妈妈
带着孩子一起测核酸。

扬州，天下九州之一，古称广陵，
有“怀左名都，竹西佳处”的美誉。在
2015 年的时候，它就已经 2500 岁
了，是唯一与古运河同龄的城市。然
而，就在这个夏天，“好地方”遇到了
麻烦事儿，新冠肺炎德尔塔变异毒株
来了。

这个城市
安静了

7月 27日，一个重要的节点，不
光对扬州，对全国都是如此。这一天，
扬州疫情发生。此时距离7月20日
南京禄口国际机场检出9例阳性病例
已经一周，南京当天新增本土新冠肺
炎确诊病例达47例。

以扬州首例确诊病例毛老太为标
记，江苏开始两线作战。

南京作为省会城市，人口密度、流
动性等方面因素决定了其防控难度比
较大。扬州城区虽然人口不足 200
万，但是首个病例发现时间晚，集中于
老年群体，活动范围又多在麻将馆、艾
灸馆等人员密集、通风不畅的场所，因
此，要想在小规模、短时间内得到有效
解决，难度不小。

扬州城的不安，起端于棋牌室。
在一个多月时间里，扬州人民真切地
感受到了德尔塔的破坏力。关于它
的各种公告出现在各类媒体和大街
小巷。

7月21日，正午的太阳刚刚偏西
一点，毛老太骑着电动车，到达距离念
泗新村不远的四季园小区秋南苑棋牌
室。棋牌室在地下，面积不大，能摆下
七八张桌子，顾客大多是老年人。大
家围在牌桌前，或坐或站，高高兴兴、
争争吵吵中，消磨着时光。

当天早上，毛老太刚从南京坐公
共大巴，换乘公交车来到扬州市邗江
区念泗新村的姐姐家。而这时“南京”
二字其实已经非常敏感，各地对南京
来的客人也很警觉，扬州也曾发布过
寻找“南京来客”的通告。但是7月
21～27日期间，这位南京来客却频繁
活动于扬州市区多处人员高度密集的
饭店、商店、诊所、棋牌室、农贸市场
等，未主动向社区报告南京旅居史，扬
州也没有及时发现并管控她。

8月9日上午，记者跟随国务院联
防联控机制综合组江苏工作组专家来
到秋南苑棋牌室所在小区，彼时道路
已经用绳子拦起来，偶尔有人从窗子
探出头，喊道“什么时候给楼道消毒，
核酸能多做几次吗”。棋牌室门口斜
对面，几根丝瓜挂在架子上，黄色的花
朵随风摇曳。丝瓜架旁，一位50多岁
的阿姨正在晒衣服，双手用力甩起一
件衬衣，四溅的水珠伴着抱怨声传出

“天天打到十一二点，吵得很”。
“截至8月2日24时，扬州市累计

报告本土确诊病例94例，麻将馆暴露
人员占64%；60岁及以上66人，占比
68.8%。”江苏省卫生健康委副主任周
明浩在8月3日的江苏省新冠肺炎疫
情防控新闻发布会上介绍。

老年人多，这是扬州疫情遇到的
最大难点之一。截至8月21日，感染
病例中，60岁以上的老年人口占了
40%。“早期比例更高，接近70%。这
个比例可能是全国历次疫情中最高
的。”工作组专家说。

扬州确实是一座名副其实的老龄
化城市。今年发布的扬州市第七次全
国人口普查结果显示，扬州的老龄化
水平高于全国平均水平。从年龄结构
看，全市常住人口中，60岁及以上人
口为 1186199 人，占 26.01%；其中，
65 岁及以上人口为 911673 人，占
19.99%。

7月31日中午，记者跟随工作组
专家从南京前往扬州。高速上，半个

多小时才闪过一辆车。进入扬州地
界，街上很安静，偶尔飞驰过几辆汽
车，路边很多店铺最外面的铁栅栏门
上拴着锁链。电动车上的人们、路上
的行人都戴着醒目的蓝色口罩。至
少从外围看，在当时，这个城市是安
静的。

与记者的感受相互印证的是7月
31日夜扬州发布的通告：封控主城区
通往全市其他地区的道路、暂停主城
区公共交通。除了高风险、中风险地
区，主城区低风险小区也实施封控。
非主城区通往扬州市外的道路也处于
管控状态，需持有48小时内核酸检测
阴性证明司乘人员及其车辆，方可进
出。一系列措施的出台，意味着从8
月 1日起，扬州主城区基本处于“封
城”状态。

事实也证明，扬州市对外交通的
管控，比较快地阻断了病例向扬州市
以外的外溢。从7月27日发现疫情
到8月10日24时，仅有1例输出到宿
迁市。另外，除江都区外，宝应县、高
邮市、仪征市等郊县区无病例报告，进
一步说明县区间交通管控措施在一定
程度上阻断了疫情由主城区向周边区
县扩散。

封城了
却失控了

江苏省省长吴政隆在8月1日时
曾说，这次扬州疫情发生早、发现比较
晚，在人员聚集的密闭场所，老年人居
多，现在情况尚未见底。

病例数据很直观：7月29日至8
月4日，扬州每日的确诊病例分别为4
例、10例、12例、26例、40例、32例、
36例，8月5日出现了此轮疫情的最
高值58例。8月6日至12日同样没
有改观，分别为52例、36例、38例、48
例、54例、37例、25例。这样的局势，
令人心焦。

最早引发疫情并造成播散的是首
例病例所去的棋牌室，此后疫情继续
向其他场所扩散，导致了诸如艾灸馆、
理疗馆、集体单位、餐馆、家庭、核酸采
样点等地都发生了聚集性疫情。其
中，家庭聚集性病例的数量多，尤其是
从8月1日开始，报告数量快速增加。

7月26日，在秋南苑棋牌室打牌
的明伯伯（化名）还沉浸在娱乐带来的
快乐里，并不知道自己已经被新冠病
毒盯上。30日晚，明伯伯开始咳嗽；
31日下午，低烧；8月 1日，乏力，嗜
睡。他8月2日拨通了所在社区的电
话，随后“120”负压救护车将其转运
至苏北人民医院，初筛结果阳性。

毛老太7月27日确诊后，无论从
时间还是空间上，按照国家相关规定，
明伯伯都应该被判定为密接，需要集
中隔离管理。但是，并没有。

“您和家人若7月21日之后去过
四季园秋南苑棋牌室等，请立即向所
在社区或派出所主动报告。”7月 29
日和 8 月 1 日，扬州市连续发布通
告。记者在秋南苑小区及周边小区看

到，几乎每个小区门口、墙上都贴着公
告海报。但是，对明伯伯们来说，似乎
没有起到预想的效果。疫情早期，全
民动员并不是一件容易完成的事情，
大部分人还没有意识到病毒与自己可
能只有半步之遥。

密接的漏判助推“针尖大的窟窿
透过斗大的风”在现实上演：明伯伯的
妻子、孙子、儿子、儿媳，在接下来的第
三天和第四天全部确诊。实际上，明
伯伯在向社区报备的时候，其妻子已
经有发热症状。也就是说，明伯伯确
诊后，其同住的人虽然被判定为密接，
但是并没有落实“应隔尽隔”的要求，
而是居家了。而此时，家庭传播已经
开始。最明显的一个证据是，明伯伯
妻子与他同一天有症状，但当时并没
有引起关注。

更多数据也提示，“明伯伯”不止
一位。截至8月19日20时，扬州市共
报告566例病例，其中149例的家庭
发生聚集性疫情，导致260名家庭成
员发病，共涉及409例病例，占此次疫
情病例总数的72.3%。

7月 29日至 8月 1日，中共中央
政治局委员、国务院副总理孙春兰在
南京调研疫情防控工作。孙春兰指
出，统筹南京与全省疫情防控，加大扬
州疫情防控力度，增派检测、流调等专
家，做到全省疫情防控“一盘棋”。8
月11日，孙春兰又来到扬州，8月15
日才离开。这一行动轨迹折射出扬州

疫情的复杂和难度。
“封城”的扬州，为何失控了？
工作组发现，虽然主城区采取了

诸多防控措施，但前期“封闭小区”未
做到“足不出户”，密接、次密也没有及
时集中隔离，粗放地以居家隔离为主，
再加上没有有效管控，导致每日报告
病例居高不下，场所、家庭、单位聚集
性病例频发，不明原因感染途径的病
例增多。这个问题在连续多天的国家
省市三级调度会上被提出。

“我第一次去某小区的时候，那里
已经有3例阳性病例，后面几天每天
都有增加。但遗憾的是，一周后才决
定这个小区要集中隔离。如果一发现
就集中隔离，可能病例不会这么多。”
8月初的那几天，记者见到多位工作
组专家，大家念叨最多的就是“应隔尽
隔能早几天就好了”。

“早几天做就好了”的事情并不止
于此。

8月3日晚，在扬州召开的三级调
度会上，工作组专家展示了一张照片，
画面中某小区内来回走动的人比比皆
是。这是一个已有7例阳性感染者的
小区，7月31日开始封闭管理。但8
月3日，工作组在小区现场看到，虽有
十多位工作人员在小区门口严阵以
待，但小区里人流不断：遛狗的、取菜
的、遛弯的、聊天的、拿快递的……

8月16日晚的三级调度会上，类
似问题仍然有。“8月11日至15日新

增了24个原来没有阳性感染者的小
区。这些小区里，‘一家一人外出购
物’的规定落实不好，很多家同时多人
外出。”工作组直言，封闭区域之外的
管控上，面铺得够大，但是质量不高。

“管控不到位，最关键的是最后一
公里甚至几公里荒了。”问题很明显，
补救措施其实也有章可循，但实际执
行却是“龟速前进”。“如果提出了足不
出户、集中隔离等要求，就要严格执
行，必须一步到位。不能因为又出病
例了，觉得事态升级了，就要求严一
点，多一个病例，再要求严一点。”

很多专家有一个共同的感觉：不
仅仅是扬州，很多地方在疫情刚开
始时，都会有一种“不会很严重吧”
的侥幸心理，措施往往写在纸上快，
落在地上却很慢，甚至还想“等一
等，看一看”。

然而，病毒不会等。如果密接居
家隔离，却没有严格防护到位，就是一
个很大的内部潜在传播风险。“所以就
会看到，尽管是封闭区域，但是今天会
冒两个病例，明天还会冒一个病例，后
天还有……口子扎不住的时候，才下
定决心把剩余的人员全部集中隔离，
后续要付出的代价就很大了。”工作组
专家说。

“典型城市”
带来的思考

城市规模不大，相对活跃的城市
环境，适中体量的经济发展规模，让扬
州成为“普通”城市里的典型代表，也
给大多数城市的疫情处置带来启发。
专家们举了几个例子。

第一，扬州疫情之所以具有代表
性，特征之一就是老龄化。以中老年
人为主的感染群体，大都有基础疾病，
非常容易出现重型危重型人群。在扬
州，曾有一位病人送到医院3小时后
被确诊为危重症，专家们忙活了一个
通宵才让病人化险为夷。

“追踪不到老年人的行动轨迹，容
易让漏掉的感染者继续扩大传播范
围。”专家在流调中不止一次感叹。流
调中最难的就是找不到密接人员痕
迹，老年人尤为突出。比如，谁是密
接？明伯伯肯定是。但是当时为什么
没有判定？以明伯伯为代表的老年群
体有不少人没有智能手机或不带，也
不用电子支付，单凭个人回忆，要想查
过去14天的轨迹有很大挑战。专家
们建议，老年人进入公共场所时如果
没有智能手机，可以用登记身份证和
居住信息的方式，保证留下痕迹。

除此之外，疫情处置中，各方公认
的第一个能力就是流行病学调查。保
证具有公共卫生素养的人员规模是关
键。在扬州，此次是从全省调集了相
关人员紧急驰援。这是一个应急的办
法。工作组专家还提供了另外一种思
路，广东省汕头市和新疆维吾尔自治
区喀什地区去年在处置疫情时，迅速
调查了当地学过公共卫生的人员，看
他们分散在哪些单位，集结起来，疫情

结束后有意愿的可以留下来，优先安
排在疾控中心工作。“现有疾控中心人
员配置并未达到国家要求的1.75/万
的最低编制标准。不建设一支强有力
的疾控中心传染病控制队伍，肯定不
能适应常态化疫情防控和应急处置形
势要求。”

第二，社区如何才能管得住、管得
好？“凡是疫情绵延时间长，波及面比
较大的，多半是社区网格化管控出了
问题。社区人员排查、居家隔离、上门
随访、人群监控等方面有漏洞。”专家
们的这一判定来源于近20个城市的
疫情处置体验。

多起聚集性疫情暴露了社区防控
方面的不足。比如，广陵区某村发生
一起新冠肺炎聚集性疫情后，发生播
散，在两个企业中续发了聚集性疫
情。截至8月9日24时，该村累计报
告本土新冠肺炎感染病例50例。

“人员底数一定要清楚。至少要
知道某个范围内住了哪些人、是承租
的还是户籍居民等，这些问题都需要
通过社区网格化进行管控掌握。”专
家建议，要在常态化时就画好网格，
明确管控人员，不能等到疫情以后
再去组建团队，那时候就已经火烧
眉毛了。

第三，核酸检测到底应该怎么
做？8月8日，扬州市纪委监委发布的
《关于对疫情防控中形式主义官僚主
义典型问题问责的通报》中有这样一
个细节：8月1日，广陵区湾头镇财政
结算中心工作人员王强（已因严重违
法被立案调查并停职）被确诊为新冠
肺炎病例，并造成23人感染的严重后
果。王强事件让不少人质疑全员核酸
检测的必要性和危险性。

工作组专家表示，关于核酸筛查，
并不一定要做全员，但有个前提，如果
能够把感染关系搞得很清楚，而且是
在感染初期，就可以在有限人群当中
进行核酸筛查和密切接触人员管理。
但是，各地往往发现疫情的时候还是
晚了，感染关系也不是特别清楚，不能
够排除其他社区、其他村有没有风险，
因此仍需要做全员核酸筛查。这两者
之间没有正确和错误之分，就是看发
现疫情是在什么阶段，感染影响了多
少人群，然后未知数是不是自己掌握，
是不是清楚，所以不少地方要进行更
大范围核酸筛查。

9月14日，国务院联防联控机制
综合组发布的《全员新型冠状病毒核
酸检测组织实施指南（第二版）》明确，
疫情前期，在风险来源不明的情况下
应至少开展3轮全员核酸检测。

面对新冠肺炎疫情，如何在较短
时间内整合力量、全力抗击，这确实是
很大的挑战。“回头看那么多次疫情处
置，关键环节无非就那么几个：社区防
控、核酸检测、定点收治、集中隔离、急
救转运等，只要抓住了这些主要矛盾
或者矛盾的主要方面，处置起来一定
是有底气的。而这些我们国家已经都
有明确的规定和要求。”专家说。

事实上，无论多少条，最终的指向
基本是两点：常态化疫情防控做得扎
实不扎实？一旦发生疫情，如何向应
急状态快速切换？

以隔离房间为例，大多数地方承
接社区排查出密接的隔离房间严重不
足。每个地市尤其是口岸城市，其实
应该酌情建设规模化的集中隔离观察
点，1000间甚至2000间，这也是常态
化疫情防控要储备的能力。

采访中，专家们总结，一场疫情要
想出现拐点，一方面，地方党委政府要
出实招，真正认识到旧措施难以为继，
必须不折不扣地落地更有效的办法。
事实上，一条条具体的救治、防控举措
看似“专业性”“技术性”很强，背后都
凝结着各个层级的领导、组织、协调、
监督力量。正如专家所言，抗疫初期，
一些局部的、个案的乱象让人揪心，多
半是因为各条块之间的区隔比较明
显，各管一摊，再加上指挥系统启动
慢，比较难在短时间内真正形成合
力。另一方面，疫情防控是一个全民
动员的过程，全民动员起来，群防群控
局面形成了，就会争取主动，减少病毒
传播机会。

“以上两个现象出现的时候，疫情
稳控就有希望。”

扬州有两个让城市静下来的标
志性政策：一是7月31日晚发布的5
号通告，对外交通的管控；二是8月
17日发布的44号通告，全面加强主
城区小区管控。“问题只剩下3点，说
明工作补短板越来越好了。”8月 20
日的国家省市三级调度会上，与会人
员的心情都不错，很难得地看到了几
张笑脸。8月23日，工作组第一批人
员撤离江苏。3天后，剩余人员全部
撤离。

初入扬州还是夏天，看着桂花树
上层层叠叠的绿叶，开始幻想桂花的
味道。离开的时候，秋风已起，秋雨已
落。专家们回到各自家乡的时候，江
苏朋友发来信息：桂花飘香了。


