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患者少跑腿 看病更方便了

“在大医院做完手术，再转到家
门口的医院做康复，真的是太方便
了。”70岁的蒋师傅家住长沙县安沙
镇，近年来饱受膝关节疼痛的困扰。
长沙市中医医院来此下乡驻点的医
生为他联系了骨伤科一病区主任魏
利成，通过双向转诊，蒋师傅顺利入
院治疗。术后第5天，蒋师傅再次通
过双向转诊，回到安沙镇卫生院，进
一步接受康复治疗。

蒋师傅是医院医联体建设成果
的受益者之一。

“为群众办实事，就是要解决好患
者最关心、最直接、最现实的问题，努力
提供多样化服务，更好地满足患者的需
求。”医院党委书记邓雄飞这样要求。

民有所呼，院有所应。
建立区域协同急救接转诊模式，实

行院前急救与胸痛中心、卒中中心无缝
对接，微信群保持24小时在线联系，基
层医院与医院专家直接沟通，绿色生命
通道畅通无阻；创新多学科联合诊疗模
式，患者“一键式”到达手术室；通过电
话，基层转诊患者即可享受预约挂号、
预约检查等服务，特殊情况下，医联体
办公室工作人员还会陪同就医；党团员
轮流参与志愿服务，提供引导和指导就
医服务，患者再也不用担心“一到大医
院就蒙圈”。

医院牵头建立中医药发展联盟，
长沙市芙蓉区范围内的社区服务中
心均开设了“名中医门诊”，打造“社
区中医名医工作室”，每周安排中医
专家坐诊，将“简便廉验”的中医药服

务送到百姓家门口；在浏阳选址打造
中药材示范种植基地，省名中药师
倾力指导，乡村振兴有了中医药的
助力；门诊大厅健康驿站里集中展
示的中医药特色制剂琳琅满目，空
气中弥漫着的淡雅中药幽香即来源
于此；中医专家坐诊、用药咨询、特色
制剂推广、中医保健知识宣讲等服务
一应俱全。

医院充分发挥“哨点”作用，推进
疫情防控工作常态化。每一次散发疫
情暴发，医院的核酸检测人群就井
喷。为减少人员聚集，缩短等候时间，
医院开辟多处核酸采集点，分门别类
开展核酸检测，为群众提供“点餐式”
自助服务。

推进智慧医院建设，打造“指尖上
的医院”。3月 19日，长沙首家中医
医院智慧护理平台成功落地，患者可

“秒查”诊疗计划、检查报告和费用明
细。7月14日，互联网医院开通，患
者足不出户，即可线上咨询、问诊开

方，医院中医药特色产品快递到家。
预约挂号、诊间支付、线上缴费、排队
叫号……如今，“动动手指，就医无忧”
已在该院实现。

患者少花钱 看病更实惠了

“跟以前比起来，药费可以省下不
少钱。”在医院骨伤科就诊的彭奶奶欣
喜地发现，医院自制的特色药集成理
伤片原来一瓶 35 元，现在只要 25
元。药品降价给彭奶奶送去的“真金
白银”，是医院扎实为群众办实事的一
个缩影。

为切实减轻群众医疗负担，让老
百姓真正“看得起病”“用得起药”，医
院多项举措“组合拳”出台，着力补短
板、强弱项、解难题。

医院制剂室通过技术升级、设备
设施改造和流程优化，确保药品质量
安全，严格控制制剂生产成本。当归
活血合剂、浴舒洗液、骨伤集成系列等
疗效显著的医院特色制剂，价格平均
降幅达22%。

医院开展中药饮片及配方颗粒
的重新招投标工作，一角钱、一分钱
的“锱铢必较”，让很多“贵族药”开
出了“平民价”，采购价格在去年湖南
省中药饮片的定价标准下降9%的基
础上，再度下降10%，真正做到让利
于民。

医院开展收费项目清理，确保合
理收费。医院对部分医用试剂和低值
耗材重新招标，其中26个项目、366
个品种的低值耗材采购价格平均降幅
达31％，同比节约800多万元，让群
众共享降价红利。

医院开展“清廉医院”建设，推进
“清廉医保”综合整治行动，切实加强
医保基金监管，坚决打击各类骗取、套

取医保基金等违法违规行为，营造风
清气正的医疗生态，确保老百姓的每
一分“救命钱”都花在“刀刃上”。

患者少遭罪 看病更舒适了

“只有亲身经历，才能懂得患者的
感受和需求，提供服务时才能心中有
数。”为完善舒适化医疗麻醉流程，麻
醉科主任周先科充当患者，体验清醒
气管插管。表面麻醉后，他左手操作
纤支镜，右手推进气管导管，顺利经鼻
腔自行插入气管导管。这是医院办实
事举措之一——“我是患者”体验活动
中的一幕。

患者的“痛点”就是改革的突破
点。医院开展“我是患者”体验活动，
换上“患者的眼睛”，发现真正的问

题。“患者至上”“以病人为中心”不是
一句停留在纸面或口头上的承诺，而
是体现在干部职工自觉自愿的行动
中。这行动，医院党委形象地比喻为

“强身健体、保持微笑”。
医院获得国家级标准版胸痛中心

认证，标志着急性胸痛综合诊疗水平
再上新台阶；提升危急重症患者救治
能力，心内科CCU、呼吸内科RICU建
设初见雏形；市级母婴安全急救技能
比武大赛、重症医学专业知识竞赛等
捷报频传，不断展示医院健康服务队
伍的风采；组织手术病例竞赛、法律法
规及核心制度竞赛，营造比学赶帮超
的浓厚氛围，一大批优秀选手脱颖而
出……强身健体，苦练内功，换来了患
者“铁粉”追着专家“真爱”跑，医院门
急诊人次、住院人次不断增长，快于同
期市级医院的平均增速。

医院推行优质护理，提倡微笑服
务，用温柔的问候、鼓励的拥抱、专业
的宣教，给患者送去治疗以外的亲切
关 怀 ；通 过 投 诉 接 待 办 公 室 、

“12345”市民投诉热线等渠道，收集
民生需求，投诉处理情况与支部党
建考核关联；职能科室定点联系临
床科室，临床科室发展质量与职能
科室年终考核关联；开展第三方评
价，患者满意度与个人绩效关联；层
层压实责任，用“民心”这把尺子答
好实事“考题”；切实改善就医环境，
增加营养餐食，重新铺设柏油路，升
级院内照明，进行厕所改造……保持
微笑，外树形象，大处着眼，小处着
手，从细微之处让患者感受到医院为
其着想的满满真情。

为民办实事没有终点站，只有连
续不断的新起点。一项项实事的落
实，既是促进医院管理的“金钥匙”，也
是实现可持续发展的“金种子”。

“只有以更大决心和勇气深化改
革，才能更快破解医院高质量发展的
难题；而患者的认可、民心的汇聚终将
为医院高质量发展提供不竭的动力。”
院长周继如道出了办实事与医院发展
的鱼水关系。

群众利益无小事，一枝一叶总关
情。在党史学习教育实践中，医院广
大党员干部深入临床一线，查找发现
患者“急难愁盼”问题，推出一批为民、
便民、惠民的实招、硬招。

截至目前，各职能科室领办7大
类、33件重点实事，月有进度，季有成
果，大部分实事已经办结，其他事项正
稳步推进，将在今年年底前全部办结。

（金浪）

以一件件实事 回应患者期盼
——湖南省长沙市中医医院践行“我为群众办实事”纪实

图片由长沙市中医医院
提供

医院核酸采集小分队

今年以来，湖南省
长 沙 市 中 医 医 院 以 开
展 党 史 学 习 教 育 为 契
机，紧盯老百姓在看病
就医方面，反映强烈的
烦心事 、操心事 、揪心
事，从最突出的问题抓
起、从最现实的利益出
发，让患者逐步感受到
党 史 学 习 教 育 带 来 的
变化和实效。

医院开展志愿服务

加强能力建设
提高妇幼健康服务保障水平

加强和完善妇幼健康服务体系建
设。医院充分发挥医联体牵头单位作
用，利用自身技术优势，不断巩固提升妇
幼医联体建设，将妇幼医联体拓展到县
级综合医院，与邕宁区人民医院组建妇
幼医联体。医院生殖中心与马山县妇
幼保健院等组建专科联盟，使妇幼健康
服务网络不断织密。医院组织安排产
科、妇科、儿科专家，深入医联体单位进
行授课、教学查房、培训指导，促进基层
服务能力提升。医院畅通基层绿色转
诊通道，为高危孕产妇、高危新生儿等
提供及时抢救方案，确保母婴安全。
2021年上半年，医院共收治危重孕产
妇76人，抢救8人，抢救成功率100%。

加强妇幼卫生人员能力培训。医
院派出15名医生到马山永州镇卫生
院、兴宁区昆仑镇卫生院，以及上林、隆

安马山县妇幼保健院开展对口支援工
作，通过“传帮带”提升基层单位医疗技
术水平。医院举办3期妇幼保健医联
体人文管理与学科建设培训班，医联体
成员单位中层干部及业务骨干参加培
训。通过远程会诊、现场指导、病例讨
论等方式，医院为二级妇幼保健院提供
孕产妇、新生儿危重救治技术培训。

“以赛促教、以赛促学”提高人才培
养质量。今年上半年，医院接收进修、
实习人员73人。医院组织教学比赛、
母婴安全操作技能大赛等，提高妇幼
卫生人员理论水平和操作技能。其
中，312人参加“三基”理论知识考试，
考试通过率100％。

严格工作规范
力促母婴安全措施落实落地

严格执行高危孕产妇分级管理。

医院认真落实“五色”高危分级管理要
求，对孕产妇进行分级分类管理，建立
畅通高效的高风险孕产妇就诊“绿色
通道”，及时转诊和接诊孕产妇。

扎实开展产前和新生儿疾病等项
目筛查。医院加强孕期保健服务，开
展孕妇风险评估，并对孕妇进行专案
管理，院内产前筛查率85.66%。医院
规范开展新生儿遗传代谢性疾病、听
力筛查工作、先天性心脏病筛查，新生
儿疾病筛查率99.4%，新生儿听力筛
查率99.74%，新生儿先天性心脏病筛
查率97.2%，并对符合项目补助条件
的新生儿，直接减免其费用。医院实
施地中海贫血防控项目，建卡孕妇地
贫筛查率 100%，孕阳丈夫筛查率
99.32% ，双 阳 夫 妇 基 因 诊 断 率
96.3%，高风险重型地中海贫血胎儿
诊断率94.44%。

加强孕产妇和儿童保健项目管
理。医院进一步完善0-3岁儿童系
统管理，对体弱儿和高危儿进行专案

管理，确保孕产妇产前5次检查及随
访、产后访视和产后 42 天健康体
检。医院加强工作质量控制，修订下
发《院内妇幼健康服务项目质量考核
方案》，组织开展上半年市、县两级妇
幼保健工作业务技术指导，确保工作
质量。

加强妇幼信息监管。医院坚持每
月对全市各县区、各机构的妇幼健康
指标完成情况进行实时监控和通报，
开展项目信息质控，保障信息录入的
及时性、准确性和完整性，提高妇幼信
息管理质量。

强化精细管理
提升医疗和护理服务质量

深入推进改善医疗服务行动计划
实施。医院下发《南宁市妇幼保健院
医疗质量和安全精细化管理工作实施

方案》，进一步完善各项规章制度，细
化工作流程，规范医疗行为。

医院坚持质量控制大交班和质
量控制会议等工作制度。通过每周
一至周三医疗质量大交班，每月医疗
质量查房，每季度召开质量控制会
议，发现问题及时整改，持续改进医
疗质量，保障医疗质量和医疗安全。

今年上半年，医院开展大交班
66 期，提出 63 个问题已全部整改
落实到位；1-6 月，全院门诊患者
分时段预约就诊率 100%；住院检
查预约率 100%；产科门诊复诊预约
率90%。

提升优质护理服务质量。医院下
发《南宁市妇幼保健院优质护理服务
精细化管理实施方案》，健全优质护理
服务管理体系，严格落实考核制度，切
实提高临床护理整体水平。

多项惠民举措，提升群众就医体
验。医院制定出台《南宁市儿童健康
促进行动计划》《南宁市妇女健康促

进行动计划》，组织举办“关爱妇女健
康 助力健康南宁”“邕有健康 拥有
未来”儿童健康成长等系列主题活
动，组织开展“悦动·悦心·悦美丽”系
列健康沙龙，14位专家组团为群众
开展义诊等。

今年 1-6 月，医院共发放“母
婴安康 VIP 卡”891 张，为 140 名基
层一线驻村第一书记提供免费健
康体检。

通过一系列便民惠民举措，医院
进一步增强了医务人员的主动服务意
识，树立了医院的良好形象。

加大对外宣传力度
树立妇幼保健品牌

医院创新宣传形式，在“三八”妇
女节、“六一”儿童节等节日，与相关媒
体合作直播，抖音平台观看直播人次
达55.3万人；南宁头条平台观看人次
达21.5万人，浏览量创历史新高。

医院围绕特色优势专科进行宣传
策划，整合媒体资源开展专题报道，先
后推出妇女健康呵护、关爱儿童健康、
中医惠民等专题报道，不断扩大专科
品牌影响力。

医院开通“妇幼名医讲堂”系列
直播，开设网上健康课堂，为群众传
授妇幼健康知识。妇保科、妇科、乳
腺科等八大科室联合推出健康“大礼
包”，让女性患者在妇女节感受专有
的人文关怀。

结合妇幼健康项目，医院组织医
务人员下乡、进社区、进企事业单位或
学校，开展公益活动、健康教育宣传，
树立医院良好形象和口碑。

医院深入推进文化建设，在元宵
节、端午节等重要节日，开展送汤圆慰
问、志愿服务等活动，通过系列活动，
进一步激发职工对医院文化的认同感
和集体归属感。

放眼未来，医院将进一步创新
发展，切实提高妇女儿童保健服务
水平。

（朱茂灵 蓝智）

为保障妇女儿童健康砥砺奋进
——广西壮族自治区南宁市妇幼保健院创新发展纪实

图片由南宁市妇幼保
健院提供

医院妇科行腹腔镜手术 医院在儿童节开展公众开放日活动

2021 年，广西壮族自
治区南宁市妇幼保健院在
市卫生健康委的正确领导
下，认真落实“起步就要提
速、开局就要争先”部署要
求，坚持以“一切为了妇女
儿童的健康”为宗旨，以保
障母婴安全为主线，以“精
细化管理年”为抓手，振奋
精神，扎实工作，全力推进
医院高质量发展，实现了

“十四五”开门红。
2021年1-6月，医院门

急诊人数527279次，同比增
长 86.77%；住院病人 8650
人次，同比增长62.75%；开
展手术 2638 次，同比增长
18.08%，其中，三四级手术
519例，比上年增长61.68%。

1-6 月，全市孕产妇
死亡率 13.32/10 万，同比
上年下降 3.7%；婴儿死亡
率为2.53‰，5岁以下儿童
死亡率为 3.83‰；三项核
心指标优于全区、全国水
平，医院各项业务发展呈
现出良好态势。


