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图片由娄底市中心医院提供

医院志愿者为老人提供导诊服务

全面推动
提升老年友善体验

“最好多开设些专门的老年人优
先窗口。”“医院的无障碍措施还要加
强，多设置轮椅、缓坡，方便老年人出
行。”近日，在娄底市中心医院科教楼
7楼会议室，讨论热火朝天地进行着。

这是该院老年友善医疗机构建设
工作推进会上的一幕。

为贯彻落实“全面推进健康中国
建设，实施积极应对人口老龄化国家
战略”要求，优化老年人就医流程和就
医环境，提升老年患者看病就医满意
度，娄底市中心医院于今年5月初开
始申报创建老年友善医疗机构。医院
多次召开专题会议研究，制定了相关
工作方案，明确了组织机构、工作标
准、工作步骤、建设内容等。同时，医
院健全了一系列管理制度，完善了老
年病多学科整合管理、老年综合评估
与干预等技术规范和持续改进机制，
并积极组织开展相关培训，为老年友
善医疗机构建设提供良好保障。

多措并举
为老年人就医提供便利

“奶奶，请往这边走。”“爷爷，您
好，请问有什么可以帮您的吗？”身着
鲜红色的绶带，该院“学雷锋志愿服务
站”的志愿者们，忙碌在门诊的各个角
落，为需要帮助的老年人提供现场咨
询、挂号、指引等志愿服务。他们的身
影成为医院一道靓丽的风景线。

这只是该院优化老年友善服务的
一个缩影。

为了方便老年人就医，医院开展

了适老化改造，从入院、就诊到出院，
畅通老年人就医的每一个环节，为老
年人提供更加便利的就医环境和诊疗
服务。

进一步完善无障碍设施建设。医
院主要出入口和室内均设置了无障碍
通道，按要求设置了无障碍卫生间，在
门急诊、住院病区配备轮椅、平车等，
确保老年人轮椅在门急诊、住院部、检
查室等各区域无障碍通行。

倾心打造老年人友善环境。在门
诊入口设老年人快速通道，配备人员
协助老年人查看健康码，并协助无法
提供健康码的老年人填写《新冠肺炎
流行病学单》。

医院在总服务台设立老年人咨询
处和“学雷锋志愿服务站”，放置了针
对老年人的健康教育宣传资料和老花
眼镜、笔、纸、针线盒、充电线、雨伞、急
救箱等便民用品。

医院在住院病区设置老年温馨病
房，沿走廊为老年人设置了防跌倒的
安全扶手，便于老年人行走，卫生间配
备安全扶手、浴室座椅等。

为老年人就医提供优先与便利。
医院畅通老年人预约挂号渠道，提供
微信公众号、自助机、电话预约等多种
预约挂号方式，医院还为没有或不会
使用智能手机的老年人设立了窗口，
方便现场挂号，并根据情况，为老年人
适当增加号源。

医院在挂号收费处、取药室、检查
室、医保申报与报销处等，开设老年人
优先窗口，并开通“智慧药房”，为老年
人提供优先挂号、优先就诊、优先检
查、优先取药等优质服务。同时，医院
为60岁及以上的老年人减免挂号费，
切实惠及老年病友。

用心服务
全面呵护老年人健康

老年人器官逐渐老化，身体和心
理都更加脆弱，需要用心呵护。

“这里就是我的‘第二个家’，到你
们这儿，我的病就好了一大半啦。”娄

底市中心医院老年内科病房里，68岁
的徐阿姨向医护人员竖起了大拇指。
徐阿姨是该科的老病号了，因多种疾
病缠身，一度消沉不已的她，在医院接
受多学科联合诊疗和精心治疗护理
后，逐渐好转，重拾对生活的希望，并
和医护人员建立了深厚的感情。

在娄底市中心医院，徐阿姨并不
是个例。

“大部分老年人患有多种基础疾
病，无法进行单一病种的治疗，加上脏
器功能衰退，怎样合理用药，保护脏器
功能不受影响，需要综合评估后，找到
一个平衡点。”娄底市中心医院3病室
（老年内科）主任何莉萍表示，老年病
通常需多病同治，或主治一病，兼治其
他，因此，多学科合作诊疗非常重要。

为更好地救治老年患者，该院加
强老年医学专科建设，发展老年特色
医疗技术。

老年内科配备了心血管、消化、呼
吸等多个专业的专科医生；临床骨干
一专多能，并与全院各科室通力协
作，组建包括医疗、护理、药学、营养、

康复、中医、心理、健康管理等在内的
老年人多学科管理服务团队，开展老
年综合评估和多学科诊疗，提供出院
回访、复诊预约等连续性医疗护理服
务，实现对老年患者的“一站式服务”。

在精心治疗护理的同时，医护人
员更注重老年患者的心理感受，想他
们之所想，为老年人提供更暖心的服
务，让患者“老有所依”。

营造氛围
打造老年友善文化

该院将老年友善观念融入医院文
化中，印发了《医务人员行为守则》，对
服务老年人的态度、行为、礼貌用语等
提出明确要求；组织专家到社区、农
村，开展为老服务义诊，用实际行动关
爱老年人；在全院各大电子屏播放有
关宣传标语和图片，营造“尊老、敬老、
助老、爱老”的浓厚氛围。

同时，医院加大宣传和健康科普

力度，积极宣传报道为老服务的先进
事迹和好的经验做法。

今年以来，医院在《健康报》、新湖
南、《大众卫生报》《娄底日报》等各级
媒体发表有关稿件30余篇次；在医院
网站、院报、微信公众号、视频号等开
设“创建老年友善医疗机构”“健康小
时刻”“每日健康”等专栏；微信公众号
发表老年健康的科普文章30篇，视频
号发布老年健康有关视频9条，其中5
条浏览量上万。

医院开设“医生面对面”健康大讲
堂电视栏目，针对老年人常见病、多发
病开展健康科普宣传。

同时，医院印制《老年人健康20
条》《老年人意外伤害自救互救手册》
等健康知识手册，在院内免费发放，引
导老年人树立正确的健康理念，提高
老年人健康水平。

（朱菲）

守护老人健康 他们在行动
——湖南省娄底市中心医院建设老年友善医疗机构纪实

医院医护人员查房

敬老爱老是中华民族的传
统美德，尊老助老、护佑老人健
康，更是白衣天使的职责所在。

湖南省娄底市中心医院
将老年友善观念融入医院文
化，把关心、关爱老年患者落
实到点滴行动中，落实到为老
年人提供医疗服务的全过程
中，努力为老年人提供更加便
捷、优质、贴心的医疗服务，积
极建设老年友善医疗机构。

本报讯 （特约记者杨力勇 文
晓欢）婚礼现场, 每张餐桌上都摆放
着“禁止吸烟”的标牌和公筷公勺；红
底金字印制的健康知识宣传标语，张
贴在墙壁上的醒目位置；健康知识有
奖竞答成为宾客互动环节的主要内容
……近日，河南省驻马店市上蔡县邵
店镇庙王行政村刘集自然村毛秀家热
闹非凡，一场别开生面、健康文明的无
烟婚礼在这里举行。

婚礼现场一改常态，不仅不摆烟，
还倡导“不吸烟、不敬烟”，每一位男士
来宾都获得一份装有糖果的伴手礼，
用以代替香烟，就连婚宴房子的外墙
壁上，也张贴了写着“三减三健”（减
盐、减糖、减油，健康口腔、健康体重、

健康骨骼）等健康生活方式的宣传
语。许多嘉宾纷纷响应无烟倡议，来
到签名墙前写下名字，留个纪念。

“这场婚礼是疫情后我们村举办
的第一场无烟婚礼，我们是在河南省
疾控中心驻村工作队指导下自发办
的。”新郎耿旭奎说，“我和爱人愿意为
大家做个表率，婚事新办、简办、文明
办，不铺张浪费。”此次婚礼得到了新
人家属的大力支持，前来贺喜的村民
也都以行动表明了对控烟行动的支
持，对健康生活方式的追求。

据了解，近年来，上蔡县以无烟婚
礼为载体，推进移风易俗工作，采取措
施大力倡导喜事新办、丧事简办、厚养
薄葬的乡村文明新风尚。

这场婚礼无烟 还宣传“三减三健”

村里办了一场无烟婚礼，办起
来简单、喜庆，又传承了乡村文明，
称得上是喜事新办好风尚。健康文
明的婚礼背后，观念的改变是根本，
而观念之所以改变，则受益于河南
省大力推进健康知识普及行动，提
升居民健康素养。

2020 年，河南居民健康素养水

平达到了 26.76%，高出全国平均水
平 3.61 个百分点。作为人口大省，河
南能在短时间内反超全国平均水平，
是基于深入研究健康中国健康知识
普及行动方案，瞄准短板，结合特色
工作，开展健康中原健康知识普及
行动，坚持在群众大脑里“搞建设”，
积 极 把 无 形 健 康 理 念 融 入有形工

作。如实施健康教育进家庭、进
乡村、进学校；培养一大批懂健康
的家庭明白人，讲科普的村书记、
乡村医生等；同时，卫生战线不同

“兵种”齐发力，疾控队伍也是全
省健康知识推广普及的一支有力
队伍。

在采取种种举措、多重努力下，
河南织就了一张居民健康素养普及
网络，群众在哪里，健康知识科普宣
传的触角就延伸到哪里。相信今后
的中原大地上，会不断结出形式多
样的健康硕果。

群众在哪，健康科普就到哪

短评

本报讯 （通讯员王瑗瑗 郑磊
记者郝金刚）日前，山东省卫生健康委
召开“庆祝建党百年巡礼健康山东”临
沂专场新闻发布会。记者从会上了解
到，临沂市从待遇保障、培训考核、规
范服务、晋升聘用等方面全面加强乡

村医生队伍建设，同时基层医疗卫生
机构在招聘医疗卫生人员时，优先聘
用符合条件的乡村医生。

据介绍，临沂市落实公共卫生服
务补助、一般诊疗费和基本药物补助，
将不低于40%的基本公共卫生服务

补助经费拨付给村卫生室，实行提前
预拨、考核结算；大力开展乡村医生岗
位培训，每年培训不少于2次；定期开
展村卫生室考核。

为解决乡村医生后顾之忧，该市
为乡村医生购买新型农村养老保险、

企业养老保险，部分县区为符合参保
条件的乡村医生畅通缴纳职工养老保
险渠道；对未参加养老保险的乡村医
生，退休后由其所在街道卫生院每月
发放生活补助费；对年满60岁离岗乡
村医生，按照工作年限每满1年每月
20元的标准发放生活补助。此外，临
沂市在招聘基层医疗卫生人员时优先
聘用符合条件的乡村医生，招聘的乡
村医生聘用在乡镇卫生院，执业地点
在村卫生室。今年共有57名乡村医
生通过考试进入基层医疗机构编制。

山东临沂：加强乡村医生队伍建设

本报讯 （通讯员钱芬 记者郑
纯胜）近年来，浙江省德清县实施人才
资源统招共用“县管院聘”新举措，解
决基层医疗机构缺人难题。

据了解，德清县卫生健康系统招
引人才注重在“统”字上下功夫：一是
整合县域资源，人才统筹使用。统筹

核定县域内两个医疗健保集团编制总
量，由集团统一管理、统筹使用。同
时，核定集团编内编外用工总数，统一
设置岗位，实现集团内职能整合、专兼
结合、编内和编外的统筹使用。二是
依托集团建设，实现同质引进。健保
集团按照统招共用的原则，统一组织

各成员单位面向社会公开招聘。
为保障人才队伍的稳定，德清县

修订和完善《德清县高层次医疗卫生
人才引育实施办法》，即“人才新政双
十条”, 对引进到德清县工作的医学
类优秀人才，给予购房、安家、租房（生
活）、工资外津贴和就业补贴等多项经

费支持。近3年来，该县引进医疗卫
生高层次人才50名，及时拨付“医疗
卫生高层次人才”扶持资金387万元。

德清县各镇（街道）分院新招聘人
员根据“县管院聘”制度，核准使用事
业编制报备员额，纳入牵头县级医院
实行统一管理，集团共同培养，培训期
满后确定分院岗位，实现“集团、县级
医院、基层卫生院”一体化的输血新模
式。近3年来，两个健保集团共自主
择优签约优秀卫技人员139名，自主
公开招聘卫技人员262名，大大缓解
了基层医疗机构缺人难题。

浙江德清：“县管院聘”解基层难题

陕西奖补
普惠性托育机构

本报讯 （记者张晓东 通讯员
魏剑）今年，陕西省财政厅新增资金
500万元，采取以奖代补的办法，重点
用于奖补全省优秀普惠性托育机构。
这是记者近日从陕西省财政厅获悉的。

据了解，此次获得奖补的126家
普惠性托育机构，由陕西省卫生健康
委综合考虑各县区推荐、调研评估成
绩以及托位规模等因素确定。奖补资
金主要用于普惠性托育机构场地租
赁、设施改造、设备购置、人员培养等
方面，助推托育机构服务能力和水平
提升。

新疆排查
医疗器械安全风险

本报讯 （记者邢靓 张楠 夏
莉涓）近日，新疆维吾尔自治区药监局
开展医疗器械使用环节安全风险隐患
排查专项行动，对59家地（市）级医疗
机构及医美机构进行了监督检查。

专项行动将疫情防控用医疗器
械、无菌和植入性医疗器械、集中带量
采购医疗器械等作为重点检查品种，
从医疗机构质量管理制度、管理记录、
大型医疗器械使用、库房管理、不良事
件监测工作等方面对医疗机构进行了
深入排查。通过检查，发现36条违法
线索，包括部分医疗机构未严格进行
供货商资质审核、未严格执行进货查
验记录制度等安全风险隐患。

上海百岁老人
达3418位

本报讯 记者孙国根近日从上海
市民政局获悉，截至9月30日，上海
有3418位百岁老人、4对百岁夫妻。
其中，114岁的徐素珍老人和111岁
的陶瑞生老人分别成为上海市十大女
寿星和十大男寿星之首。

据悉，上海百岁及以上老年人口
中，男性占25.04%、女性占74.96%。
另外，上海99岁“准寿星”共有2340
人。自1953年起，上海百岁老人数量
从1人到2011年突破1000人，用时
58 年；而从 1000 人到 2017 年突破
2000 人，用时 6 年；从 2000 人再到
2020年突破3000人，用时仅3年。

重庆对无偿献血
获奖者免收门诊费

本报讯 记者黎军日前从重庆市
卫生健康委获悉，该市荣获国家无偿
献血奉献奖的献血者，在市行政区域
内的二级以上公立医疗机构门诊就诊
时免收个人应支付的门诊诊察费。其
中，对无偿献血奉献奖金奖获得者，免
收主任医师及以下职称门诊诊察费；
对无偿献血奉献奖银奖获得者，免收
副主任医师及以下职称门诊诊察费；
对无偿献血奉献奖铜奖获得者，免收
主治医师及以下职称门诊诊察费。

据介绍，参加重庆市基本医疗保
险（城镇职工医保和城乡居民医保）的
获奖献血者到公立医疗机构就诊时，
门诊诊察费按规定由基本医疗保险支
付的部分，分别由职工医疗保险基金、
居民基本医疗保险基金支付；由个人自
付部分，由公立医疗机构代付并承担。
未参加重庆市基本医疗保险的获奖献
血者到公立医疗机构就诊时，门诊诊
察费由公立医疗机构代付并承担。


