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【党建引领】

当人们步入辽宁省肿瘤医院门诊
病房综合楼门诊大厅时，映入眼帘的
除了清新优雅的环境，更为醒目的就
是站在大厅服务台、自助机和收款台

旁，那些身着红色马甲的志愿者们。
这是一支普通的志愿者队伍。这

些志愿者中，有医护人员、共青团员、
离退休干部，还有不少是社会志愿者，
他们持续为患者提供热情的导诊、咨
询等服务……

自 2011 年以来，在医院党委的

带领下，志愿者团队已累计向 20余
万名患者提供了超过 9000 万小时
的志愿服务。这是医院坚持公立医
院公益性，不断推进党建品牌创建
的成果。

治国有常，利民为本，医疗服务也
是如此。

近年来，医院党委确定了“一个支
部一个品牌，一名党员一面旗帜”的党
建目标，以党建为统领，充分发挥医疗
行业的特色与优势，使党建与业务双
融双促，让患者通过各种形式的支部
品牌创建活动，体验到更高水平、更加
满意的卫生健康服务。

对口帮扶常态化

利民惠民促和谐

“牢记公立医院使命，全力帮扶偏
远贫困地区。”这是辽宁省肿瘤医院的
责任与担当。

对于葫芦岛市金星镇卧佛寺村村
民来说，感触最深。

日前，该村党支部书记带着全村
人的感激之情，送来一面锦旗。他紧
紧握住辽宁省肿瘤医院党委书记朴浩
哲的手，对医院长期以来为村里提供
的帮扶表示感谢。

“十三五”时期，医院开展各项工
作助力脱贫攻坚，从对口支援青海省
肿瘤医院，到给予贵州省六盘水市人
民医院全方位的建设指导与支持；从
连续7年组织党员代表和医疗专家赴
辽宁省朝阳市建平县喀喇沁镇高杖子
村开展扶贫慰问，到选派得力党员干
部驻乡、驻村扶贫……

在医院党委的组织下，该院的对

口帮扶工作已常态化开展，医院将该
项工作作为支部创建的“固本强基”工
程常抓不懈，强化精准扶贫、健康扶
贫，为实现脱贫攻坚全面胜利贡献了
力量。

深入基层接地气

公益服务亮品牌

今年，在“学雷锋纪念日”当天，
沈阳市大东区永丰社区的礼堂里座
无虚席，辽宁省肿瘤医院妇科党支部
的专家正在为居民进行“卵巢癌的预
防和检查”和“宫颈癌的防治”两场科
普讲座。

在沈河区风雨坛社区会议室，同
样坐满了前来接受义诊的居民，为他
们服务的是来自辽宁省肿瘤医院结直
肠外科党支部的专家们。

专家的耐心讲解，以及热情周到
的服务，赢得了居民们的赞誉。

近年来，辽宁省肿瘤医院党委坚
持以科普宣传促进肿瘤防治，以义诊
惠及群众。

医院以党支部为单位走进社区、
学校、企事业单位，累计开展各类科普
讲座2000余场次，受益群众近24万
人次；累计开展各类义诊近200次，受
益群众逾8万人次。

一次次的科普宣教和义诊活动，

不但拉近了党员和群众的距离，构建
了新型和谐的医患关系，而且把“一支
部一品牌”的正能量，源源不断地向社
会传递。

逆行出征显勇毅

抗疫一线勇担当

2021年5月24日，随着辽宁省肿
瘤医院核酸检测医疗队从营口凯旋，
抗疫队员们又一次圆满地完成了支援
任务。在鲜红的党旗下，队员们重温
入党誓词，衷心祝愿中国共产党成立
100周年“生日快乐”。

自2020年新冠肺炎疫情暴发以
来，在医院党委的号召下，全院千余
名职工在党员同志的感召下，以党支
部为单位，踊跃递交《奔赴抗疫一线
请战书》，形成争先恐后支援抗疫一
线的热潮。

无论是 2020年“出征”武汉、襄
阳，还是2021年积极应对沈阳本地
疫情，辽宁省肿瘤医院的抗疫队员们
执甲逆行，舍生忘死，完美诠释了“精
诚·专业·仁爱 成就生命所托”的医
院精神。

特别是在新冠肺炎疫情防控最紧
张的时期，医院两名支援武汉的医疗
队员因表现突出，火线入党。

医院成立援襄阳医疗队临时党
支部，让党支部的战斗堡垒作用和
党员的先锋模范作用在抗疫一线

“淬火历练”。
蓝图已绘就，奋斗正当时。
朴浩哲表示，在辽宁省委、省政

府的领导下，在省卫生健康委的指导
下，医院将继续以党建统领医院发展
全局，以先锋模范的带头作用引领风
尚，不断激发全院职工树牢“人民至
上 生命至上”的发展理念，努力开创
党建与业务融合发展的新局面，为建
设健康辽宁、健康中国贡献新的更大
的力量。

强化党建引领 创建支部品牌
——辽宁省肿瘤医院开展以党建促进公益服务活动侧记

医院外景

本专版由辽宁省卫生健康委主办
图片由各医院分别提供

落实新要求
制定新目标

2021年年初，抚矿总医院站在守
护大众健康和医院高质量发展的新起
点上，大力开展医疗质量安全年建设
工作。

为贯彻落实国家卫生健康委发布
的《2021年国家医疗质量安全改进目
标》要求，提升医疗质量安全管理科学
化、规范化、精细化水平，持续改进抚
矿总医院医疗质量，保障医疗安全，结
合医院实际工作情况，抚矿总医院从
2021年 3月开始，开展“医疗安全质
量年”活动，并印发了《辽健集团抚矿
总医院“医疗质量安全年”活动方案》
（以下简称“《方案》”）。

为保证医疗质量安全，实现医疗
质量精细化管理，《方案》以突出问题
为导向，进行目标管理考核，依据针
对性、普遍性、实操性原则，确定《抚
矿总医院2021年度医疗质量安全五
大目标》。

具体包括Ⅰ类切口手术部位感染
率为0；VTE正确评估率达100%；门
急诊电子病历完成率达100%；住院
患 者 他 科 疾 病（新 发）会 诊 率 达
100%；住院患者检查检验结果分析
率达100%。

《方案》从6个方面部署医疗质量
安全具体工作，包括加强专业培训，提
高临床工作能力；落实诊疗指南，规范
诊疗行为；落实核心制度，提升安全防
范能力；畅通绿色通道，提高急危重症
患者诊疗效率；加强多学科协作，提高

疑难复杂疾病诊治能力；加强病历管
理，提升医疗文件书写质量。

《方案》公布了医疗质量安全考核
标准，印发了医疗质量安全考核表。
为确保医疗质量安全年建设效果，医
院领导带队深入临床一线进行督导检
查，为医院持续提高医疗质量打下良
好基础。

精细化管理
目标接地气

作为地市级三级甲等公立医院，
抚矿总医院制定的医疗质量安全目
标，是基于对医疗质量安全情况的客
观量化分析，在充分考虑科学性、时效
性、可操作性的基础上，针对当前医疗
质量安全领域存在的薄弱环节和关键
问题提出的。

目标制定必须做到接地气、不悬
空、能落地。医院相关负责人表示，医
疗质量安全年目标的制定，就是拿出
一份让人一听就懂、一看就会、一学就
能做的医疗规范和流程。医疗质量管
理必须务实而非务虚，任何指标的制
定都要有的放矢、因地制宜。在管理
过程中不断规范临床医务人员的医疗
行为，并通过五大目标的制定落实，督
促管理人员的管理能力提升和思维方
式的更新。

抚矿总医院医疗质量安全年建设
的对象群体包含两部分人群，即临床
一线的医务人员和管理人员。

医院对临床一线医务人员提出
的要求是完善医疗流程，按照医学
规范、指南进行相关操作；对管理人
员提出的要求是，督促医务人员改
进质量，反馈信息，跟进目标落实情
况等。

《方案》打破传统的大篇幅文字
的形式，取而代之以列表或者流程
图的形式，标明操作步骤，化繁为
简，一目了然。

医院以问题为导向，以实操性
为准则，将医疗质量安全建设的每
一项标准都定到“满格”。

医院从人员管理、规范制定、环
境改造、流程完善等多方面，堵漏
点、找痛点、解难点，让医疗质量管
理的安全防线牢不可破。

“高质量发展+精细化管理”是
我国公立医院的发展方向。抚矿总
医院在制定医疗质量安全管理目标
时，参考引入了现代企业精细化管
理的思维和模式，例如把VTE正确
评估率作为一个项目来做。

华润集团有着执行EHSQ（环
境、健康、安全、质量）工作标准的
丰富经验。依托集团的雄厚实
力，医院的质量安全建设必定事
半功倍。

医院秉持科学化、规范化、精细
化理念，充分考量《方案》的科学性、
时效性、可操作性，不断推动医院质
量安全建设，提升医院的医疗服务
和管理水平，抚矿总医院医疗质量
安全年建设持续在路上。

辽健集团抚矿总医院：

夯实医疗质量 筑牢发展根基

【高质量发展】

□特约记者 郑阳

□特约记者 姚晶
本报记者 邹欣芮

探索前行

开启榜样引领之路

2018年，阜新市中心医院党委不
断探索选树身边典型，打造医院先锋
形象，并将这一做法转化为长期可持
续的院内典型示范活动载体，与国家

的重要精神相结合，与医院每一年不
同的工作实际相结合。

“典型在身边”先锋示范工程始于
医院自2015年开展的支援青海省海
北藏族自治州刚察县和玉树藏族自治
州称多县，以及支援西藏自治区那曲
市的援医工作。

由于这些地区海拔较高，医院
派驻的医生几乎都有严重的高原反
应，支援西藏自治区那曲市的房凌
海医生更是在一年的时间里变得头
发斑白。

医院党委宣传部通过微信连载
宣传形式，在微信公众号持续多期
宣传典型人物的感人事迹，让全体职
工充分感受到了医生们的奉献精神，
在院内外营造出向典型人物学习的
氛围。

医院党委还推出“典型在身边”事
迹宣讲会，通过现场讲述和视频展示
的方式，对6位医生的典型事迹进行
宣讲，在院内形成了向典型人物学习
看齐、崇尚奉献的氛围。

拓宽载体

榜样力量历久弥新

2018年年末，医院开始打造与自
身实际相结合的“心文化”红色驿站，
将典型人物的事迹设计进“五心版块”
中的“大爱无疆 奉献丹心”版块，将典

型人物的事迹永远定格在红色驿站
内，用这个固定的载体，将典型人物的
奉献精神加以传承和延续。

2019年，适逢医院建院70周年，
该院开展了16项系列活动，其中一项
活动就是让全院职工参观医院历史及
发展进程时间轴。

医院党委还将党员的典型事迹分
为“辽宁好人”“最美医生”“学习先锋”

“竞赛先锋”“援医先锋”“名医专家”等
几个版块进行展示，让奉献担当的精
神在职工心中“生根发芽”。

医院还在建院 70周年晚会上，
专门设计了为典型人物颁奖的环
节。每一位医院职工一次次重温医
生们大爱无疆的职业精神，在思想上
深受鼓舞。

与时俱进

在实践中弘扬榜样力量

2019年医师节，医院党委以医生
的凡人善举，点滴小事中的正能量为
入选标准，选择了院内9个有代表性
的医生个人和团队，并为其颁奖，让正
能量持续传承和接续。

医院宣传部将典型人物和医院普
通职工在岗位上无私奉献、不计回报
的事迹一同设计进了相关活动，还以
沙画搭配背景音乐和讲述的表现形
式，设计了“致敬医生 最美瞬间”等9
个颁奖环节。

2021 年，为庆祝中国共产党成
立100周年，医院党委设计了“医院
历史传承故事讲述”“抗疫英雄故事
讲述”“党员先锋故事讲述”3 个环
节，分别讲述医院历史传承故事、赴
武汉支援抗疫故事，以及医院各个岗
位上党员默默奉献的故事。

医院通过党史故事传承讲述人、
抗疫英雄故事讲述人、党员先锋故事
讲述人的现场故事讲述，配合视频短
片，让全体党员干部了解到3名党员
在武汉抗疫时的感人经历，了解到医
院20年以上党龄的老党员、老支书，
在使命面前的责任与担当。

医院党委通过持续发挥援医团队
和其他典型人物的示范引领作用，结
合医院的不同发展阶段，创新性推出
各类活动载体，让“敬佑生命、救死扶
伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神
在院内得到传承，让先锋人物的精神
火种持续传递。

辽宁省阜新市中心医院：

发挥榜样力量 传承医者大爱

【党建引领】

医院召开“庆祝中国共产党成立100周年大会”医院召开“2021年医疗质量安全大会”

当下，“高质量发展+
精细化管理”已经成为公
立医院提质增效的重点方
向。对于医院来说，医疗
质量是“生命线”，医疗安
全是“保底线”，医疗服务
是“延伸线”。

面对人民群众的医疗
健康新诉求，辽健集团抚矿
总医院以大众健康需求为
引领，以问题为导向，以医
疗质量安全为抓手，在高质
量发展的道路上稳步前行。

□特约记者 杨柳

自 2018 年起，辽宁
省 阜 新 市 中 心 医 院 党
委便提出了开展“典型
在身边”先锋示范工程
的构想。

医 院 注 重 运 用 员
工榜样力量，在医院发
展 进 程 当 中 发 挥 典 型
引 路 的 示 范 作 用 ，凝
聚职工精神力量，为医
院 发 展 提 供 强 大 动 力
和保障。


