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■编辑/严少卫

自开展党史学习教育以来，山东
省济宁市第一人民医院坚持贴近群众
听民意、解决问题聚合力，将“我为群
众办实事”实践活动贯穿始终，真正把
学习教育成果转化成为民办实事的实
际行动，推出便民、惠民实招，件件关
乎民生，事事贴近民意，实实在在将办
实事、解难事做到群众心坎上。

编织上下联动“医疗网”

编织上下联动的“医疗网”，是破
解就医难题的关键措施之一。为解决
群众的就医难题，今年年初，医院通过

“请名医、建名室、带名徒”等途径，加
强与国内高水平医疗机构合作，今年
拟建设12个“名医工作室”，打造一批

技术精良、医德高尚、社会认可的名医
名科。

为让基层群众在家门口享受市级
三甲医院的专家服务，医院在深化医
联体建设的基础上，进一步探索创新，
构建“济宁市第一人民医院医联体建
设泗水模式”，开展“名医工作室一对
一传帮带”“专家周末工作日”“专家周
末门诊”活动，启动“济宁市第一人民
医院博硕医疗团泗水院区三年工作计
划”，33名博硕医疗团专家扎根泗水
院区，2020年共完成手术11523例，
开展新技术、新业务30余项。

多点发力 破解群众停车难

作为山东省区域医疗中心，医院

总院区日均人流量达2万余人次，就
诊高峰时段车流量达4000多辆。总
院区位于核心老城区，受地理位置和
空间限制，院内停车位仅538个，部分
住院患者停车时间过长，造成门诊患
者停车不便。

为提升患者就医体验，医院千方
百计增加车位供给，并协调相关部门
扩宽医院周边道路，通过主动“让”、多
方“租”、上前“接”等方式，改善患者就
医“进门难、停车难、出门难”现象。

主动“让”。医院取消内部职工停
车位，主动让位给患者，为职工改建非
机动车停车棚，倡导职工绿色出行。

多方“租”。医院租赁院外智能停
车场，增设104个爱心停车位。

上前“接”。医院开通两辆爱心直
通车，每天20个班次，往返医院总院
区、东院区和西院区，更好地方便患
者、家属及职工乘坐。

同时，医院引导患者利用预约挂
号、自助缴费等便捷服务，减少患者在
医院的等候时间，提高车位周转率。

院长热线“即接即办”群众诉求

医院创新患者诉求反馈机制，在
门诊、病房、餐厅、停车场等醒目位置
亮出院长热线，群众可对就医过程中
不满意的问题随时“吐槽”，医院第一
时间回应，及时解决问题，全方位提升
群众就医体验。

院长热线遵循“以患者为中心”的
基本原则，以“患者提出的问题”为导
向，配备专职工作人员，统一受理患者
意见反馈、投诉建议、表扬感谢等，做
到所有来访逐一记录、逐一核实、逐一

处理、逐一反馈。
医院实行首接负责制，建立“即接

即办”机制，确保“事事有回音，件件有
着落”，让群众就医更满意。

为百姓提供优质医疗服务是医院
一直以来不变的“初心”，也是始终坚
持的发展理念。医院通过不断创新服

务、优化流程、深化内涵，全面提升服
务质量和水平，让群众享受舒心、暖
心、顺心的就医服务。

（李倩 周静 汪天娇 胡安国）

办实事 解难事 全力便民惠民
——山东省济宁市第一人民医院开展“我为群众办实事”实践活动纪实

医院专家在基层医院为当地群众义诊
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□本报记者 杨金伟

12月8日，由清华大学医学院教
授、清华大学全球健康与传染病研究
中心主任张林琦领衔研发的新冠病毒
中和抗体联合治疗药物安巴韦单抗注
射液（BRII-196）及罗米司韦单抗注
射液（BRII-198）得到国家药品监督
管理局应急批准。这是我国首个获批
的自主知识产权新冠病毒中和抗体联
合治疗药物。12月9日，清华大学召
开新闻发布会，介绍了这一最新成果。

国家药监局根据《药品管理法》相
关规定，按照药品特别审批程序，进行
应急审评审批，批准上述两个药品联
合用于治疗轻型和普通型且伴有进展
为重型高风险因素的成人和青少年新
型冠状病毒感染患者。其中，青少年
适应证人群为附条件批准。

研发关键点在哪

“病毒进入细胞需要‘钥匙’，打开
细胞的‘锁’，药物就是要阻断‘开锁’
的过程。”张林琦介绍，2020年 2月，
他与清华大学生命学院王新泉教授合
作解析了新型冠状病毒表面刺突糖蛋
白受体结合区（RBD）与人受体ACE2
蛋白复合物的晶体结构。刺突蛋白就
是病毒的“钥匙”，人体细胞的受体蛋

白就是细胞的“锁”。人体在感染病毒
后，免疫系统的B淋巴细胞可以产生
抗体，阻断病毒的“钥匙”打开人体细
胞受体的“锁”。因此，刺突蛋白是免
疫系统重要的靶向蛋白，是抗体药物
和疫苗研发最重要的靶标。

张林琦用“在精英中挑精英”来形
容抗体筛选过程。他说，新冠病毒很
狡猾，在数量众多的抗体中挑选出能
够完全阻断病毒进入细胞的抗体，是
抗体药物研发的重点和难点。

2020年3月，张林琦团队与深圳
市第三人民医院合作，从入组的新冠
肺炎患者恢复期血浆中筛选抗体。该
研究共入组了8名新冠病毒感染者，
其中5名为轻症患者、3名为重症患
者。值得一提的是，这些患者出现症
状的时间均在2020年1月初，具有较
高的科学研究价值。

抗体筛选出来如何利用？张林琦
介绍，筛选出来的最有杀伤能力的抗
体通过多种技术手段成批量生产出
来，经过对照研究，临床一期、二期和
三期试验，最后证明是安全有效的。
这些试验在全球多个临床试验中心开
展，包括美国、巴西、南非、墨西哥、阿
根廷和菲律宾。

为何两种抗体联用

为何两种抗体联合使用？张林琦

深耕艾滋病药物和疫苗研发多年。他
介绍，借用鸡尾酒疗法的思路，两种抗
体联合使用可避免病毒突变而导致失
效。两种抗体联合的优势，一方面体
现在能够增加活性，识别病毒不同的
靶标，也就是病毒表面的刺突蛋白，发
挥“1+1＞2”的效果；另一方面比起单
一抗体药物，两者组合可以抑制病毒变
异的产生，避免因为病毒变异而失效。

“我们对药物进行了遗传修饰，在人体
内可以存活9～12个月时间，保持较强
的抗病毒能力，让药物同时具备活性
强、广谱性好和可持续的突出特点。”

记者了解到，研究入组了2021年
1月至7月全球新冠病毒变异株快速出
现期的患者，安巴韦单抗/罗米司韦单
抗联合疗法的临床有效性数据也将按
病毒变异株的类型进行评估。目前，
体外嵌合病毒实验检测数据表明，安
巴韦单抗/罗米司韦单抗联合疗法对
广受关注的主要新冠病毒变异株，包
括阿尔法、贝塔、伽马、伊普西龙、德尔
塔、拉姆达以及缪，均保持中和活性。

针对奥密克戎变异株，抗体是否
能够保持结合与中和能力，目前需要
进一步验证。

特效体现在哪

许多媒体报道这一研究成果时，
使用了“新冠病毒特效药”的说法。那

么，新冠病毒中和抗体联合治疗药物
的“特效”体现在哪？张林琦告诉记
者，该药物特异性强，专门靶向攻击新
冠病毒刺突蛋白，从而发挥阻断作用，
这是特效药最典型的内涵。此外，比
起中和抗体、恢复期患者血浆等，该药
物的精度和纯度更高，体现的是“精英
抗体”更精准和更特异的杀伤作用。

“使用该药物后，新冠病毒感染患
者可以降低80%的重症和死亡几率，
这是该药物最突出的特点。”张林琦
说。国家药监局对安巴韦单抗/罗米
司韦单抗联合疗法的上市批准是基于
美国国立卫生研究院支持的 AC-
TIV-2 试验 3 期的中期及最终结
果。数据表明，这一联合疗法使临床
进展高风险的新冠肺炎门诊患者住院
及死亡复合终点降低80%。截至28
天的临床终点，治疗组为零死亡，而安
慰剂组有9例死亡，同时没有观察到
新的安全隐患。

2021年10月4日公布的中期结
果表明，与安慰剂组相比，安巴韦单
抗/罗米司韦单抗联合疗法，使临床进
展高风险的新冠肺炎门诊患者住院及
死亡复合终点降低78%。在症状出
现后5天内接受安巴韦单抗/罗米司
韦单抗联合疗法的受试者中，有2%
进展为住院或死亡，而安慰剂组为
11%。同样，在症状出现后6至10天
接受该治疗的受试者中，有2%进展

为住院或死亡，而安慰剂组的受试者
中，这一比例为11%。

该分析还显示，治疗组在28天内
无死亡，而安慰剂组有8例死亡。在
安巴韦单抗/罗米司韦单抗联合疗法
治疗组中，3级或以上的不良事件少
于安慰剂组，分别为3.8%和13.4%。

药物意义是什么

“疫苗以预防为主，抗体药物以治
疗为主，两者互补。抗体药物不仅可
以治疗也具备预防的作用，有一些并
不适合接种疫苗的人群，可以注射抗
体药物来进行预防，与疫苗发挥同等
的效果，这些技术手段在一些国家已
经应用。”张林琦说，大分子抗体药物
抗病毒活性强。此外，作为机体免疫
反应的有机组成部分，能够迅速提高
机体免疫能力。经过遗传修饰等工艺
加持，注射一次抗体可以持续很久。

“面对病毒的变异，无论疫苗还是
药物的研发，都具有很大挑战。”张林
琦说，病毒变异不可避免。因此，要充
分利用大数据、智能化技术手段，通过
实验不断预测可能出现的变异，来储
备不同的“备胎”。此外，在流程审批
等药物监管环节，一旦出现新的病毒
变异，要做好投入生产、临床试验、评
估、审批上市等环节的全流程衔接，缩
短等待时间。

给“新冠病毒特效药”画像

据新华社北京 12 月 12 日电
（记者李春宇 谢晗）在北京2022年
冬奥会和冬残奥会延庆赛区核心区南
区东部，延庆冬奥村（冬残奥村）依山
而建。11日上午，约360人组成的30
个代表团和1个观察团陆续抵达延庆
冬奥村（冬残奥村），开展“全要素”运
行测试。

据介绍，本次测试包括代表团抵
离服务、住宿服务、餐饮服务、商业服
务、核酸采样等内容，约1100名工作
人员参与各项服务保障工作，运行测
试于12日12时结束。

延庆冬奥村（冬残奥村）的建筑群
顺应山势，空间紧凑，具有一定落差，
对无障碍设施的设计建造提出了更高
要求。延庆冬奥村（冬残奥村）场馆运
行团队秘书长严晗说，延庆赛区冬残
奥会运动员赛时将集中居住在组团1
和组团2，坡道、无障碍电梯、楼内暖
廊等设施合理衔接，为运动员在村内
生活提供便利。

据了解，延庆冬奥村（冬残奥村）
由居住区、广场区和运行区三部分组
成，设有餐厅、综合诊所、特许商品零
售店、健身娱乐中心、银行、咖啡厅、花
店、传统文化展示区等，努力满足参赛

人员的各类需求。
赛时，延庆赛区将举办高山滑雪、

雪车、钢架雪车、雪橇等比赛。严晗
说：“延庆冬奥村（冬残奥村）根据延庆
赛区比赛项目的特点，将健身中心分
为心血管功能训练区、自由力量训练
区、力量区、拉伸区这四个区域，共有
约27类、139件器材。”

在广场区的特许商品零售店，北京
2022年冬奥会和冬残奥会主题口号歌
曲《一起向未来》作为背景音乐循环播
放，冬奥氛围浓厚。徽章、冰箱贴、“冰
墩墩”和“雪容融”玩偶等纪念商品广受
欢迎，以高山滑雪、雪车、钢架雪车、雪
橇等延庆赛区比赛项目为主题的“专
属”特许商品也成为一大特色。

在延庆冬奥村（冬残奥村）运动员
主餐厅，透过窗户就能看到国家雪车
雪橇中心“雪游龙”。主餐厅的世界餐
台、亚洲餐台、中餐餐台、明档、清真餐
台……各类美食丰富可口，北京、延
庆、张家口三大赛区的冬奥村（冬残
奥村）餐饮服务标准、时间和内容完
全一致。

严晗表示，本次运行测试对70余
个分项场景进行了演练，下一步将根
据测试结果和反馈意见，完善赛时运
行流程、优化应急处置方案、固化演练
经验成果，为延庆冬奥村（冬残奥村）
开村打下坚实基础。

据悉，延庆冬奥村计划于2022年
1月23日预开村，每天24小时运行，
共运行53天，直至3月16日延庆冬残
奥村闭村。延庆冬奥村（冬残奥村）赛
后将作为度假酒店使用。

延庆冬奥村

“全要素”运行测试

临汾医药知识产权
密集型产业集聚

本报讯 （特约记者刘翔）山西省
临汾市医药知识产权密集型产业集聚
区日前在侯马经济开发区挂牌成立，
成为临汾市首个知识产权密集型产业
集聚区。

据了解，临汾市医药知识产权密
集型产业集聚区将促进知识产权与区
域优势产业深度融合，激发企业发展
新活力，打通知识产权转化运营“最后
一公里”。侯马经济开发区多年来将
医疗健康产业作为特色产业精心培
育，按照“商贸促工业、工业加平台”的
发展思路着力建设医疗健康产业基
地，搭建了医疗健康小微企业孵化平
台等，实施了一系列产业精准扶持政
策。目前，有130余家健康类商贸公
司、20余家医疗健康工业类项目入驻
医疗健康产业基地。

辅助生殖难点问题
研讨会召开

本报讯 （记者李阳和）近日，第
三届中国康复医学会生殖健康专业委
员会年会暨辅助生殖难点问题研讨会
采用线上线下结合的形式举行。来自
北京、上海、安徽等地的生殖医学专家
就高龄孕产妇生育力下降、子代健康
等辅助生殖难点问题进行了交流和
探讨。

会上，中国康复医学会党委书记
牛恩喜指出，辅助生殖医学不仅可以
帮助有生育需求的公众完成生育的愿
望，还可以阻断遗传性疾病，从源头实
现优生优育。北京大学第三医院李蓉
教授等生殖医学专家就女性生殖道菌
群与生殖、反复胚胎差的遗传学原因、
三孩政策与高龄孕育等内容做了专题
分享。此次会议由中国康复医学会生
殖健康专业委员会主办，解放军总医
院第七医学中心妇产医学部承办。

本报讯 （特约记者唐玉萍 通
讯员李雅雯 姚家琦）近日，在湖南省
儿童医院重症医学科病房门口，男孩
小畅终于跟爸爸妈妈见面了。整整
24天的分离，恍如隔世。

前不久，4岁的小畅不慎从6楼的
家中连同一面落地玻璃窗一起坠落。
小畅的头部受到重创，意识不清、呼吸
困难，被紧急送往当地医院救治。经
过紧急检查，小畅存在蛛网膜下腔出
血、肺挫伤、胸骨骨折、血气胸等多项

严重损伤，随时有生命危险。
当晚11时，当地医院向湖南省儿

童医院求援，湖南省儿童医院立刻启
动危重症应急救治机制，一场与死神
竞速的爱心接力赛跑就此展开。湖南
省儿童医院重症医学科派出应急转运
小组携带抢救设备连夜奔赴当地，神
经外科、心胸外科、骨科、超声科等多
学科专家组成的多学科救治团队同步
做好接诊准备。

第二天凌晨2时20分，应急转运

小组接到气若游丝的小畅；凌晨4时
26分，小畅入住湖南省儿童医院重症
医学科一病区。医院开通救治绿色通
道，确保小畅以最快的速度完善相关
检验检查，多学科专家团队争分夺秒
会诊。经过系统评估，小畅全身多个
系统损伤，其中颅脑损伤最为严重。
治疗方案紧急讨论出台，急诊颅脑手
术顺利进行。

术后第5日依然昏迷，第10日可
以自主呼吸，第16日开始床旁康复，

第21日可以自主进食……厚厚的病
历记录着小畅渡过的每一道难关和每
一点进步。“经过多学科团队的全力救
治和精心照护，孩子的神经系统症状
逐步恢复，胸腔闭合性损伤和骨折也
在逐步恢复中。”湖南省儿童医院重症
医学科主任张新萍介绍。

“小畅的成功获救是医院牵头成
立危重症救治网络、多学科联合救治
的成功案例之一。”湖南省儿童医院院
长肖政辉表示，截至目前，湖南省儿童
医院已建立儿童疑难复杂、急危重症
多学科团队46个，并率先在国内打造

“三位一体”的急诊医疗服务体系，开
展儿童危重症院际间转诊，每年转诊
危重患儿2000余人次，为基层患儿提
供生命保障。

历经24天生死考验 坠楼男童脱险了

冰面救援技术演练

12 月 8 日至 13 日，甘肃省森
林消防总队庆阳大队在庆阳市西
峰区淤泥坝景区开展冰面救援技
术演练。此次演练包括搭建救生
扶梯、冰面低姿匍匐前进、冰面破
冰等6个科目。演练模拟真实冰
面救援，在实战中进行现场教学、
实操体会，全面检验了指战员应
对低温雨雪冰冻灾害的救援实战
能力。 梁皓清摄


