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高位推动
省内率先开展免费治疗

严重精神障碍疾病病程长、易反
复、致残率高，患者家庭经济负担重。
部分患者因种种原因未得到规范有效
的治疗，肇事肇祸案件时有发生，引发
社会广泛关注。

潍坊市委、市政府高度重视精神
卫生工作，2019年，潍坊市十七届人大
四次会议上将严重精神障碍患者免费
治疗列入政府32件民生实事之一。潍
坊市卫生健康委等 9部门联合印发
《潍坊市严重精神障碍免费治疗项目
实施方案》，实行“医保报销、医疗救
助、财政兜底”的救治经费保障机制。

2019年，潍坊市、县（区）两级财
政投资1.52亿元，2020年投资2.17亿
元，对具有潍坊市户籍，或非潍坊市户
籍在潍坊市居住6个月，持有潍坊市
居住证，且诊断为精神分裂症、偏执性
精神障碍、分裂情感性精神障碍、双相
情感障碍、癫痫所致精神障碍、精神发
育迟滞伴发精神障碍的严重精神障碍
患者，实行门诊或住院免费治疗。

潍坊市精神卫生中心作为全市免
费治疗严重精神障碍患者的定点医疗
机构，成立了以医院党委书记为组
长，院长为副组长的严重精神障碍
患者免费治疗领导小组，全面部署严
重精神障碍患者的免费治疗工作。

多措并举
免费治疗落地生根

要落实好免费治疗，不能是潍坊
市精神卫生中心一家医疗机构唱“独
角戏”，必须充分调动多部门力量，多
措并举，多点发力。

开展摸底调查 医院会同公安等
部门和镇（街）、村（居）等基层组织，对
辖区严重精神障碍患者进行摸底调
查，掌握患者基本情况，建立免费治疗
对象台账，并实行动态管理。

制定实施方案 医院牵头制定全
市免费治疗工作实施方案，明确免费
治疗工作目标、住院治疗时间及门诊
免费药品目录等。2020年，医院根据
疾病治疗需要，将门诊免费药品目录
由25种调整为41种，将患者免费住
院治疗时间由原来的1年内原则上不
超过2个月，调整为不超过3个月。

组建市级专家组 医院牵头组建
严重精神障碍免费治疗市级专家组，
负责制定严重精神障碍诊疗方案、审

定免费治疗用药目录，对全市免费治
疗工作进行技术指导。

组织专业培训 医院牵头组织全
市严重精神障碍患者免费治疗专题培
训，对全市13家定点医疗机构医护人
员及相关管理人员进行诊疗方案及临
床路径等内容的培训，确保实施质量。

广泛宣传发动。医院在报纸、电
视、微信、网站等平台，向广大群众广
泛宣传严重精神障碍免费治疗的意义
和相关政策，引导患者积极就医。

优质服务
让免费治疗更有“温度”

医院始终将提高诊疗水平，改善

患者就医体验作为一切工作的出发点
和落脚点，让严重精神障碍患者享受
更有“温度”的免费治疗。

进一步规范诊疗行为 医院每周
组织医师集中学习，加强对严重精神
障碍诊疗规范、免费治疗流程及门诊
免费用药目录等方面的培训，完善医
疗质量安全核心制度，加强临床路径
管理；对医疗技术实施分类、分级管
理，强化新技术项目准入管理；先后组
织病历点评、疑难病例讨论等活动，提
高医务人员的理论与实践能力。

推进优质护理服务 医院每月进
行住院患者满意度调查，召开工休座
谈会，广泛听取患者及家属意见；每月
评选“优秀休养员”，提高患者参与自
我管理的能力；组织开展八段锦、回春
医疗保健操、手指操、棋牌等活动，丰
富患者住院生活；在科室成立叙事护

理小组、曼陀罗绘画疗愈小组、正念减
压工作坊等，让患者享受更有“温度”
的免费治疗。

强化质量控制 医院组建医疗质
量联合检查小组，每月对免费治疗开
展情况进行检查；加强护理风险管控，
根据护理质控计划，每月进行护理质
量自查、专项质控及质管小组全面督
查；以查促建、纠建并举，不断提高服
务质量。

改善患者就医体验 一是简化入
院手续。医院依托山东省精神障碍信
息系统，快速完成免费治疗患者的身
份识别，患者只需提供身份证信息即
可办理入院手续。二是优化出院流
程。患者在医院接受规范治疗，出院
时“一站式”报销各种费用，即时享受
免费治疗政策。医院推行床旁结算，
将出院患者费用结算环节全部“搬进”

病房，节省患者办理出院手续的时
间。三是开展“视频探视”。医院十分
关注患者及家属的心理需求，为所有
病区配备视频探视设备，制定针对患
者不同病情、不同服务需求的视频探
视管理办法。目前，医院住院患者每
周可与家人进行视频探视，让患者住
院更安心，家属更放心。四是设立便
民服务大厅。免费治疗患者在医院便
民服务大厅即可享受诊断证明开具、
病历复印、门诊取药等服务，让数据多
跑路，患者少跑腿。

延伸服务
免费治疗贯穿全程

医院进一步拓宽服务范围，延伸
服务半径，开展对居家患者免费送医
送药和随访指导等工作，着力实现
对严重精神障碍患者的全程无缝隙
管理。

扎实推进免费送医送药 为保证
疫情期间患者居家治疗的连续性，医
院牵头组织各县（市、区）定点医疗机
构，根据患者病情开具免费治疗药物
后，通过邮寄或者专车送药的方式，将
药品送至患者所在社区卫生服务中心
或乡镇卫生院，由相关人员结合随访
工作，将药品逐一送到患者手中。选
派医、护、药等业务骨干组成巡回医疗
队，上门为昌乐、峡山等4个县（市、
区）贫困的严重精神障碍患者办理免
费治疗卡，发放免费药物等。

注重居家患者随访指导 医院对
出院患者全部进行随访，主动了解患
者病情变化及规律用药情况。同时，
医院与昌乐、高新等4个县（市、区）的
29所基层医疗卫生机构建立“一对
一”业务指导关系，精神科执业医师

“点对点”技术指导社区精防人员开展
居家患者社区随访和康复训练，改善
患者生活质量，促进其回归社会。

免费治疗政策的实施，使患者家
庭因病致贫、因病返贫现象减少，患者
规范治疗率和病情稳定率进一步提
高，基本达到了政府满意、社会满意、
群众满意的目标。下一步，医院将继
续拓宽服务的深度和广度，院内、院外
齐发力，为严重精神障碍患者提供从
院内到院外，从门诊到病房全程无缝
隙的精神卫生服务，让免费治疗惠及
更多患者。

为精神障碍患者点亮新的希望
——山东省潍坊市精神卫生中心开展惠民工作纪实

自 2019 年 3 月 1 日起，
山东省潍坊市率先在山东
省开展严重精神障碍患者
免费治疗的惠民工作（以下
简称“免费治疗”），该项工
作连续3年被纳入市政府民
生实事之一。

据悉 ，潍 坊 市 精 神 卫
生中心作为一家三级甲等
精神专科医院，充分发挥
全市技术指导中心功能，

高质量推进实施这一民生
实事。

自免费治疗实施至今，
医院门诊免费治疗严重精神
障碍患者约11万人次，住院
免费治疗严重精神障碍患者
约1.8万人次，免除患者费用
7000余万元。

免费治疗工作的落地实
施，给严重精神障碍患者的
生活带来新的希望。

图片由潍坊市精神卫生
中心提供

□山东省潍坊市精神卫生中心
党委副书记 院长 张功法

医院外景

本报讯 （特约记者宋迪文）未来
医院会“长”什么样？无桌腿的弧形诊
桌犹如漂浮在诊室中央；患者拥有了
一块专属的信息共享电子显示屏；诊
桌上精巧简洁的一体机代替了医生工
作站的主机、打印机、显示屏；人工智
能算法赋能的“资源排程”系统能自动
计算出检查、手术、入院排程的路径

“更优解”……这些充满科技感的创新
场景，是上海市第一人民医院在数字
化转型中的亮丽呈现。2022年伊始，
上海市第一人民医院以“沉浸式交互
智慧诊间”“未来诊桌”“智能预问诊”

等为代表的新一批改善患者便捷就医
体验举措全新落地，传统医疗正在数
字化赋能下大步“出圈”。

以往，在面对面而坐的传统诊室，
医生向患者展示诊桌屏幕信息时，双
方需要在诊桌同一侧才能看到屏幕，
而在被“交互智慧”赋能的“未来诊
室”，患者这一侧也有了一块电子显示
屏，能同步看到医生在工作站屏幕上
显示的信息。医患双方“一人一屏”，
患者的获得感与体验感更强了。电子
屏还能完整显示检查项目和药物明细，
患者用手机扫码即可完成费用支付；电

子屏还有语音提示，告知患者何时做
检查、几号窗口取药、何时复诊，整个
就诊流程无须离开诊室就可完成。

人工智能算法在“未来诊室”中更
是无处不在。以检查为例，在医生确
定检查项目后，“资源排程”系统就开
始运算，综合考虑是否需要空腹、是否
存在先后顺序等因素，计算出最佳的
医技排程。住院安排和门诊手术也可
通过这一系统计得出更优方案。物联
网技术也在“未来诊室”中有用武之
地：诊室内的给皂机能统计医生一天
内使用洗手液的频次，结合医生接诊

患者的次数，通过物联网反馈到主机，
“算法”就能判断医生的手卫生执行情
况是否达标。这对于院感防控极具参
考意义。

“‘未来诊室’的设计理念是最大
限度减少各种干扰因素，让医患双方
都能专注于诊疗本身。”上海市第一人
民医院信息处处长傅春瑜告诉记者，

“每一个新环节背后都有着信息技术
的支持。”数字化建设还为诊疗过程中
的人文关怀提供了更大的空间。无桌
腿的悬浮式诊桌设计让患者感觉与医
生之间的沟通全无隔阂，医生背后的

墙壁也不再是单调的大白墙，而是让
人心旷神怡的小溪和竹林虚拟投影。

上海市卫生健康委相关负责人表
示，上海将继续推出包括门诊智能分
诊、智能院内导航、智能诊后管理等应
用场景在内的“便捷就医服务”数字化
转型2.0版；加快建设上海市数字医学
创新中心（瑞金医院），优化未来医院
顶层设计和建设路径；将数字健康城
区试点范围扩大至静安、闵行等区，深
化智慧城区医疗服务一体化模式创
新，以数字化转型持续推动特大型城市
卫生健康治理体系和治理能力现代化。

“未来诊室”探寻就医“更优解”

325名中医师
驻村帮扶

本报讯 （记者喻文苏 特约记
者白桦 通讯员曾晓波）近日，四川省
绵阳市三台县卫生健康局派出325名
中医师开展驻村帮扶工作，力争2022
年每个社区卫生服务站和村卫生室至
少配备1名中医药类别医师或以中医
药服务为主的乡村医生，让农村居民

“方便看中医、放心用中药”。

三台县从县人民医院、中医院等
35家医疗机构选派325名长期从事
中医临床诊疗或保健服务工作的执业
中医师，按照远近适宜、优化组合、能
力提升的原则开展驻点服务。参加驻
村帮扶行动的中医师将发挥“传、帮、
带”作用，积极培养当地基层医疗卫生
人才，全力筑牢基层“网底”，满足农村
居民卫生健康服务需求。按照要求，
他们每月需到所负责的村卫生室或社
区卫生服务站驻点一天出诊，指导村
医运用中医理论开展常见病多发病诊
疗，培训中医药适宜技术，开展一次中
医药健康知识宣讲。

基层人才
“县管镇聘村用”启动

本报讯 （记者张晓东）日前，陕
西省渭南市委、市政府印发《关于实施
基层卫生健康人才“县管镇聘村用”工
作的通知》，计划连续5年在全国范围
内，为该市乡镇卫生院招聘2000名以
上大专及以上学历的临床医学、中医

学、中西医结合医学、预防医学等专业毕
业生。应聘人员须按照签订的基层卫生
健康人才“县管镇聘村用”定向服务协
议书，在村卫生室连续服务5年以上。

据悉，渭南市是陕西省首个开展
基层卫生人才“县管镇聘村用”工作的
地市。为保障“县管镇聘村用”工作高
质量推进，渭南市将建立基层卫生健
康人才“县管镇聘村用”领导小组，协
调解决招聘工作中的重大问题，并确
定卫生健康、人社、财政等部门的相关
职责和任务。

河南郑州健康科普
资源库上线

本报讯 （特约记者周二彬 文
晓欢）日前，郑州健康科普资源库上
线，这是由郑州市卫生健康委建成的
河南省首个市级健康科普资源库。郑
州健康科普资源库互联网平台同步开
辟了移动端和PC端，作为公益资源
免费向公众开放，公众可随时随地查
询、学习健康知识。

目前，郑州健康科普资源库首批
进驻80位健康科普专家，库内有包含
文字、图片、语音、视频在内的1500余
件健康科普作品，内容涵盖合理膳食、
科学健身、烟草控制、心理健康等健康
影响因素干预，以及心脑血管疾病、癌
症、慢性呼吸系统疾病、糖尿病、传染
病及地方病防治知识等。

山西成立和谐医患关系
公益服务中心

本报讯 （特约记者刘翔）近日，
山西和谐医患关系公益服务中心在太
原市成立。该中心主任武森表示，中
心除邀请专家授课培训外，还将积极
开展医疗纠纷案例入科宣讲活动，
以提高医务人员对医疗风险的防范
意识。

据悉，该中心拥有一支经验丰富
的调解团队，并将吸纳、培养具有医疗、
法律、心理等专业背景的优秀调解人
员；同时，将提高调解工作信息化水
平，形成针对不同地区、不同等级医疗
机构各类科室的医疗纠纷预防数据库。

□新华社记者 李紫薇

即使在家，山西省泽州县高都镇
中心学校泊南小学四年级学生李卓曦
也会把饭菜吃得干干净净，将餐桌收
拾利索。她的妈妈说，这是在学校养
成的好习惯。

泊南小学副校长成花荣最爱收到
这样的反馈。自2018年以来，经不断
探索，泊南小学的老师们设计出了一
套“反餐饮浪费学生督导员制度”，帮
助学生养成节约粮食的好习惯。因成
效显著，食堂干脆撤掉了潲水桶。

“每学期的头两个月是节粮教育
的关键时期。”成花荣介绍说，新入学
的小学生需要从头开始培养习惯，放
假期间，老生的习惯也有所松动。针
对这一情况，在学校食堂吃饭的72名
学生中，三年级以上的学生都要当一
周督导员，在食堂制止餐饮浪费。“通
过角色转换，学生会对节约粮食有更
加深入的认识。”

除此之外，泊南小学每个在食堂

吃饭的小学生都有自己的固定座位，
谁剩了饭，一目了然。同桌就餐的4
名小学生中，还需选一名小组长，督促
大家节约粮食。记者在泊南小学食堂
看到，学生们把饭菜吃得干干净净，洗
碗池内基本没有剩饭，学生们离开前
将餐桌收拾干净。

泊南小学校长田海兵说，最关键
的，还是要让孩子们从内心深处认识
到勤俭节约的重要性。为此，学校着
实花了一番功夫。老师给学生们布置
任务，让他们回家采访父母，搞清楚

“粮食是怎么来的”等问题。
“粮食是父母用钱买来的，是伯伯

在地里种来的，扔掉粮食就等于扔掉
父母的钱，也等于扔掉了伯伯的劳
动。”泊南小学的一位小学生在作文中
写道。

为制止餐饮浪费，其他学校也想
出了很多办法。在晋城市第二中学校
的食堂，记者观察到，2000余名学生
吃完饭后，剩菜剩饭装不满一个60升
的塑料桶，且大多数都是菜汤。

“变化从食堂卖小份菜、半份菜、

单根串串开始。”晋城市第二中学校校
长马星胜说，这些方法都是学生们自
己提出来的。落实“光盘行动”多年
来，学校每学期都会组织座谈会，邀请
师生代表参加，为制止餐饮浪费建言
献策。

节假日和周末，吃饭人数不确定，
令学校食堂很头疼，是餐饮浪费的“灾
区”。“一到节假日和周末，很多家长有
了空闲时间，会给孩子送饭或接孩子
回家吃饭，食堂总是剩下很多饭。”晋
城市凤鸣中学后勤服务中心主任赵爱
民介绍道。为减少浪费，按需做饭，凤
鸣中学的老师们想出了“报饭”的办法。

一到周五晚自习，高一142班生
活委员李之涵就到讲台上统计周末就
餐人数，再将人数报给班主任，由班主
任统一告知后勤中心，以便精准掌握
就餐人数。赵爱民介绍说，通过这样
的统计，学校的剩菜剩饭减少了很多。

多位老师谈到，结合各种各样的
“小办法”，做好引导教育，学校可以将
节约粮食的“种子”牢牢种在孩子们的
心中。

“小办法”让学生餐饮不再浪费

乌鲁木齐中小学生
每年有4次视力监测

本报讯 （记者张楠 夏莉涓
通讯员王默）新疆维吾尔自治区乌鲁
木齐市在中小学生每年一次健康体检
（包含1次视力监测）的基础上，再增3
次视力监测，并对视力异常的学生给
予诊疗建议，帮助学生避免不规范的
近视矫正行为。这是记者近日从乌鲁
木齐市卫生健康委获悉的。

视力监测数据实时上传至“新疆
学生体质健康网”，学生和家长可查看
监测结果，做到青少年近视早发现、早
预警、早干预。
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