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郑州大学第五附属医院（以下简
称“郑大五附院”）前身为始建于1915
年的郑州铁路局中心医院。

近年来，该院聚焦老年人的“急难
愁盼”问题，依托强大的康复专业优
势，以强化街道社区卫生服务中心服
务功能为抓手，通过资源整合、科技赋
能，探索形成了“信息化、场景化、梯度
化”服务聚合的“全链式”智慧医养结
合服务模式，实现医院、养老院、社区、

居家养老的互联互通，有效突破了社
区居家养老瓶颈。

让智慧医养结合服务“照进现实”

75岁的金阿姨居住在郑州市二
七区福华街社区，丈夫已瘫痪近 9
年。儿子住得远，女儿在国外，照料丈
夫的任务就落在金阿姨一人身上。

一天，金阿姨想把丈夫从轮椅
上移到床上，但是，45公斤的她要搬
动 75公斤的丈夫，并不是件容易事
儿。尽管再三注意，金阿姨还是在
搬动丈夫的过程中，与丈夫双双摔倒
在地……小意外的出现，成了压垮金
阿姨的“最后一根稻草”。

在接受了郑大五附院提供的“全
链式”智慧医养结合服务后，金阿姨终
于得到了“喘息”的机会。

医院专业团队为金阿姨提供居家
保洁、送餐等服务，家庭医生定期巡
诊，护士定期上门为金阿姨的丈夫测
量血糖、血压，并提供康复护理及健康
指导。同时，医院专业团队提供的智
能设备可以动态监测金阿姨丈夫的睡
眠、心率等，发现异常情况，金阿姨可
以通过“一键呼叫”获得医疗救助服

务。通过医院搭建的信息平台，金阿
姨的子女也能及时了解父亲的状况，
安心多了。街道医养中心还为金阿姨
的丈夫提供了日间照料服务，金阿姨
终于可以在空暇时间走出家门，久违
的笑容终于又回到了她的脸上。

以“大”带“小”延伸服务

据科技部国家重点研发计划（医
养结合专项）首席专家、中国康复医学
会康养工作委员会候任主任委员、郑
大五附院院长郑鹏远教授介绍，“全链
式”智慧医养结合服务模式发挥了“互
联网+健康服务云平台+智慧终端设
备”聚点成片、以点带面的聚合效应及
辐射作用，通过下沉三级（或二级）综

合医院的优质资源，提升街道社区卫
生服务中心的能力与水平。街道社区
卫生服务中心再与街道养老服务中心
联合组建“街道医养结合服务中心”
（大中心），带动社区日间照料中心在
内的“社区嵌入式养老复合体”（小中
心）的能力提升，以“大”带“小”，有效
支撑居家养老需求。

该模式以街道医养结合服务中心
为“枢纽”，向上对接“龙头”（医院），向
下打通“毛细血管”（社区），网格化延
伸至“终端”（家庭），实现“一条龙”联
动医养结合服务全覆盖。

科技赋能 打造标杆

郑鹏远说，“全链式”智慧医养结

合服务模式打通了社区居家养老服务
的“最后一公里”，为社区老人，尤其是
失能、半失能老人提供集中或居家诊
疗、康复、护理、预防保健、生活照料等
主动、连续服务，达成机构、社区、居家
三类养老服务相互依托、资源共享、融
合发展。

据悉，“全链式”智慧医养结合服
务模式获得“2021年中南六省（区）医
院管理创新奖一等奖”，已在河南省部
分地区推广。今后，医院将继续深入
开展相关模式的探索与推广，为实现

“老有优养”的目标躬耕不辍。
（袁慧丽 王艳东）

探索“全链式”智慧医养结合模式
——郑州大学第五附属医院医养结合发展纪实

图片由郑州大学第五附
属医院提供

福华颐养院外景

□新华社记者 高蕾
邰思聪 杨湛菲

设置方便轮椅出入的坡道，在
公共服务场所安装低位柜台……
这些细节透露出的关爱，是残疾
人走出家门、融入社会的关键。

近年来，我国无障碍环境建
设快速发展。而即将在北京召开
的冬残奥会不仅推动北京、张家
口等举办地无障碍建设水平大幅
提升，还影响带动各地无障碍环
境建设高质量发展。

以心换心：精心打造
换来宾至如归的体验

为充分检验冬奥场地设施、场
馆运行和服务保障，2021年10月
初开始，“相约北京”系列测试赛有
序开展。作为其中唯一一个残疾
人体育赛事，2021年轮椅冰壶世
锦赛在国家游泳中心“冰立方”举
行。赛事中，相关无障碍设施和
无障碍服务受到广泛认可，充分
彰显东道主细致入微的人文关怀。

世界冰壶联合会主席凯特·

凯斯尼斯夸赞：“国家游泳中心是我经
历过的历届冬奥会中最棒的冰壶场
馆。运动员更衣室、无障碍坡道等设
施的设计非常精巧，考虑十分周到。”

广泛赞誉源于场馆设计者和建设
者设身处地、以心换心的付出。

国家游泳中心相关负责人介绍，
国家游泳中心的看台无障碍座席及卫
生间均比原来增加了一倍，将作为永
久设施保留；最佳观赛座席留给残障
人群；除了运动员、裁判组拥有专用坡
道，组委会也为媒体看台设置了坡道，
方便残疾人记者参加报道。

不只在国家游泳中心，在国家高
山滑雪中心，轿厢式缆车可供轮椅使
用，轿椅式缆车满足下肢残疾运动员
带滑雪器使用；在北京冬残奥村，所有
入口使用平坡入口，一条人行暖廊道
路南北贯通；在张家口冬残奥村，下沉
广场设计建设了符合坡度要求的多折
木质坡道，方便残疾人通行。

要真正保障残疾人享有高水平参
赛观赛体验，不仅需要完备的无障碍
设施，更要有周到的无障碍服务。

据了解，北京冬残奥村专门开发
了无障碍智慧服务平台，赛时通过手
机App为残疾人提供无障碍路线导
航。此外，“冬奥手语播报数字人系
统”正式上线，已在冬奥会期间投入使

用，服务广大听障人士。
一个个细致入微的设计安排，只

为让北京冬残奥会成为有爱无“碍”的
世界残疾人体育盛会。

一诺千金：系统整治提
升举办城市温度

“北京的无障碍环境服务保障水
平，已经符合简约、安全、精彩的办赛
要求。”2022年2月20日，北京市残疾
人联合会副理事长董连民在新闻发布
会上介绍。

按照主办城市合同以及国际残奥
委会和国际奥委会相关要求，为认真
落实北京申办2022年冬奥会和冬残
奥会时有关无障碍环境的承诺，近年
来，北京、张家口等冬残奥会举办城市
不断提升无障碍环境水平。

2018年9月7日，北京冬奥组委、
中国残联、北京市政府、河北省政府联
合印发《北京2022年冬奥会和冬残奥
会无障碍指南》，从信息无障碍、城市
无障碍设施、无障碍交通、社会环境与
服务无障碍、无障碍培训等内容提出
原则要求和详细参数。

2019年 11月，北京市启动全市
无障碍环境建设2019—2021年专项

行动。开展专项行动以来，从冬奥会
和冬残奥会场馆周边到四环路以内地
区，再到城市副中心，北京市围绕重点
区域城市道路、公共交通、公共服务场
所、信息交流等4个重点领域，累计整
治整改点位 33.6 万个，精心打造了
100个无障碍精品示范街区、100个

“一刻钟无障碍便民服务圈”，首都城
市功能核心区、冬奥会冬残奥会赛事
和服务保障相关区域基本实现无障碍
化。新颁布实施的《北京市无障碍环
境建设条例》建立“群众提需、专班推
动、条牵块做、网格管护、社会评价”的
社会治理模式，无障碍环境规范化、精
细化、社会化治理水平显著提升。

在张家口，改变也在发生。
近年来，张家口持续补短板、强弱

项、固基础。截至2022年1月，共改造
盲道358.58千米，缘石坡道4422处，
无障碍卫生间680个，设置无障碍电
梯、升降平台101处，无障碍停车位805
个，公共场馆无障碍座席148个，接待
和服务区域低位设施176处，宾馆、酒
店无障碍客房83间，无障碍公共服务
网站38个，方便残疾人工作生活。

“无障碍环境建设是一项长期性、
持续性的社会建设工作。”张家口市住
建局相关负责人表示，未来将进一步
解决好无障碍设施不规范、不到位、不

系统的问题。

风气渐浓：引领带动
各地无障碍事业蓬勃发展

北京冬残奥会的筹办、举办
不仅促进举办城市提升无障碍建
设水平，更成为引领带动全国无
障碍事业蓬勃发展的重要机遇。

北京冬奥组委残奥会部部长
杨金奎介绍，组委会积极规划做
好冬残奥会可持续和遗产工作，
在筹办工作中深入宣传推广包容
性社会理念，关注无障碍意识提
高和无障碍环境建设，通过筹办
冬残奥会对政府决策和公众观念
产生积极影响。

如今，华夏大地扶残助残风气
渐浓，无障碍理念日益深入人心。

无障碍设施和无障碍服务日
益完善，为残疾人融入社会生活
扫除障碍，成为社会文明发展的
亮丽名片。

“推动建设‘平等、尊严、适
用’的无障碍环境，对促进社会文
明进步、更好地满足人民日益增
长的美好生活需要具有重要意
义。”杨金奎说。

让残疾人生活有爱无“碍”

□特约记者 李健
本报记者 肖建军

“我要把‘雪容融’画在防护
服上，带着‘雪容融’一起上岗，为
各国残奥运动员提供温馨的医疗
服务。”2月28日，河北大学附属
医院冬残奥会医疗保障团队护理
人员张树敏说，“雪容融”是以中
国传统红灯笼为原型进行设计
的，其中加入了和平鸽和天坛元
素，与“冰墩墩”一样非常有中国
文化特色，也会赢得众人的喜爱。

张树敏从小喜爱绘画，成为
护理人员后，依然没有丢掉画画
的爱好。冬奥会期间，她和队友
把可爱的“冰墩墩”画在防护服
上，不仅很好地传播了北京冬奥
精神，还拉近了与就诊的外国运
动员的距离。在张树敏看来，这
既是向各国运动员介绍北京冬
奥会、冬残奥会和中国传统文化，
也是医学人文的很好实践。

北京冬奥会圆满结束后，张
树敏和队友孟佳就利用休息时间
在防护服上画“雪容融”。她俩的
第一件作品是在一件防护服上画
的59个可爱的“雪容融”，代表着
河北大学附属医院冬残奥医疗保
障团队的59名队员。两人还找
到每个队友在防护服上的每个

“雪容融”旁签名。河北大学附属
医院冬残奥会临时党支部书记、
张家口赛区山地转播中心医疗官
靳小石非常支持这件事。靳小石

说：“这是医疗志愿者传播弘扬北京冬
奥、冬残奥精神，注重以人为本和医学
人文关怀的很好体现，也使医疗保障
工作更有温度。各国残奥运动员看到

‘雪容融’，会感觉非常有亲和力。”
冬残奥会赛前的日常医疗保障工

作非常繁忙，张家口赛区冬残奥村从
2月25日开村以来，各国代表团人员
和中方工作人员就诊络绎不绝，每天
还要接待多个国家代表团官员实地考
察。工作中，“雪容融”发挥了桥梁和
纽带的重要作用。

2月28日，意大利代表团首席医
疗官比扎里尼女士与随队康复理疗师
来综合诊所考察，一方面是了解综合
诊所在冬残奥会期间提供的诊疗和康
复医学服务情况，另一方面是为意大
利2026年米兰—科尔蒂纳丹佩佐冬
奥会医疗保障学习取经。张家口赛区
冬残奥村综合诊所副医疗官、河北大
学附属医院骨外科副主任王晓冬接待
了他们。全程引导陪同参观的张树敏
说，意大利代表团参观得非常细致，对
每个诊疗细节都详细询问。王晓冬
自豪地说，无论是在冬奥会期间，还
是在冬残奥会开幕前夕，意大利代
表团等多个国家代表团到综合诊所
实地考察，都对综合诊所给予了高
度评价。

“卓有成效的医疗保障工作是米
兰可以学习和借鉴的。”比扎里尼女士
表示，她和家人以及意大利运动员都
非常喜欢“冰墩墩”和“雪容融”，她将
把“冰墩墩”和“雪容融”当作礼物送给
家人，并与家人一起分享在中国的快
乐时光。

带着“雪容融”上岗

据新华社伦敦2月28日电 （记
者张薇 王敬中 金晶）北京2022年
冬残奥会的一路火种28日在英国曼
德维尔采集。这一来自残奥运动发源
地的火种随后将和另外 8路火种汇
集，生成本届冬残奥会的官方火种。

在这个位于伦敦西北的小村里，
神经科医生古特曼于1948年伦敦奥
运会开幕当天组织16名病人在轮椅

上进行的一场射箭比赛，成为照亮残
奥运动起航的第一盏明灯。

74年后，曾多次参与冬残奥会的
英国轮椅冰壶运动员马隆和尼尔森带
着北京冬残奥会火炬驶向火种盆，点
燃火种盆。北京冬残奥会第一路也是
唯一一路境外火种的采集就此完成。

北京时间3月2日，曼德维尔火种
以及另外8路火种将汇集成北京冬残

奥会官方火种，接着进行火炬传
递直至冬残奥会3月4日开幕。

国际残奥委会主席帕森斯通
过视频发来祝福。他表示，2008
年的北京残奥会，中国已经为承
办比赛以及让残疾人运动员发挥
全部潜能设立了新标杆。而2022
年北京冬残奥会对于中国残疾
人冬季运动的发展意义重大。

冬残奥会火种在英国曼德维尔采集

近日，在北京市前门大街上，北京2022年冬残奥会吉祥物“雪容融”深受市民喜爱，孩
子们争相与可爱的“雪容融”拍照合影。 杜建坡摄 连云港医师诚信

“一键查”

本报讯 （通讯员孙东如 记者
程守勤）在3月1日《中华人民共和国
医师法》实施之际，江苏省连云港市医
师诚信信息平台上线运行。该市注册
医师的基本信息和诚信信息可以通过
该平台“一键查”。

连云港市卫生监督所相关负责人
介绍，连云港市还将出台《医师诚信记
分管理办法》，并筹建医师诚信公示平
台、法制教育线上培训平台，建立医师
诚信公示、法制教育、诚信修复三大机
制。医师通过“线上+线下”等多种方式
参加诚信修复培训，可抵扣不良记分。

汉中明确
“一二三四五”思路

本报讯 （特约记者魏剑）近日，
陕西省汉中市召开卫生健康工作电视
电话会议。会议要求，全力做到一个
确保，健全完善两个体系，唱响做实三
个品牌，创新推进四项举措，持续推动
五项工作。

会议指出，要严防死守，确保不出
现规模性输入和反弹，健全完善疾控
应急、医疗服务两个体系，唱响做实

“医养在汉中”城市品牌、健康扶贫与
乡村振兴衔接发展品牌、深化医药卫
生体制改革三个创新品牌，创新推进
医养基础设施建设年活动、互联网医
院建设、中医药事业高质量发展、三孩
生育政策四项举措，持续推动“健康汉
中”、公共卫生服务水平、“一老一小”健康
服务、干部队伍建设、党的建设五项工作。

浙江开展
网络餐饮集中攻坚行动

本报讯 记者郑纯胜从浙江省市
场监管局获悉，浙江目前在全省范围内
开展网络餐饮集中攻坚行动。自3月1
日起，不接入“阳光厨房”、不使用“外
卖封签”的省内外卖商家将被依法查
处和统一公示。截至目前，浙江全省已
有12万家外卖商家接入“阳光厨房”。

去年9月浙江省人大常委会通过、
今年3月1日正式实施的《浙江省电子
商务条例》规定，提供网络餐饮服务的
平台内经营者应以视频形式实时公开
食品加工制作现场，并使用封签对配送
的食品予以封口。浙江省市场监管局
相关负责人表示，《条例》实施后，没有
按照规定整改的商家将被处200元以
上500元以下罚款。如果配送的食品
没有使用封签，网约配送员有权拒绝
配送，消费者有权拒绝签收。

西宁全面清理
“挂证”行为

本报讯 记者何君 3月1日从青
海省西宁市卫生综合执法监督局组获
悉，该市将用2个月时间开展医师“挂
证”行为专项排查清理整治工作。

西宁市卫生综合执法监督局负责
人介绍，医师“挂证”行为给医疗行为
造成了一定的安全隐患。3月1日起
施行的医师法对医师出租、出借执业
医师资格证书违法行为做了明确界
定。此次专项整治行动将引导各医疗
机构及医务人员深刻认识医师“挂证”
问题的严重性，主动停止“挂证”行为，
依法执业，对拒不整改或整改不彻底
的依法严肃查处。


