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关注消费者权益保护

3 月 14 日，安徽
省阜阳市颍州区市场
监督管理局鼓楼市场
监管所的执法人员对
所辖一家药店销售的
药品进行抽查。连日
来，阜阳市颍州区市场
监督管理局组织执法
人员对辖区内商场、超
市、农贸市场、药店进
行抽查，严厉打击销售
假冒伪劣商品的违法
行为，依法维护消费
者合法权益。

王彪摄

□本报记者 谢文博

“新人进群私信群主领红包”“拉
满10个人可得5元红包”……这些看
似只是在微信群里领领红包、拉拉人
头的无害操作，实则是一些无良商家
为坑骗老人做铺垫。3月15日是国际
消费者权益日，记者近日对保健品夸
大疗效、虚假宣传等乱象进行了调查。

微信群：靠讲座“带货”

董女士今年 66岁，退休十几年
来，她买回来的保健品数不胜数。她
可能至今也没明白，自己是怎么一步
一步走进了无良商家设置的“健康”
圈套。

近日，记者受董女士邀请进入一
个名为“某某健康公益18群”的微信
群，成为“听养生课”的积极分子。群
内有成员391人，群公告这样写道：

“此群为公益群，由某某中医院创办。
某某教授将不断为大家提供中医养生
秘方和科普健康常识，带大家一起科
学饮食、改善不良习惯！大家可以邀
请自己身边的朋友进群，拉10人可以
领取5元红包，多拉多得。邀请条件：

满50岁以上的叔叔阿姨。”
群内，一场场直播讲课定时定点，

365天从不中断。在建立了与老人们
之间的信任之后，直播讲课就开始不
时地“蹦”出各式各样的产品，有的可
以防治心脑血管疾病，有的补肾补肝
补气血，有的补硒，有的明目，还有的
治关节。

在这个公益群里，产品种类繁多：
氨糖、虫草硒牡蛎钙、透明质酸钠、熊
胆蓝莓片、甧元双参肽、复合胶原蛋白
肽、雪莲硒肽片……商品标注的售价
在900～3000元不等，活动促销价基
本在1000元以内。据记者观察，商家
的促销频率非常高，几乎每次直播卖
货都是促销价，不少人跟风下单。记
者所在的微信群3月7日当晚直播结
束时，有 58人在群里下单并付定金
10元，购买了原价为990元1盒，当晚
促销价为 990 元 20 盒的甧元双肾
肽。若已付定金人群全部付款，则3
月7日当晚，这一款产品的销售金额
就可达近6万元。

医生：老人要有好心态

几场热热闹闹的直播，一群素未
谋面的网友，信任何至于如此迅速就

建立起来？
在微信群里，记者看到宣传图片

和文字大量“刷屏”，产品创始人的励
志故事、患者服用产品后的对比图、某
某科技研究院的名头……很多老人难
以辨别出卖家话术的真伪。记者带着
对群内产品功效的疑问，采访了有关
专家。

中日友好医院骨科主任医师孙伟
对记者的叙述感同身受，他说自己的
家人也对此类保健品很是痴迷，“我父
亲是退休的老医生，现在年纪大了，也
很相信这些保健品的功效”。

口服透明质酸钠（固体饮料）能滋
养软骨吗？孙伟解释说，首先，人体软
骨的退行性改变是不可逆的，建议患
有骨关节疾病的人及时就医，根据病情
严重程度接受相应的治疗方案；其次，
透明质酸钠只是一种医用的润滑剂，在
临床上偶尔注射用于关节病患者的治
疗，但这种润滑剂对于骨关节疾病能
起到的作用很有限。“它产生的效果是
短期、临时的，并且从循证医学的角度
出发，它的疗效并不确切，国际用药指
南也不将它作为推荐用药。”孙伟说，

“口服的话，会直接被胃里的酶分解
掉，连肠道都到达不了，更别说被软骨
吸收了。”孙伟建议，想要滋养软骨，可
以依据自身情况进行适量的户外运动，

刺激关节液的分泌，对软骨起到润
滑、保护的作用。

由于胶原蛋白是眼球的主要组成
部分，所以口服胶原蛋白肽能护眼？
这种说辞在孙伟看来也是在混淆概
念。胶原蛋白是大分子结构，不能被
人体直接吸收，需要通过人体中的酶
转化成为氨基酸，然后再补充给人体
各器官。而这个时候，它就不再是胶
原蛋白，而只是普通的氨基酸了。高
价购买的昂贵补品，原来和吃下一个
煮鸡蛋无异。

孙伟呼吁老年朋友正视自己的身
体变化，必要时及时就医。“此类保健
品常见于药品和食品之间的灰色地
带，想指望它们对身体起好的作用几
乎是不太可能的。”

律师：维权有法可依

有的老人上当受骗后，觉得维权
无力，实则不然。

“商家夸大保健品功效或疗效属
于虚假宣传，应当承担法律责任。”北
京某律师事务所不愿具名的张律师介
绍，按照法律条款，如果保健品的实际
功能与其标签或说明不符，不得上市
销售。已上市销售的，食品生产者应

当召回，食品经营者应当在发现后立
即停止经营并通知食品生产者。如果
保健品的实际功能与其标签或说明不
符是由食品经营者造成的，则经营者
为召回主体。另外，双方均应停止发
布广告，消除影响，支付罚款。

张律师提醒老年人，在购买保健
品时尽量保留交易记录等证据，网购
和银行付款一般可以查到交易信息，
交易付款时如有明确注明更好。如果
是现金交易，可以让销售方提供发票
或小票等。张律师介绍，依照《中华人
民共和国食品安全法》第一百四十八
条，生产不符合食品安全标准的食品
或者经营明知是不符合食品安全标准
的食品，消费者除要求赔偿损失外，还
可以向生产者或者经营者要求支付价
款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加
赔偿的金额不足一千元的，为一千
元。但是，食品的标签、说明书存在不
影响食品安全且不会对消费者造成误
导的瑕疵的除外。

张律师还建议广大老年朋友，如
果要购买保健品，可以关注国家市场
监管总局和国家卫生健康委每年发布
的保健食品原料目录、保健功能目录
和保健食品中可能非法添加的物质名
单，比对一下要买的保健品是否在该
等列表中。

别让保健品持续“坑老”

□本报记者 崔芳
通讯员 何爱丽 王晓燕

4 个月大的小豆子最近一直吐
奶、溢奶、大便稀，看得新手宝妈非
常焦虑。发现首都儿科研究所的线
上诊疗有个“医护联合门诊”，她立
即挂了号。该所儿童营养研究中心
主任王晓燕详细询问了喂奶频率、
喂养量和喂养姿势等信息后，发现
小豆子的问题属于婴儿期常见的功

能性胃肠病。
“它的发生主要与宝宝胃容量

小、消化系统发育尚未完善等生理因
素有关，同时也受喂养方式、家庭护
理技巧等多方面因素影响。”王晓燕
详细解释发病原因后，护士长马历楠
向患儿家长演示了正确喂奶、拍嗝、
按摩小肚子等喂养和护理技巧。随
着医生的讲解和护理专家的指导，小
豆子妈妈悬着的心慢慢放下，“对于
初为人母的我来说，这个门诊真是开
进了心坎里”。

为小豆子妈妈接诊的是北京市首
个互联网医护联合门诊。在该门诊，
医生给予患儿详细的诊疗计划后，护
士还会有针对性地对患儿的用药、饮
食、喂养、行为等具体问题进行指导，
同时开展健康宣教。

据悉，2020年6月首儿所互联网
诊疗开诊至今，接诊患者已达 23万
余人，其中0~1岁患儿占比近33%，
成为线上诊疗的主要群体。“一方
面，新手父母缺乏科学养育孩子的
经验；另一方面，他们更容易接受互

联网诊疗新模式。”该所互联网医疗
办公室主任闫雪发现，大多数家长
在诊疗后，都会咨询儿童喂养、日常
照护等问题。因此，首儿所积极深化
互联网医疗服务内涵，让医生和护
士“结对子”，在需求量最大的儿童
营养研究中心试水，开设了营养医
护联合门诊。

该所小儿外科在互联网诊疗中也
发现，家长普遍关注孩子伤口护理、术
后养护等问题。普通（新生儿）外科的
马立霜知名专家团队门诊也开始探索
医护联合门诊的模式与方法，在术后
线上复诊时，有护理人员全程参与，指
导居家护理方法。

据了解，下一步，首儿所将在全院
范围内推行互联网医护联合门诊，安
排高年资中级及以上职称的专家、护
师出诊，帮助家长们解决孩子养育过
程中的问题与困扰，满足多样性的医
护就诊需求。

线上看病，有了医护联合门诊

□通讯员 王家铃 李文芳
本报记者 郑纯胜

3月9日，经过全力救治的黄先生
病情平稳，安静地躺在浙江大学医学
院附属邵逸夫医院 ICU病床上。一
个多星期前，68岁的黄先生历经了一
场跨越千里的生死救援，海口、杭州两
地重症专家团队无缝衔接，为病情垂
危的他架起了“生命桥梁”。

事情还要追溯至2月底，浙大邵
逸夫医院重症医学科郭丰主任医师接
到海南省人民医院的邀请，为一位重
症急性胰腺炎的患者进行紧急远程网

络会诊。会诊的患者就是黄先生，他
的病情进展迅猛，情况十分危重，郭丰
至今清晰地记得会诊时的细节：患者
出现嗜睡，呼吸急促加重，予气管插管
呼吸机支持治疗。复查血色素仅有正
常人的三分之一，复查腹部CT提示
腹腔出血，医院为其进行动脉造影止
血治疗。

针对黄先生的病情，专家们讨论
异常激烈。考虑到在疾病早期出现
腹腔出血等如此严重的并发症，经过
再三权衡，家属最终决定转运至千里
之外的浙大邵逸夫医院，寻求进一步
治疗。

“转运如此危重的患者，对两家医

院重症团队来说，都是巨大的挑战。”
浙大邵逸夫医院副院长兼胰腺炎中心
主任虞洪表示。

转运当天，航空加高速转运耗时
近10个小时。从凌晨开始，郭丰就
密切关注着转运途中患者的病情，担
心已出现呼吸衰竭、急性肾功能衰
竭、肝功能不全等情况的患者途中突
发意外。

在浙大邵逸夫医院ICU，当天值
班的医护人员不断进行演练，预判
患者经过长途转运后所有可能发生
的紧急状况，以及应该采取的应急
措施。

同时，虞洪迅速组建线上线下专

家团队进行会诊，再三商讨进一步救
治方案。鉴于黄先生已经发生过腹腔
出血，团队最终决定尽早为其切除坏
死的胰腺组织，阻止坏死的胰腺进一
步腐蚀周围的组织和血管，避免病情
不可逆的损伤。

转运当天14时 20分，在浙大邵
逸夫医院，紧张的救援随即而来。B
超科徐海珊医师迅速在床边为患者进
行超声检查，并导引进行腹腔穿刺手
术。腹部增强CT结果显示：出血坏
死性胰腺炎、大量腹水……这意味着
黄先生的胰腺组织不仅出现炎症，周
围的组织已经被泄漏出来的胰液消化
腐蚀，严重到出现胰腺组织坏死、出
血，同时炎症已经累及周围腹腔，出现
了严重的腹水。

入住浙大邵逸夫医院 ICU的第
三天，黄先生病情平稳，医院为他安
排了手术。经过4个多小时的手术，
黄先生安全返回ICU，呼吸机辅助呼
吸，生命体征平稳，目前已脱离生命
危险。

转运救治，跨越千里传递大爱

银川

6家药店违规销售
被查处

本报讯 （特约记者孙艳芳 魏
剑）近日，宁夏回族自治区银川市市场
监督管理局金凤区分局上海西路市场
监督管理所依据《医疗器械网络销售
监督管理办法》，对辖区6家存在违规
现象的药店下发了责令改正通知书和
当场行政处罚决定书。

本次专项检查以美团、饿了么和
淘宝网等线上销售平台为主，涉及辖
区内86家线上药店。执法人员在检
查中发现，网络销售医疗器械集中存
在以下4种违法行为：一是未在食品
药品监督管理部门进行医疗器械网络
销售备案，二是未在网络销售平台主
页面展示医疗器械经营备案凭证，三
是未在产品页面展示医疗器械注册
证，四是产品页面展示的医疗器械注
册证已过期。该所相关负责人提醒，
各网络销售医疗器械单位要做好日常
信息维护，及时自查自纠，不能仅依靠
第三方平台。

昆明

两家诊所违规接诊
被关闭

本报讯 （记者陆继才）近日，云
南省昆明市卫生健康委综合监督执法
局组织官渡区、盘龙区卫生健康局综
合监督执法局，分别对官渡区官渡卫
华诊所、盘龙区盘龙星欣诊所进行了
立案调查。两家诊所违规接诊新冠肺
炎相关症状患者，导致新冠肺炎患者
未能被及时发现、确诊以及采取控制
措施，引发疫情传播风险。

官渡区、盘龙区卫生健康局按照
国务院联防联控机制《新型冠状病毒
肺炎防控指南（第八版）》《关于进一
步加强诊所等医疗机构疫情防控工
作的通知》要求两家诊所立即关闭，
并依据相关法律法规，吊销两家诊所
《医疗机构执业许可证》，吊销接诊医
师《医师执业证书》。昆明市卫生健
康委相关领导表示，对未落实疫情防
控措施、未落实首诊负责制、违规接
诊收治新冠肺炎相关症状患者等情
形的个人和医疗机构，要依法从严从
重从快查处。

新疆

开展“你点我检”
食品安全抽检

本报讯 （记者邢靓 夏莉涓）在
“3·15”国际消费者权益日来临之
际，新疆维吾尔自治区市场监管局牵
头开展“你点我检”食品安全抽检工
作，在人流量较大的餐饮场所和商家
对复用餐饮具、火锅底料蘸料、蔬
菜、水果等进行了现场抽检，并现场
公示结果。

此前，该局开展了为期一周的线
上意见征集活动，意见征集中的问题
和选项都是根据群众关注的热点设定
的，重点围绕12个餐饮业态、10个食
品类别、5个食品安全指标和4个重点
区域开展。去年2月，新疆启动食品
安全“你点我检”活动，至今已开展近
40次，抽检涵盖粮食加工品、调味品、
乳制品、速递食品等20个食品大类共
1200批次样品。

陕西

检查消毒产品
生产经营单位

本报讯 （特约记者张芳）陕西省
卫生健康监督中心近日结合疫情防
控，检查消毒产品生产经营单位，共检
查消毒产品生产企业5家、经营单位
12家、抗抑菌产品50余种。

此次重点检查了消毒产品经营单
位进货检查验收制度，包括是否索取
生产企业卫生许可证、产品卫生安全
评价报告，以及消毒产品标签、说明书
标注的内容是否真实，有无虚假夸大、
明示或暗示对疾病的治疗作用、标注
疾病名称或类药用语等。检查中，卫
生监督员发现部分经营单位存在消毒
产品进货检查验收制度不完善、索取
卫生安全评价报告不全、销售的抗抑
菌制剂夸大宣传、标签说明书标注对
疾病有治疗效果等问题，并当场下达
《卫生监督意见书》，依法给予卫生行
政处罚。

抽查

四川推进医疗
装备产业发展

本报讯 （记者喻文苏）近日，四
川省政府办公厅印发《关于支持医疗
健康装备产业高质量发展若干政策措
施》，提出加强核心技术攻关、加快创
新平台建设、提升临床研究能力、支持
加大研发投入等13项政策措施。

《措施》指出，要聚焦医疗健康行
业发展的重点和关键，以需“定榜”，组
织实施医疗健康装备重大科技项目，
动态发布高端医疗整机装备、核心部
件、关键材料等领域核心技术攻关目
录，将核医疗及医用核素装备、高端医
学影像与治疗装备、新型体外诊断装
备、口腔诊疗关键装备、监护与生命支
持装备、中医诊疗与中药制药装备、关
键部件及材料等项目纳入重大科技项
目和产业重大关键技术（产品）研制开
发项目支持范畴。

《措施》提出，支持建设临床研究
型医院和示范性研究型病房。对开展
临床研究和成果转化的重点医疗机
构，临床研究床位不计入医疗机构床
位数管理，不进行病床效益、周转率、
使用率考核。临床试验项目视同科研
课题，并作为医务人员职称评定、职务
晋升、绩效考核等的重要依据。对在
医疗健康装备临床研究和创新成果转
化中作出主要贡献的医务人员，允许
其职务科技成果转化的现金奖励不受
当年单位绩效工资总量限制，不计入
总量基数。

河南加快健全
老龄工作体系

本报讯 （记者李季）日前，河南
省卫生健康委印发2022年老龄健康
工作要点，明确要统筹协调河南省老
龄委各成员单位推动各行业、各领域
广泛开展适老化转型升级，加快健全
老龄工作体系，推动市、县卫生健康部
门配齐配强老龄办工作人员，推动老
龄相关协会、学会组织发展；着力构建
老年友好型社会，利用多种方式深入
开展人口老龄化国情教育；大力推进
老年友好社会环境建设。

河南将推进实施“健康中原行动·
老年健康促进行动”；强化健康教育和
预防保健服务，组织开展老年口腔健
康、老年营养改善、老年痴呆防治和心
理关爱行动等，指导试点单位开展失能
（失智）老年人预防与干预项目；指导完
善省级老年医学医疗质量控制中心建
设，加强老年医院、康复医院、护理院
（中心、站）和二级及二级以上综合医院
（含中医医院）老年医学科建设；研究
制定综合医院老年医学科服务质量评
价标准，持续实施老年医学人才培训
项目和安宁疗护人才能力提升项目。
持续推动落实医养结合政策措施，持
续推动社区（乡镇）医养结合服务设施
建设，优化社区居家医养结合服务模
式，增强社区居家医养结合服务能力。


