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□本报记者 赵星月
通讯员 顾敏 舒羿

他们是核酸采样

点远远地朝你挥手的

“大白”，他们是方舱

床位间对患者关怀备

至的“天使”。新冠肺

炎疫情发生以来，护

士队伍承担着繁重而

艰 巨 的 疫 情 防 控 任

务。护士节前夕，记

者连线多位护士，听

他们讲述疫情防控战

线上的日日夜夜。

战“疫”路上，追寻南丁格尔之光

怀而情绪低落，刘诗婕便手把手地教
她操作智能手机，同时安抚她的情绪。

次日巡诊，刘诗婕有意要验收一
下学习成果：“阿姨，哪个标识不能
碰？”阿姨很快通过声音辨认出刘诗
婕：“我晓得，‘小飞机’碰不得！”午后，
阿姨隔着屏幕告诉儿子：“我又学会了
一项技能，是小刘‘天使’教给我的！”

护士站有一部公用手机，专供未
携带手机的老人与家人取得联系。刘
诗婕在教老人使用智能手机的同时，
常常鼓励他们：“侬要朝好的方面去
想，相信我们医生护士，早日与家人团
聚。”在她看来，相比身体护理，心理抚
慰有时更重要。

转为新冠肺炎救治定点医院后，
周浦医院院内的功能分区、布局陈设
都发生了改变。在这略显陌生的环
境里，护患心手相连，让新改造的病
房充满故事，让透过护目镜的对视有
了温情。

作人员负责预检分诊万余名患者
及家属，难免产生摩擦。更理性
地对待患者的情绪输出，或许是
赵路作为一名男护士的优势，几
日前的一桩小事印证了这一点。

5月4日，门诊大厅入口，工
作人员拦停了一位来自管控区的
产检孕妇。赵路闻讯而至，孕妇
正极不情愿地被领至门诊大厅外
的空旷区域。“好不容易与社区协
调一致外出就医，医院又不让进
了！”面对孕妇及家属的连声抱
怨，赵路不急不躁地解释：“门诊
入口来往人流密集，容易发生意
外碰撞，这里人少，交叉感染的风
险也小。”听后，孕妇放低了声调，

“小区管控前，我基本非必要不出
门，管控后，也定期做核酸……”

问询得知，这是一位45岁的
高龄孕妇，且患有妊高征，产检不
宜延后。赵路细致了解孕妇的具
体情况，并转述给门诊部、产科，
经风险评估上报领导后，按相关
流程安排孕妇入院就诊。担心孕
妇在后续流调中遇到问题，赵路
留下联系方式，并将情况同步传
递给产科预检分诊台。

直到快下班，赵路收到一条
短信：“我们已经检查完毕了，很
顺利。感谢朝阳医院为我们所做
的一切！”

7年的急诊科工作经验让赵
路练就了察言观色的本领。“细致
观察的目的是主动服务，把工作
做在前面。”赵路解释，细节透露
着患者需求。

采访最后，被问及此次疫情
能否增进护患关系，使社会公众
对护士形象有更全面、深刻的认
知，赵路以2020年援鄂抗疫期间
的一段经历做了回答。

某日，例行查房的赵路询问
患者状态如何，患者无动于衷。

“我以为是南北方口音有差异，患
者听不惯京腔。”于是，赵路放慢
语速，用标准普通话又问了一遍，
结果患者非但不理，还刻意回避，
这让赵路更是不解。“患者躲到床
头柜旁，完全背向我，不停地翻着
什么，直到翻出一个口罩。”患者
随后的一句话，令赵路直呼“感动
坏了”——“我不戴口罩，不能跟
你说话，你来援鄂，不能让你也感
染了。”

相互尊重、彼此信赖、换位
思考的护患关系，或许是疾风般
的疫情吹散沙砾后，大地探出的
新芽。

二医疗队的护理人员来自呼吸、心血
管、中医、妇科、儿科、重症医学等多领
域，基本能满足多样化、差异化的护理
需求。“有一位患高血压的老人，因未
按时服药，血压急剧升高，舒张压达到
120毫米汞柱。心血管专科护士每半
小时到床前测血压，并指导老人卧床
休息、对症用药，最终老人转危为安。”

方舱患者年龄不等、需求不一，但
最关注的都是核酸检测结果——连续
两次核酸检测结果呈阴性，且采样时
间至少间隔24小时，即具备预出院条
件。为尽早实现出院数大于入院数的
正向循环，必须理顺出院流程，于每日
早8时前送检样本。“这意味着，四五
点就要开始采样工作。为尽量不影响
患者休息，护士们没有组织排队采样，
而是逐床采样。患者半梦半醒，护士
却必须打起精神，确保信息核验无误，
送检及时。”涂惠说。

方舱救治日趋平稳有序，等待“转
阴”的日子却日渐乏味，有些小朋友一
听又要做核酸，瞬间上演“暴风哭
泣”。为此，医疗队队员、南昌大学第
二附属医院护士施佳文、舒晨慧心巧
思，妙笔之下，Q版“大白”的卡通形象
跃然纸上。“洪洪”头顶热腾腾的瓦罐
汤，“佑佑”头顶香喷喷的南昌拌粉，他
们身着印有青花瓷纹理的防护服，陆
续出现在防疫科普漫画上，出现在奖
励小朋友积极配合治疗的贴纸上。自
此，方舱不再沉闷。一名10岁的小朋
友在自己的《方舱奇遇记》中写道：“这
里晚上十分安静，而且不关灯，行动十
分方便……”充满童趣的眼睛开始发
现新奇，重拾希望与力量。

涂惠说，“洪”取水流之意，“佑”取
护佑之意，江西与上海同饮一江水，共
守一座城。“这是护士们的期许，也是
医疗队的职责所在。”

记者，两年多来，有的护士已经断断续
续在隔离病区工作了260天。有的年
轻护士说，自己投给医院的简历就是
请战书，自己的工作性质就是时刻准
备着；有未被安排进入隔离病区的新
入职护士主动提出，虽然复杂护理做
不了，但可以在病房里帮着带带孩
子。这些让张志云既动容又欣慰。

说起带孩子，张志云有点想念入院
时仅8个月大的患儿依依。依依这个
名字是“临时妈妈”给取的，寓意是人
与人之间互相依靠。“这么小的孩子独
自住院，最大的困难就是生活照料。”
张志云说，护理部调配儿科护士组成
专班护理团队，让像依依一样的患儿
有了许多身着防护服的“临时妈妈”。

刚入院时，依依因发烧而哭闹不
止，“临时妈妈”整晚把依依抱在怀里，
哄她入睡。发现依依的小屁股总是
红红的，“临时妈妈”不怕麻烦，每次
在她尿便后都用温水冲洗，减少穿戴
纸尿裤的时间。很快，依依的皮肤完
全好转。

入院前，依依父母一再嘱托，并留
给护士们一份家中喂养说明。“从这份
说明中，就能感受到为人父母心。”张
志云说，喂养说明将依依的作息时间
一一列清，具体到几时醒来、几时小
睡、几时进辅食，甚至细致到进水规
律。依据这份说明，“临时妈妈”逐渐
摸清了小家伙的脾气，并根据小家伙
的生长发育情况不断优化照护细节，
及时反馈给患儿家长。

出院时，依依的随身物品里多了
一份院内喂养记录。“临时妈妈”将住
院期间奶瓶消毒、皮肤清洁、衣物更换
等照护细节整理成爱心提示，便于依
依父母继续遵循。

今年是张志云工作的第34个年
头。她说，在这些无畏的年轻护士身
上，她看到了“特别能战斗，特别能吃
苦，特别能奉献”的地坛精神在代代传
承，看到了南丁格尔精神焕发出的时
代光芒。

一场特殊的
出舱仪式

□特约记者 孙国根

近日，在复旦大学附属华山医院
医疗队负责的上海临港方舱医院内，
93岁的曾作为随队护士参加抗美援
朝的老战士王漫如老奶奶成了大家的
牵挂。

王漫如老人爱笑、健谈，有着很强
的生活自理能力。为表达对前辈的敬
仰，华山医院医疗队决定在老人出舱
时为她举办一场特殊出舱仪式。

临港方舱医院华山舱舱长陈轶坚
医生说，王漫如老人之前住在养老院，
因为高龄，她肺部有一些炎症，是医护
团队重点关注的对象。老人最初给舱
内值班长、临时团支部书记朱磊医生
留下的印象就很深刻。朱磊回忆：“一
天，我值中晚班，看到老人正在舱内安
静地坐着吃饭。她话不多，但气质特
别好，举止温婉，笑容慈祥。”

在医护团队的精心照顾下，老人
的新冠病毒核酸检测结果仅 8天就
顺利转阴。华山医院医疗队为其准
备了一个简洁却不失正式的仪式。
广播里播放着嘹亮的志愿军军歌，现
场气氛热烈，似乎又回到了当年的
难忘岁月。该院保卫科两名退伍军
人向坐在轮椅上的王漫如老人齐步
走、敬军礼，然后给老人献上华山医
院驻地酒店运营总监王琦刚刚采来
的鲜花。

复旦大学附属华山医院医疗队与
老人相约，待到关舱时，舱长、护士长
等医护人员一定会去看她。老人听到
这一消息，就像孩子般乐开花了，她
说：“你们真的要来啊，欢迎欢迎！”

方舱里有个
湖湘仲景课堂

“耶！我也会包饺子了！没想到
包饺子这么好玩！”5月9日，在上海古
丹路方舱医院的湖湘仲景课堂上，鹏
鹏（化名）上完《医圣张仲景与饺子的
故事》课后开心地说道。

课上，湖南省援沪中医医疗队队
员、湖南省中医院（湖南中医药大学第
二附属医院）的祁双林副教授，向上课
的孩子们生动形象地展示了冬至吃饺
子的习俗，讲述了《医圣张仲景与饺子
的故事》，不仅让孩子们了解了中医小
知识，更加深了他们对中国优秀传统
文化的认同感。

湖南省援沪中医医疗队临时党
委书记、领队、湖南省中医药管理局
副局长肖文明介绍，针对舱内一些儿
童患者，该医疗队临时党支部开设湖
湘仲景课堂，帮助孩子们认识了解

“仲景爹爹”，为他们讲解《中医防疫
小郎中》《艾叶飘香》《神农尝百草的
故事》等，寓教于乐，促进孩子尽快康
复出舱。

佳佳（化名）小朋友说：“我终于知
道我们冬至为什么要吃饺子了！”陪
伴她的妈妈表示：“上次你们给孩子上
的《讲仲景故事，强文化自信》孩子非
常喜欢，一直津津乐道。这次我就
想跟着孩子一起来学习，太感谢你
们了！” （王瑞花）

“大白”化身
“熊猫侠”

□本报记者 李季
通讯员 李冬

“艳瑞，你忙了一上午核酸采样，
要不要休息一会儿再献血？”“没事，救
人要紧！”5月8日15时许，在河南省
洛阳市涧西区一处献血屋内，33岁的
护士宗艳瑞撸起袖子就要献血，感动
了现场人员。

宗艳瑞是河南省洛阳正骨医院的
护士。当天6时许，她和同事开始在
瀍河区皓月蓝湾小区为上千名居民进
行核酸采样。当天，大风导致气温骤
降，宗艳瑞穿着防护服依然冷得直跺
脚，但仍坚守岗位。

宗艳瑞还有另一个身份——“熊
猫侠”，她的血型是稀有的 Rh阴性
AB型。当天13时，她忙完核酸采样
工作，得知有患者急需“熊猫血”，顾不
上休息就赶到涧西区上海市场的献血
屋献血。

“生娃时，发现稀有血型用血很困
难，好在当时洛阳的稀有血型志愿者
纷纷伸出援手，我特别感动。后来，我
也成为一名无偿献血志愿者，现在已
经参加了4次献血。”宗艳瑞说。

“我要报名进‘红区’。”这是
3月底上海市浦东新区周浦医院
转为新冠肺炎救治定点医院后，

“90后”护士刘诗婕脑海里最先
涌现的念头。“疫情当前，作为土
生土长的上海人，怎能畏手畏脚，
必须扛起这份责任与担当！”

上海本轮疫情区域聚集与全
市散发并存，短时间内感染人数
激增。该市陆续启用后备医疗机
构，开展集中隔离以及必要的治
疗工作。周浦医院位于浦东新区
腹地，周边老年居民多，此前收治
的老年患者中3/4伴有多种慢性
疾病。医院转为新冠肺炎救治定
点医院后，护士们的工作强度前
所未有，感染风险随之增强。

“说一点不怕，有点讲大话。”
过去3年里，虽曾参与发热门诊、
大规模核酸采样、隔离点医疗保
障等工作，但密集接触、集中救治
确诊患者，刘诗婕还是第一次。
进入“红区”的首日，她不自觉地
提前半小时到达穿戴区，对着镜
子谨慎穿戴防护用品。

在医护的紧密配合和感控部
门的有力保障下，刘诗婕渐渐进
入角色。病情监测、健康宣教、对
症护理等工作逐一展开。

与此同时，考验接踵而至。
某日晚班，对讲机里传来紧急通
知：今有批量收治任务。得知需
从各科抽调1名护士支援采血化
验工作，为后续治疗作指标参考，
刘诗婕与数名护士几分钟内便集
结于病区一层。

转运患者以基础性疾病缠身
的高龄老人为主，配合度较低。
其中一位老人因患阿尔茨海默
病，完全不了解发生的情况，手臂
不停地挥舞。刘诗婕回忆，她与
两名护士配合，边安抚情绪，边
找准时机做采血穿刺，“老人血
管脆，进针的力度、角度都要格
外讲究”。

刚安顿好这位老人，刘诗婕
又片刻不停地去支援其他护士。

“老年患者的血管不够充盈，不易
显现，我们又戴着双层手套，想要

‘一针见血’难度不小。”刘诗婕告
诉记者，普通患者采血仅需一两
分钟，而高龄老年患者则要近10
分钟，“采完一位，连忙换下一位，
半跪在床旁猛然起身，往往是一
阵眩晕，但担心护目镜起雾，不敢
大口喘气”。

收治任务结束，天已微明。
刘诗婕说，很多护士的工作时长
远远超出了所排班次，忘我的投
入使他们模糊了时间的概念。

几日后的一通外线来电，又
让刘诗婕的心提了起来。“我母亲
在32床，送去医院前给她准备了
一部智能手机，可到现在一直联
系不上她。”来电者焦急万分，停
顿了一下，又试探着问，“她还好
吧？没出什么事吧？”

刘诗婕马上赶至32床。所
幸，这位阿姨只是误碰了“飞行模
式”，才让电话打不进拨不出。觉
察出老人也正因收不到家人的关

细微的举动
增进了信赖

5月3日，距离由170名医务人员
组成的江西省援沪第二医疗队出征已
有月余，医疗队副队长、南昌大学第二
附属医院护理部副主任涂惠的手机终
得片刻宁静。1个月前，她曾在1天内
接听四五百通电话。回想起援沪之初
的情形，涂惠直言：“想过难，没想过这
么难。”

难在紧急任务接连不断。“连夜组
建援沪医疗队，刚刚抵沪就接到指令，
次日凌晨4时需前往当地最大的祝桥
镇进行大规模核酸采样。”涂惠说，“顾
不得调整状态，对于工作环境、工作流
程只能边投入边适应。”

难在收治压力超乎想象。4月6
日，涂惠随队进驻上海新国际博览中
心方舱医院N4舱区，医疗队要接管
1500张床位。1500张床位，一眼望
去望不到尽头，很快她的电话就被打
爆了。涂惠成了各类事项的紧急联络
人，反复沟通、协调。转运司机打来电
话，询问转运来的500余名患者由谁
对接；订餐人员又来电话，确认这500
余名患者需要糖尿病餐多少份、素食
餐多少份、回民餐多少份……

工作千头万绪，却没有成熟的工
作模式可供借鉴，队员们只能在磨合
中摸索。涂惠将护理人员分为8组，
组长负责人力、物资调配以及突发事
件的应急处理，组员分为感控护士和
责任护士，其中感控护士负责指导舱
内全员的防护用品脱卸、手卫生、清洁
消毒等，团队逐渐高效运转起来。

“护理工作的要求就更高了。
1500张床位，有上至近九旬的老人、
下至才10个月的婴儿，非常考验专科
护理能力。”涂惠介绍，江西省援沪第

同饮一江水
共守一座城

北京本轮疫情确诊病例总数已超
过2020年新发地聚集性疫情病例总
数，新增病例连续多日在50例左右波
动。短短几日，首都医科大学附属北
京地坛医院相继开设13个病区，收治
确诊患者。

作为北京市第一家承担新冠肺炎
救治任务的医院，北京地坛医院投入
救治最早、收治患者最多、持续时间最
长。该院护理部主任张志云对此感触
颇深：“自2020年 1月19日收治第1
例确诊患者至今，收治任务从未间
断。正因经历过全流程、全要素的
新冠肺炎救治护理工作，当再次面
对疫情起伏时，护士们多了一份淡
定与从容。”

一旦进入隔离病区，意味着要接
受3周以上的闭环管理。张志云告诉

特别能吃苦
特别能奉献

“疫情防控是一场持久战，如果
说隔离病房、方舱舱位是短兵相接的
抗疫战场，那么门急诊大厅就是不容
失守的防疫阵地。”两年来，首都医科
大学附属北京朝阳医院门诊部护士
长赵路最主要的工作之一就是统筹
疫情防控和正常诊疗服务，“既要排
除潜在风险，又要确保紧急救治和常
规接续治疗的患者都能得到及时的
医疗服务”。

北京朝阳医院单日门急诊量达
8000人次左右，该院针对患者所处区
域的风险等级、病情的轻重缓急，实行
分类管理、精准防控。10余名门诊工

常常去帮助
总是去安慰

返岗继续
战疫情

4月28日是上海市
浦东新区北蔡社区卫生
服务中心护士王瑛、小
陈两人从方舱医院出
院，经隔离后返岗工作
的第一天。二人出院后
请缨返岗，再次投身到
防疫工作中。陈建力摄
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