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（上接第1版）
在蔡虻看来，不同于新媒体平台

上很多科普视频碎片化、猎奇式的呈
现方式，老年健康大学的优势在于有
专门团队负责课程设置、内容审核、教
学管理，内容更加标准化、系统化、有
一贯性。同时，线上线下有机整合，与
医院慢病管理俱乐部相衔接，适时开
展老年健康评估、科普和慢病管理工
作。“学员们的肯定，说明我们的这些
功夫没有白费。”

顺势而为，及时回应

前段日子，北京医院乳腺外科主
任华彬找到宣传处，提出想录一期关
于乳腺癌钼靶筛查的科普视频。“临床
上，好多患者问我钼靶的事儿。钼靶
到底有啥用？做了乳腺B超还用做钼

靶吗……我不一定每次都有时间给大
家一对一讲清楚。”华彬坦言。

写脚本、试讲、修改、定稿，把摄
像机搬到钼靶检查室，边示范边讲
解……虽然录制的过程中需要反复
打磨，“但用这种方式能把道理一次性
讲明白、说全面，下回患者再问，我就
给他们看视频就行了。”华彬说。

宣传处副处长孟令芸介绍，该院
通过老年健康大学做系统性健教的同
时，还注重顺势而为，从临床中及时发
现患者的困惑，结合卫生节日、针对不
同时节的高发疾病等，做有时效性、即
时性的解答和指导。如近两年根据疫
情不同阶段的防控特点，对患者关心
的问题进行科普；针对春季过敏等问
题，在早春时节就策划“医生支招，帮
您远离春季花粉过敏困扰”的科普主
题等。

“目前，主流的健教科普方式包括
线下讲座、线上直播、长/短视频、报刊

书籍等，各有其优点。”孟令芸表示，他
们曾一度担心老年人群体不接受新媒
体传播方式，“但我们后来发现不是这
样的，也有不少老年人智能手机用得
很溜，喜欢新媒体”。

考虑到新媒体更适合疫情防控形
势下的传播，且形式多样、传播便捷、
覆盖范围广，近年来，该院加强了相关
健教内容的制作，打造了由网站、手机
报、微信、视频号等平台组成的媒体融
合矩阵。医院还建立了健康科普“中
央厨房”体系，通过“中央厨房”策划主
题，多元生成，多渠道分发，放大一体
效能。

此外，医院30余个科室都开通了
微信公众号。很多专家还在不同的新
媒体平台开设个人账号。“心血管内科
主任汪芳在2015年就开设了‘汪芳心
视界’微信公众号，多年来一直坚持在
公众号上做健康科普。”孟令芸说，这
样做科普的大专家，在该院还有很

多。很多人有疑问，知名专家平时工
作已经很忙了，还有时间、精力和动力
坚持做健教吗？

“我也想过这个问题，但他们用自
己的行动给了我答案。”孟令芸解释，
汪芳近年来出版了多本科普专著，累
计发行40余万册，而书中的内容大都
源于她在微信公众号写科普文章的日
积月累。内分泌科郭立新教授的《睿
眼观糖》一书获科技部“全国优秀科普
作品”奖，也离不开他在新媒体领域的
多年深耕。该院不少专家还因为在新
媒体健教中打磨出的高超科普技能，
在患者中赢得了很好的口碑，甚至入
选国家级科普专家库……“新媒体健
教是一种能带来多重传播效益、多重
健康收益的超值付出。”

因势利导，鱼渔并授

做好线上科普的同时，北京医院
也在不断创新、丰富线下科普的形式
和内容。“线下有线下的优势。医务人
员可以根据现场的反应来及时调整内
容，观众也可以和医务人员即时交流，

互动性很强。报刊书籍对时间、空间
没有限制，而且方便反复温习……”蔡
虻特别提到，跟老年人面对面，打通健
康教育的“最后一米”，由此带来的激
励、带动效果是其他方式难以比拟的。

“比如，我们会定期举办老年健康
科普大赛，通过演讲、舞台剧等轻松、
活泼的形式，向大家传递健康知识。”
她介绍，该赛事不但吸引了医院各科
室、医联体单位广泛参与，还特别邀请
科普专家、慢病患者、老年健康大学学
员和社区居民等观看，甚至担任评委。

此外，该院还每年举办健康老人
知识竞赛，由本院员工出节目，把一些
老年病以表演的方式表达出来，帮助
老人学会识别疾病，从中学到就医、慢
病管理等知识。去年的竞赛过后，居
民周女士还特地给北京市市民热线打
电话，表扬该院健康科普做得有趣又
有用。

“一直在努力做健康科普，但我们
的目标不仅仅是传递健康科普知识，
更是塑造健康行为和生活方式。”杜元
太表示，为此，该院因势利导，鱼渔并
授。通过评估预测、设计方案、跟踪干
预，制作发放“老年人自我健康管理手
册”等方式，帮助患者形成“做自己健

康第一责任人”的意识。
该院还提出，健康教育要坚持“三

个结合”，即与疾病诊疗相结合、与康
复相结合、与预防相结合，形成涵盖疾
病预防、治疗、康复、慢病管理、安宁疗
护等覆盖全生命周期的内容体系。医
院不但加强对恶性肿瘤等疾病的预防
和早期筛查、慢性疾病进展控制的大
众科普，还开设专科护理门诊，为伤口
造口、淋巴水肿等特定人群提供健康
咨询；成立出院准备服务小组，通过综
合评估筛选出有需求的患者，帮助患
者及家属掌握居家照护技能等。

“20世纪80年代，北京医院就围
绕健康宣教成立了专门机构。如今，

‘增强医务人员科普能力，提升公众健
康素养’更成为新时期医院文化的重
要内容，‘多做科普、做好科普’在全院
蔚然成风。”杜元太谈道，在去年召开
的第74届世界卫生大会上，该院荣获
老年人卫生保健和健康促进研究相
关奖项；在国家卫生健康委等多部
门每年共同组织开展的“新时代健
康科普作品征集大赛”中，该院也每年
都有多部作品获奖。“这既是荣誉，更
是激励。我们将坚持多措并举、久久
为功。”

健康教育，新“套路”修炼记

■编辑/严少卫 见习编辑/郭芳

本报讯 （首席记者叶龙杰）6月
8日，国家医保局公布《2021年全国
医疗保障事业发展统计公报》。《公
报》显示，2021年协议期内221种谈
判药报销1.4亿人次，通过谈判降价
和医保报销，2021年累计为患者减
负1494.9亿元。

根据《公报》，2021年，职工医保
医疗费用为 14997.37 亿元，比上年

增长12.2%；政策范围内住院费用基
金支付比例为84.4%，三级、二级、一
级及以下医疗机构政策范围内住院
费用基金支付比例分别为 83.4%、
86.9%、87.9%。居民医保医疗费用
为15107亿元，比上年增长7.3%；政
策范围内住院费用基金支付比例为
69.3%，三级、二级、一级及以下医疗
机构政策范围内住院费用基金支付

分别为64.9%、72.6%、77.4%。
《公报》显示，2021年，全国医疗

救助支出619.9亿元，资助参加基本
医疗保险 8816万人，实施门诊和住
院救助 10126 万人次，中央财政安
排医疗救助补助资金 302 亿元，比
上年增长16.2%；全国纳入监测范围
农村低收入人口参保率稳定在99%
以上，各项医保综合帮扶政策惠及

农村低收入人口就医 1.23 亿人次，
减轻农村低收入人口医疗费用负担
1224.1 亿元；49个试点城市中参加
长期护理保险者共14460.7万人，享
受待遇者108.7万人，基金支出168.4
亿元。

截至 2021 年年底，全国基本医
疗保险参保人数为 136297万人，参
保率稳定在 95%以上。2021年，全

国基本医疗保险（含生育保险）基金
总收入 28727.58 亿元，比上年增长
15.6%；全国基本医疗保险（含生育
保险）基金总支出 24043.1 亿元，比
上年增长14.3%；全国基本医疗保险
（含生育保险）基金当期结存4684.48
亿元，累计结存36156.3亿元，其中，
职 工 医 保 个 人 账 户 累 计 结 存
11753.98亿元。

基本医保持续发挥减负作用
通过谈判降价和医保报销，2021年累计为患者减负1494.9亿元

本报讯 （特约记者张晔）贵
州省卫生健康委、省医疗保障局
近日印发《贵州省居家老年人医
养服务工作方案》，提出要大力发
展居家老年人医养服务，增加服
务供给，到2025年，全省普遍开
展居家老年人医养服务，开展居
家老年人医养服务的基层医疗机
构达70%。

《方案》提出，要积极探索政府+
市场的服务方式，重点聚焦高龄、失
能失智等老年群体，进一步增加居家
老年人医养服务供给，加快推进居家
老年人医养服务体系建设。《方案》明
确，居家老年人医养服务工作任务主
要有：开展基本服务，即每年为老年
人提供1次健康管理服务，包括生活
方式和健康状况评估、体格检查、辅

助检查和健康指导；开展家庭病床服
务，包括提供治疗、检查，建立医护人
员家庭访视及家庭病床巡查制度，为
家庭病床患者提供相关疾病预防措
施，给予健康教育、健康指导、心理关
怀等；开展个性化签约服务，即提供
安宁疗护、心理关怀、就医协助等，满
足老年人个性化、多样化居家医养服
务需求。

《方案》要求，要规范居家老
年人医养服务的收费，属于基本
公共卫生服务项目的，纳入基本
公共卫生服务保障范畴予以保
障；公立医疗机构提供的居家医
疗服务，按现有价格政策执行，非
公立医疗机构可自行确定服务内
容和收费标准；积极发展商业健
康保险项目，减轻老年人负担。

贵州：发展居家医养服务

本报讯 （特约记者朱成玲）
福建省卫生健康委近日印发《福
建省医养结合示范项目工作方
案》，要求各地深入发掘培育工作
基础好、群众认可度高的典型示
范，进一步推动本地区医养结合
工作高质量发展。

《方案》明确，全国医养结合示范机
构需满足以下条件：运营满5年，近两
年入住率达到实际运营床位的60%，
能为入住老年人提供适宜的预防期保
健、患病期治疗、康复期护理、稳定期
生活照料及安宁疗护一体化的医养结
合服务，入住失能（半失能）、失智老年

人占比超过50%。
《方案》提出，在这些条件的基础

上，优先推荐以下机构：对老年人开展
入院体检健康、老年护理需求和老年
人能力评估，建立老年人电子健康档
案，医疗和养老服务提供者共享评估
结果；针对老年人可能出现的身体机

能下降、老年综合征开展积极干
预，预防或减缓失能失智；为居家
养老的老年人家庭成员等非正式
照护者提供心理干预、培训和支
持；注重发挥中医药特色；利用信
息化手段提升医养结合服务质量
和效率。

福建：创建医养示范机构

甘肃打造
“博爱陇原”品牌

本报讯 （特约记者王耀）近日，
甘肃省红十字会、文明办、志愿服务
联合会共同举办的首届博爱陇原志
愿服务项目大赛圆满结束，共决出金
奖3个、银奖5个、铜奖8个，评出优
秀组织奖5个。

据了解，甘肃省红十字会长期致
力于志愿服务项目化发展，已孵化培
育支持志愿服务项目182个，累计有
63个红十字志愿服务先进典型获全
国或甘肃省各类表彰奖励，成为甘肃
省志愿服务领域的一支重要力量。

云南实行野生菌
中毒风险分级管理

本报讯 特约记者陆继才近日从
云南省疾控中心获悉，为加强野生菌
中毒管控管理，把野生菌中毒风险降
到最低，云南省疾控中心发布云南省
野生菌中毒风险分级预警，提醒民众
警惕“两大杀手”。

据悉，云南省共划定野生菌中毒
高风险地区10个，中风险地区48个，
低风险地区 62 个。云南省所辖县
（市、区）将根据所在地野生菌中毒风
险等级（高、中、低三个等级），采取不
同的防控措施，以预防野生菌中毒事
件发生。该省疾控中心特别预警：云
南省野生菌中毒有“两大杀手”，即亚
稀褶红菇和剧毒鹅膏类。这两类野生
菌毒性巨大，不易进行鉴别。该省疾
控中心还提醒市民，“头上戴帽、腰间
系裙、脚上穿鞋”的菌子多有毒，尽量
不要吃。

河南全面提升
“四病”防治能力

本报讯 （记者李季 特约记者
刘占峰）河南今年艾滋病、性病、丙肝、
麻风病防治工作将进一步压实属地、
部门、社会、个人“四方责任”，坚持精
准施策、预防为主、综合防治，最大限
度预防和减少传播，将疫情持续控制
在低流行水平。这是记者日前从
2022年河南省艾滋病性病丙肝麻风
病防治工作视频会上了解到的。

据悉，河南省将坚持以预防为主
的防治策略，在扩大宣教覆盖面、精准
施策和提高实效上下功夫，着力提高
宣教干预有效性；坚持防治结合，积极
创新检测策略，不断扩大检测治疗覆
盖面，同时强化重点人群服务管理，大
力推广检测、治疗、随访一站式服务，
提高抗病毒治疗覆盖率和治疗成功
率；切实发挥各地艾防办的统筹协调
作用，加强部门协作配合，坚持联防联
控，持续增强防治工作合力；坚持群防
群控，广泛动员社会力量参与防治活
动；坚持问题导向，积极推进消除母婴
传播进程，加大学校艾滋病防控工作
力度，探索遏制艾滋病性传播新模式，
着力破解防治工作难题。

同时，该省将持续强化首诊负责
制，落实丙肝抗体阳性者“核酸检测全
覆盖”，完善药品供应机制，保障治疗
需求，提高抗病毒治疗覆盖率和治愈
率，按时上线运行全国丙肝防治信息
系统，加强监督管理和技术指导，全面
实施消除丙肝公共卫生危害行动；支
持各地疾控机构性病门诊探索建立规
范化性病防治机构，建立完善性病专
家队伍，并依托省性病防治质量控制
中心，加强质量控制，加大技术培训力
度，规范病例报告，提高性病规范化诊
疗水平等。

四川广元工会会员
享托育补助金

本报讯 （通讯员何璟莉 特约
记者喻文苏）近日，四川省广元市总工
会、广元市卫生健康委与普惠托育服
务试点机构举行签约仪式，标志着广
元工会会员享受普惠托育补助政策试
点工作启动。首批确定240个托位为
广元市域内机关企事业单位工会会员
提供普惠托育服务。

据了解，广元市是四川省内首个
启动工会会员享受托育补助金试点城
市。托育补助金按照“市总工会牵头、
县区工会配套、基层工会分流、试点机
构减免”的原则，以1∶1∶1∶2比例分
摊，由三级工会各承担100元，试点机
构减免200元，每月为工会会员3岁
以下子女入托共计补助500元，力争
工会会员家庭托育经济支出总体不超
过2000元。工会会员享受普惠托育
补助政策试点工作于6月1日启动，
至2022年年底结束。若试点成功，该
政策将于2023年在全市14家普惠托
育机构全面落实，并作为鼓励工会会
员生育、补助家庭养育具体配套福利
政策制度长期执行。

近年来，广元市积极争取国家普
惠项目7个，完成了托育机构的多点
布局。目前，该市注册专业托育机构
79家。

宁夏严打
药品领域违规行为

本报讯 （记者张晓东 特约记
者孙艳芳 魏剑）今年以来，宁夏回族
自治区各级药品监管部门深入开展药
品安全专项整治行动，截至5月底，共
办结药品、医疗器械、化妆品各类违法
违规案件 271 件，比去年同期增长
84.35%。这是记者近日从自治区药
监局获悉的。

据了解，自专项整治行动开展以
来，宁夏全区各级药品监管部门聚焦
专项整治确定的22个方面突出问题，
全面排查整治药品、医疗器械、化妆品
领域风险隐患。全区监测药品、化妆
品不良反应和医疗器械不良事件报告
3825份。

打造十五分钟
健身圈

6月9日，安徽省
芜湖市繁昌区体育公
园，人们正在健身。
近年来，繁昌区加快
体育设施场地建设，
积极打造市民运动

“十五分钟健身圈”，
进一步满足人们的
体育健身需求，助力
全民健身运动的蓬
勃发展。

肖本祥摄


