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阅读提示

①新冠肺炎确诊患者骤
增，现有定点医院和方舱医
院床位不足……面对严峻的
防控形势，在国家援琼医疗
队和本地医务人员的共同努
力下，三亚市 4 家酒店被临
时改造为酒店方舱，收治轻
型和无症状新冠肺炎患者。

②符合院感防控要求，
是改造的关键。“在没有现成
方案的情况下，我们以‘三区
两通道’等院感防控要义为
核心，汲取了海南本土以及
援沪抗疫中的经验。”参与酒
店方舱改造的海南医学院第
一附属医院护理部副主任白
芳说。

③ 最 初 几 天 ，白 芳 和
160 多名同事要同时负责 3
家酒店方舱近 2000 名患者
的管理。“感觉要撑不下去
了。”白芳说，最艰难的时刻，
国家援琼医疗队及时接力，

“心里一下就踏实了”。
④相比方舱医院的“一

览无余”，酒店方舱内都是独
立房间，人员密度低、通风
好、患者舒适度提升，有利于
加快阳性病例转阴。但面积
大、房间多且空间阻隔，三四
个小时下来，“大白们”要走
上数万步，工作量骤增。如
何提升管理效率，是摆在眼
前的一道难题。

酒店方舱的三亚实践
□本报记者 张磊

实习记者 李诗尧
通讯员 赵芷苇

新闻能见度

8月17日，国家援琼医疗队专家组进入酒店方舱查看患者救治
情况。 陈浩摄

酒店方舱内，平时摆放食品的展柜已被临时改造成药
品柜。 陈浩摄

七部门印发通知——

加强农村公厕
建设和管理

据新华社北京8月16日电 （记
者于文静）农业农村部等七部门近日
联合印发关于加强农村公共厕所建设
和管理的通知，针对一些地方农村公
共厕所布局不合理、管护不到位、保障
不足等问题，提出了一系列规范性举
措。这是记者近日从农业农村部了解
到的消息。

通知指出，各地要把数量服从质
量、进度服从实效、求好不求快的原则
要求贯穿始终，坚持因地制宜、科学布
局、建管并重、长效运行，确保建得成、
用得上、长受益，真正把好事办好，让
群众满意。

通知强调，要因需建设科学布局
农村公共厕所，充分听取农民意见，根
据区位条件、村庄大小、人口规模、产
业特点、民风民俗、人员流动等科学论
证必要性和可行性。加快农村社区综
合服务中心、基层综合性文化活动中
心、集贸市场、乡村旅游景区（点）等公
共场所，国省干线公路、农村公路沿线
以及中心村等人口较集中区域公共厕
所建设；“空心村”、拟搬迁撤并类村庄
等确需建设的，可通过建设简易或可
移动公共厕所暂时解决农民群众使用
卫生厕所问题。

通知要求，因地制宜选择厕所技
术模式，宜水则水、宜旱则旱；鼓励采
用生态环保、低成本、易维护的成熟技
术，以及节水、节能、防冻、除臭等新技
术、新材料。加快构建市县责任主体、
镇村管护主体、农民受益主体的“三位
一体”农村公共厕所管护责任体系。
倡导文明如厕风尚，加大公共厕所文
明科普宣传。

河北严打
养老机构非法行医

本报讯 （特约记者贾志海 肖
建军）近日，河北省卫生健康委发布
《关于深化养老机构内部非法行医行
为打击整治工作的通告》。《通告》指
出，依法严厉打击非法行医行为，包
括养老机构内设的无资质医疗机构、
无行医资质相关人员擅自为老年人
开展诊疗活动等。

据了解，近年来，一些不法分子利
用老年人追求健康急切、信息渠道不
畅、辨别能力不强等特点，躲藏隐匿在
养老机构等老年人聚集场所非法开展
诊疗活动，不仅损害了老年人的健康
权益，也给老年人及其家庭造成了财
产损失。

《通告》指出，非法行医的主要表
现形式包括：养老机构内设的无行
医资质医疗机构擅自开展诊疗活
动；养老机构内无行医资质相关人
员擅自开展诊疗活动；养老机构内设
医疗机构虽有行医资质，但资质已过
期仍然开展诊疗活动；养老机构内相
关人员虽有行医资质但资质已过期，
或暂停执业期间仍然开展诊疗活动；
养老机构内设医疗机构超出登记或
者备案范围执业；养老机构内医务人
员虽有行医资质但未按照注册执业范
围执业等。

《通告》明确，对于尚未构成犯罪
的非法行医，依据相关法律法规给予
行政处理；对于情节严重构成犯罪的，
将依法追究刑事责任。

山西重拳整治
养老用地涉诈行为

本报讯 （通讯员王昕霞 特约
记者刘翔）近日，记者从山西省自然资
源厅获悉，近期以来，山西省自然资源
系统持续加大打击整治养老服务设施
用地违规改变用途涉诈行为力度。目
前，该省已完成106宗养老服务设施
用地的摸排工作，完成核查省“12337”
智能化举报平台转办线索240条。

山西省自然资源厅专门成立打击
整治养老诈骗专项行动工作领导小
组，印发实施方案，召开部署推进会。
目前，各市延伸排查2017年以前供应
的养老服务设施用地36宗，其中涉嫌
养老服务设施用地违规改变用途2宗。

专项行动中，山西省自然资源厅
对发现擅自改变土地性质和用途进行
违法违规建设的行为，涉及违法用地
的，由市、县局依法查处；对擅自改变
社会福利用地用途、养老用途，以建设
老年公寓、宿舍为名开发房地产涉嫌犯
罪的，移交司法机关处置；对整治不实
的进行通报批评、挂牌督办，对隐瞒不
报的严肃问责。各级不动产登记部门
积极为司法部门提供犯罪嫌疑人不动
产登记信息查询服务，各级自然资源执
法部门积极配合相关部门依法查处专
项行动中发现的其他违法用地问题。

改造

8月 8日 12时 01分。海南
医学院第一附属医院护理部副主
任白芳清晰地记得这个时间。“当
时，我正在海口体育馆参与方舱
改造工作，接到医院电话，要我支
援三亚。”

冥冥中，白芳已有预感——
8月 1日至8日 12时，海南省本
轮疫情累计报告新冠肺炎患者逾
1500例，且呈加速上升态势。三
亚尤甚，不仅病例数快速增加，而
且当地定点医院和方舱医院床位
短缺。

“我们的任务很明确，将三亚
的部分酒店改造为酒店方舱，收
治轻型和无症状患者。”白芳说，
她在援沪时有方舱改建经历，而
且参与了海口市定点医院改建、
儋州海花岛方舱设计等工作。

兵贵神速。13时 30分，白
芳和海南医学院第一附属医院党
委副书记王继浩，以及首批医疗
队员便出发了。

相比方舱医院，酒店方舱内，
卫生间等生活设施一应俱全，患
者有独立空间。酒店方舱活动空
间更大，既利于通风，也方便患者
运动。但以往酒店一般作为隔离
点使用，安置密接或次密接。如
果作为方舱医院，就必须具备医
疗机构所应有的基本救治功能并
防止发生院感。

白芳说，今年4月，作为海南
援沪医疗队成员，她负责的就是
把一家废旧厂房改造成方舱医
院并进行管理。她的经验和心
得是，不论是方舱医院还是酒店
方舱，“防止院内感染都是第一
位的”。

位于亚龙湾的华宇度假酒店
是4家被改造的酒店之一。该酒
店由一区和二区组成，白芳将患
者安置在一区，将二区作为医务
人员的工作区，并据此划定清洁
区、污染区和半污染区，医务人员
通道和病例通道按照“不走回头
路”的原则用警戒线加硬隔离圈
划。患者出入舱通道直接设在了
一期酒店大堂，对患者来说，进医
院就和入住酒店一样，按照酒店

入住客房的指示牌就可轻松到达房
间，没有入住方舱医院的压抑感。

白芳在改造过程中发现，方舱医
院各功能区较为紧凑，但度假酒店的
布局较松散，医务人员通道经常是七
拐八拐，每次进舱都像是走迷宫。“但
也有好处。”白芳说，比如方舱医院空
间有限，脱防护服时，一脱区、二脱区
的空间比较狭窄，有时转身都费劲，
而酒店方舱的空间大，便于医务人员
操作。

“有利有弊。”白芳坦言，酒店方舱
内均为独立房间，设施齐全、人员密度
低、通风好、患者舒适度提升。但面积
大、房间多且空间阻隔，不像方舱医院
那样一览无余，可以及时处理患者突
发情况。“大白们”要对房间进行巡查，
三四个小时下来，要走数万步，工作量
骤增。此外，在方舱医院，每个班次设
置1～2名院感监督员即可，但在酒店
方舱，则要增加2～3人。“因为脱衣区
的改建基本是因地制宜，存在一定缺
陷，同时舱内公共区域面积大，需要比
方舱医院投入更多的监督员在现场监
督穿脱，并入舱监督消杀保洁工作。”
白芳说。

8月8日23时56分，第一家酒店
方舱改造完成并开舱。为了快速对患
者进行风险识别，医疗队在没有任何
信息系统的条件下，提出“舱内工作、
舱外完成”的管理方案。“每个舱开舱
的基础信息系统就是6部手机。”白芳
说，有援沪经验的队员组成了信息组，
设计了出入院小程序，患者入院时扫
码填写信息，即可快速办理入院，能达
到平均一分钟为一名患者办理入院的
速度，并做到入院一小时内舱内医生
收到入院患者分层管理名单。同时，
建立患者生活服务群、医疗需求群、核
酸采集查询群，患者根据需求可以在
群内咨询，舱外的行政总值班负责随
时回复、协调满足患者的需求。

“摸着石头过河。”白芳说，8月10
日凌晨1时，第二家酒店方舱开舱。8
月11日凌晨5时，第三家酒店方舱开
舱。很快，3家酒店方舱都收满了病
例。“近 2000 名患者，而我们只有
165名医务人员。”白芳感觉要撑不下
去了。

接力

最艰难的时刻，国家援琼医疗队

来了！看到国家援琼医疗队的那一
刻，白芳的眼睛湿润了。

在国务院联防联控机制综合组协
调组织下，两万余名医务人员陆续驰
援海南。“8月14日接到指令后，我们
立即赶赴现场。”湖北省宜昌市援琼医
疗队领队、宜昌市中心人民医院副院
长颜克钧说，“病例在快速增加，需要
我们再改造一家酒店方舱。”

与白芳进行交流后，颜克钧根据
所要改造酒店的特点，对方案做了进
一步改进和细化。比如，在不改变酒
店现有布局的情况下，仅在酒店走廊
增加两扇门作为物理屏障。严格划分

“三区两通道”，对清洁区、污染区和潜
在污染区隔断进行全面检查，利用泡
沫胶等便捷工具对气密性不佳位置进
行加固、密封，利用通风良好的客房作
为一脱区和二脱区，并将空气消毒机
放在一脱区、二脱区及缓冲区，降低感
染风险。一切准备妥当后，组织医疗、
院感防控等专家评估，合格后启用酒
店方舱。

“避免院感同样是我们最为关注
的。”颜克钧说，为此，医疗队制定完
善了科学规范的方舱感控制度和出
入舱流程，每班次设定专职院感员，
逐一检查入舱队员个人防护用品穿
戴情况。每班结束时，院感监督员在
脱区进行现场督导，确保下班队员规
范脱掉防护用品。

此外，在一脱区、二脱区及缓冲
通道安装摄像头，实时监控，关注出
舱队员的每一个细节，发现脱卸过
程中的不规范行为时，及时提醒并
反馈追踪，每天汇总隐患形成问题
清单，向所有队员进行反馈，确保人
人知晓。“我们还利用随行带来的设
备，在酒店一层设置了抢救室，抢
救室具备基本的抢救功能。”颜克
钧说。

经过连续20个小时的奋战，这家
酒店也被改造为酒店方舱并收治病
例。至此，短时间内，三亚4家酒店被
改造为酒店方舱。白芳和同事继续值
守华宇酒店方舱，剩下的3家分别由
湖北省襄阳市援琼医疗队、湖北省十
堰市援琼医疗队和湖北省宜昌市援琼
医疗队接管。

三峡大学附属仁和医院护师刘
云双就是湖北省宜昌市援琼医疗队
的一员。“丁零零”，早上4时 20分，
闹钟便将刘云双从睡梦中叫醒。起
床、洗漱，快速吃完早餐，刘云双便和
同事坐上大巴前往所负责的酒店方
舱。大巴穿行在空旷的马路上，天色
尚暗，星光点点。“战斗的一天开始
了！”刘云双说。

医疗队到达所负责的酒店方舱
时，患者已陆续起床，但走廊仍很安
静，只能听见细碎的脚步声和远处的
海浪声。刘云双和同事在清洁区穿好
防护服，一起进入污染区。登记、扫
码、贴条码、采样、封装，核酸采集工作
就这样开始了。

有时，因为听不懂方言，刘云双需
要与患者反复沟通。天气闷热而潮
湿，刘云双的眼镜上慢慢起了雾，心跳
也在加快，呼吸变得困难，原本驾轻就
熟的操作变得有些笨拙。4个小时，
刘云双逐一上门，采集了300多个样
本，提前超量完成任务。

洗手、摘面屏、洗手、脱护目
镜 ……每一步刘云双都小心翼翼。

“脱卸完毕，那一刻，感觉世界都清爽
了。”刘云双说。

提效

酒店方舱面积大、房间多且空间
阻隔，如何提升管理效率？各支医疗
队都开动脑筋，从细微处做起。

湖北省十堰市援琼医疗队领队、
十堰市人民医院副院长刘杰告诉记
者，与方舱医院的平面化不同，酒店方
舱是多楼层、立体式的，管理难度更
大。医疗队采取分楼层管理、舱内舱
外联动的方式：在建立患者微信大群
的同时，每楼层配备一部智能手机，建
立楼层患者微信群，由各层责任护士
对接患者需求；同时，设置舱内一线医
生、舱外二线医生及三线总值班，他们
也都加入各楼层的微信群，以便及时
准确掌握患者情况，为患者提供精准
服务。

穿着防护服、手戴橡胶手套的医
务人员不便写字，为了提升效能，舱内

“大白”通过手机将信息传递出来，由
舱外人员完成填写病例等文书工作，
舱内人员将有效时间最大限度用于患
者治疗、发放药物和巡视等工作。

湖北省十堰市援琼医疗队队员黄
斌告诉记者，平日在病房工作时，白大
褂有口袋可以装听诊器等物品，便于
随时为患者查体，护士的工作服上有

“万能兜”，可以装笔、胶带、剪刀等小
物件。但是，防护服没有口袋，工具只
能拿在手上。“很容易掉落或遗忘，对
工作造成一定障碍。”为提高工作效
率，黄斌带领队员们利用布料设计并
制作小布包背在身上，在布包上写下

“海南必胜，十堰加油！”
“白色的防护服带来的是希望，

蓝色的小布包装着患者的生命安
全。”黄斌说，小小的布包虽然不起
眼，却减少了医护人员在抗疫工作中
因来回取物而耽误的时间。看似不
起眼的细节改变，能够使患者得到及
时有效的救治。

在酒店方舱，医患协作也提升了
管理效率。“医护人手不够，我们就招
募患者加入志愿者队伍。”白芳说，舱
内患者大多为轻型或无症状感染者，
很多人可以正常工作生活，一些热心
人加入志愿者队伍，帮着清理走廊的
垃圾、给大家分发餐食，一旦有突发情
况立即联系医生，“帮了大忙”。

“毕业”

“毕业啦！”8月 16日，由湖
北省襄阳市援琼医疗队接管的酒
店方舱首位患者出院，医务人员
将出院证明改为“毕业证”。

“感谢襄阳医疗队！”接过医
护人员递来的“毕业证”，患者李
女士激动地说。李女士8月 10
日进入酒店方舱，心理压力较大，
情绪一直不佳。医疗队按照国家
诊疗方案对症治疗，并对其进行
心理疏导，让其安心配合治疗，坚
定康复信心。

为保证符合出院标准的患者
顺利回家，襄阳市援琼医疗队提
前一天就开始准备出院相关事
项：标准认定、核对信息、对接社
区、梳理流程……在拿到第二次
核酸检测阴性结果后仅几个小
时，李女士就顺利办完出院手续，
登上了回家的车。李女士出院
前，护士们按照感控要求对她的
衣服和随身物品进行了消杀，并
针对其出院后如何进行消毒等操
作给予了指导。

据介绍，8月9日，襄阳市援
琼医疗队195名医护人员集结，
跨越近2000公里驰援三亚，开展
医疗救治工作。医疗组成立西医
组、中医组、儿科组，对医护力量
调配、巡查巡诊、急危重症救治、
转院、出院等方面进行流程梳理
和完善。护理组针对症状观察、
心理护理、科普宣教、核酸采样、
感控消杀等各项工作，制定制度、
做好培训。感控组从“三区两通
道”的布局着手，因地制宜规范流
程，对方舱工作人员，特别是保障
人员开展培训，严把院内感染
关。后勤保障组和信息组迅速搭
建物资供应平台和信息网络，为
酒店方舱的正常运行提供了物资
和网络保障。

若将患者出院比作“毕业”，
那么，对于酒店方舱而言，尚处于

“实习期”。多位业内专家表示，
从既往经验看，很多城市在抗疫
中都出现了患者骤增但床位不足
的情形，医疗资源薄弱的地方尤
为明显。酒店方舱改造难度小、
速度快，为兴建新的方舱医院赢
得了宝贵的时间。

然而，由于空间大，全是独立
房间，酒店方舱内的工作对医护
人员的体力消耗巨大。如何在
保障医疗服务质量的前提下，降
低人力投入，是酒店方舱要解决
的关键课题。不过，面对奥密克
戎变异株，轻型和无症状感染者
比例不断增加，有时不再需要医
护人员“死盯”，或许可以在一
定程度上弥补酒店方舱的不足
之处。

“我们通过总结此前在上海、
海南等地积累的经验，写了《方舱
运行管理实践指南》，指南即将出
版，供大家借鉴。”白芳说。


