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一路守护，永不停“析”

8 月 25日，三亚市中医院。
李晨闭着眼，静静地躺在病床
上。手臂上，一根导管将他体内
的血液引流而出，经过床旁透析
器的净化，再回输体内。李晨是
一名有着近10年病史的慢性肾
衰竭患者，每周须定期进行3次
血液透析，每次4个小时。

此轮三亚新冠肺炎疫情已持
续了近20天。但像李晨这样的肾
病患者的治疗并没有因此中断。

“血液透析可以帮助患者清
除体内代谢废物和过多的水分，
维持身体的电解质和酸碱平衡，
是治疗急、慢性肾功能衰竭的重
要方法。”三亚市中医院肾内科主
任李建平说，“对这些患者而言，
中断血透就等于结束生命，因此
透析决不能停歇，我们必须为他
们守住这条生命线。”

要做到这一点并不容易。“任
务来得很急。”李建平回忆，此轮
三亚新冠肺炎疫情来势汹汹，8
月8日，全市进入静态管理的第
三天，该院接到上级指令：临时调
整为“黄码医院”，满足中、高风险
区及集中隔离场所黄码人员、密
接者等风险人员的就医需求。

“9号就要开诊。”李建平说，
为此，医院全员总动员，迅速对在
院的 200多名患者进行妥善安

排，并将原有的 500 张床位全部腾
空。同时，该院加强了对所有医护人
员的防护培训，设置一脱间、二脱间，
并配备视频监控和院感监督员。

平日里，三亚市中医院接诊的血
透患者约有40人，被确定为“黄码医
院”后，又陆续接收了多家医院分流的
血透患者，人数一度达到97人。面对
倍增的就诊患者，如何在保障诊疗服
务质量的同时避免院感？医院想了不
少招。

“为了减少感染风险，我们对血透
患者进行了分类，对密接和次密接者
等感染风险较高人员安排单人单间。”
李建平说，不同风险的患者分批次错
峰透析，加强对患者、医护人员、环境
的管理，减少单次透析人数，增加透析
批次。此外，经过协调，由11名专业
血透医护人员组成的省医疗队、2台
床旁血滤机及3台血透机先后进驻三
亚市中医院，医护力量和专科救治能
力得到极大加强，医疗质量安全更
有保障。

记者了解到，启用“黄码医院”后，
三亚市通过发布通告、发送短信等方
式，将就诊流程、配药购药服务的详细
操作指南告知市民。血液透析患者、
肿瘤放化疗患者、孕产妇等，以及卒
中、胸痛、严重创伤、休克等急危重症
患者，可直接拨打“120”急救电话到
相应医院就诊。中、高风险区群众就
医就诊由各区负责安排志愿者、社区
工作者等协调车辆，送至“黄码医院”
或上门送药。

开机、自检、安装透析器、连接透
析管路、预冲、超滤……战“疫”期间，
每天早上7时30分，患者到来之前，

三亚市中医院肾内科护士徐丽丽和同
事便已将各项准备工作完成。

“起初负责血透的护士少，加上大
批血透患者涌入，护士有时忙得连轴
转。”徐丽丽说，接诊第一天，她从晚上
8时一直工作到次日早上8时。一班
下来，头晕晕的，浑身的衣服都湿透
了，额头上留下深深的印痕。“干我们
这行，体力要好。我们每天穿着防护
服搬300斤左右的置换液，下班时腰
都直不起来。不过，看到患者安全地
离开血透室，感觉这些辛苦付出都值
得。”徐丽丽说。

全力以赴，护佑新生

“3.56公斤，母女平安！”8月10日
凌晨3时10分，伴随着婴儿的啼哭，
赵畅悬着的心总算放了下来。

赵畅家住三亚市吉阳区。8月4
日，她的母亲被确诊为新冠肺炎，赵畅
和丈夫被判定为密接者。“8月8日就
是预产期。”突如其来的变故让赵畅和
家人手足无措。

此后，赵畅夫妇被转运至隔离点，
“条件还不错”。赵畅说，考虑到她的
特殊情况，隔离点安排他们夫妇同
住。但即便如此，赵畅的心里仍是七
上八下的，“担心派不到车去医院怎么
办，羊水破了怎么办，很煎熬，甚至希
望宝宝能晚些天出生”。

8月9日早上，赵畅突然腹痛，见
红。隔离点的工作人员迅速与医院对
接，将她送至“黄码医院”。在医院急

诊发热门诊进行快速核酸检测后，赵
畅顺利入院。

“‘黄码医院’接收患者的流程与
普通医院有所不同。”三亚市中医院妇
产科主任徐宏仙说，以妇产科为例，普
通孕产妇需提供48小时内2次核酸
阴性报告，并在急诊发热门诊进行快
速核酸检测，确认阴性后收进产科病
房。对于危急重症孕产妇，急诊发热
门诊医生会及时评估患者生命体征，
有时不等快速核酸检测结果，便会将
孕产妇直接送入病房或手术室。

“这就需要医务人员做好防护。”
徐宏仙说，为了迎接新生命的到来，产
科的医护人员穿着密不透风的防护
服，挤在不能使用中央空调的负压手
术室内，沉重的呼吸声此起彼伏。由
于要戴面屏，无法使用头灯，面屏上凝
结了一层雾气，视野受到一定影响，手
术难度增加。徐宏仙的办法是“慢下
来”，每一针、每一个缝合动作都小心
翼翼。

在小孩顺利娩出之后，医护人员
的关照仍在继续，这让赵畅颇为感
动。“我们的一日三餐、生活用品都是
医护人员帮着买的。他们每天也会定
时来观察我的伤口和出血量，给我做
核酸检测，给宝宝量体温。”赵畅说。

优质护理，身心协同

“疫情期间，妇产科每个住院患者
都住单间，患者的药品及生活用品都
由专人配送至指定地点，再由护工送
至患者病房，禁止患者在病房外走
动。同时，加大对患者的宣教力度，避
免院感。”徐宏仙说。

疫情期间，对于产妇出血的救治
是一大工作难点。徐宏仙表示，疫情
期间，血站血源匮乏，对于前置胎盘、
胎盘早剥、产后出血等孕产妇的救治
存在风险。妇产科医生在接诊每一位
孕产妇时，必须更加详细地询问病史，
进行各项检查，尽可能在早期发现孕
产妇的异常问题。对于存在潜在风险
的孕产妇，医务人员会尽可能将治疗
的关口前移，并运用中医中药治疗贫
血、出血，促进子宫复旧。“万一真的发
生大出血，急需要输血，会立即上报医
院产科安全管理办公室和省市的孕产
妇重症抢救平台，申请协调全省全市
的抢救力量和血液资源来进行抢救治
疗，以确保孕产妇的安全。”徐宏仙说。

徐宏仙表示，“黄码医院”不仅要
提供诊疗服务，更要注重对患者的心
理疏导，帮助患者缓解在疫情下的焦
虑、恐惧、紧张等情绪。“8月8日晚上
刚完成‘黄码医院’的准备，就收治了
一名宫外孕患者。”徐宏仙回忆，当时，
医院原有的患者已经被转到其他医
院，整个医院都很空，患者独自一人转
院过来，情绪上比较焦虑。“医护人员
不断和她沟通，搭配使用了一些中药，
后来她的情绪逐渐稳定，在做完腹腔

镜手术后顺利康复出院。”

中医有“方”，杏林飘香

穿过三亚市中医院门诊楼，
一幢白色小楼映入眼帘。“这是中
药制剂楼。”三亚市中医院药学部
负责人汪杰说，作为“黄码医院”，
该院也发挥自身中医特色，成为
中医药抗疫的“弹药库”。

据介绍，引起海南此轮疫情
的 新 冠 病 毒 奥 密 克 戎 毒 株
BA.5.1.3是我国首次检出的变异
毒株，其传播能力强、传播速度
快，但感染者症状较轻，以轻型和
无症状居多。在治疗方面，三亚
市中医院严格按照《新型冠状病
毒肺炎诊疗方案（第九版）》，主要
使用中药汤剂、口服药，以对症治
疗为主。“医院派出中医专家进驻
方舱医院和定点救治医院，制剂
室（煎药房）加班加点，为方舱医
院患者熬制中药治疗汤剂，为流
调队、隔离病区医务工作者熬制
中药预防汤剂，助力疫情防控工
作。”汪杰说。

“这些中药预防汤剂主要由
黄芪、白术、薏苡仁、板蓝根等熬
制而成，主要功效是补气健脾、清
热祛湿、提高抵抗力。”汪杰说。
疫情发生后，每天早上 7 时 30
分，汪杰和同事们开始熬制中药，

“一般到晚上10点结束，最晚到
过凌晨1点，每天大概要煎煮1
万袋汤剂”。

疫情期间，做好个人防护异
常重要。记者看到，屋子里负责
中药饮片调剂的药剂师都戴着
N95口罩、防护面罩和手套。“泡
药是第一步，一般要先泡半个小
时左右。”汪杰指着小铁桶中的药
袋说，“饮片润湿后，就可以转移
到煎药机中进行煎煮。”跟着汪杰
的脚步，记者看到数个大型的煎
药机正在工作，浓郁的中草药味
扑鼻而来。煎煮一服药一般需要
1个小时左右。在煎药机旁，有
透明的玻璃容器与其连通，浅褐
色的中药汤剂源源不断地注入透
明容器中，容器上方不断冒出热
气。两个煎药机的汤剂汇集到一
个玻璃容器后，玻璃容器下方的
包装机立即将煎好的药液进行自
动化包装。包装完毕，一袋袋中
药汤剂落在收纳区，工作人员在
其冷却后，逐一贴签、打包。

“酒店在每天的午餐或晚餐
中都会给我们配上一包中药防感
汤。最近工作强度比较高，喝这
个防感汤能提升免疫力，我们感
到很暖心。”在三亚市吉阳区一线
抗疫的一位志愿者说。

（应采访对象要求，文中李
晨、赵畅均为化名）

新 冠 肺 炎 疫 情 来
袭，抗疫的同时如何保
障中、高风险区及集中
隔离场所“黄码人员”、
密接者等风险人员的就
医需求？发挥“黄码医
院”作用，是经过地方实
践检验的有效手段。此
次三亚战“疫”，三亚市
中医院成为这座城市唯
一一家“黄码医院”，承
担血液透析患者、孕产
妇等的救治工作。当整
座城市按下“暂停键”，这
里则开启了“加速度”，为
挽救每一个垂危的生命
倾尽全力，为迎接每一
个新生命的到来而昼夜
奔忙，搭建起救治患者
生命的绿色港湾。

三亚“黄码医院”：
战“疫”中的绿色港湾

□本报记者 张磊
实习记者 李诗尧
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（上接第1版）
本着党员、退役军人优先的原

则，结合每家每户的实际情况，扎西
多吉最后确定了16名小区居民加入
志愿者队伍。“C3区共14栋楼，每栋
楼都安排一名志愿者。有一栋楼楼
层高、住户比较多，就多安排了两名
志愿者。”

“我是党员，小区封闭后家里只有
我一个人，所以微信群里招募志愿者
时我就报名了。”杨金华说。

“戴好口罩，下来做核酸了！”家住
C3区1栋的杨金华每天早上化身“小
喇叭”，挨家挨户提醒1栋居民做核
酸。她穿着防护服，从1楼敲门敲到8
楼，再从8楼一路敲下来，直至通知完
1栋3个单元的所有住户。

帮助整栋楼的居民订购物资、派
送物资，也是杨金华的工作。“鸡蛋订
一盒”“报一份肉”“两份猪排”……微
信群里每天都会有居民各式各样的订
单，杨金华要在晚上9时前将所有订单
统计汇总，报给订购物资的负责人。第
二天，她又当起配送员。物资陆陆续续
送来，杨金华有时一天要送七八十趟。
白天的配送工作由每栋楼的志愿者负
责，如果物资特别沉，干部志愿者们会
帮忙搬运。晚上7时之后，干部志愿
者们会接手物资配送工作，这时，杨金
华的配送员工作才结束。

在登记居民需求、帮助居民跑腿
过程中，杨金华遇到过一些特殊情
况。“1栋1单元502一家有3个孩子，
其中一个10个月大的孩子是过敏体
质，需要喝特殊的奶粉，前几天他们购
买时发现卖家也在居家隔离，奶粉在
店里没办法取出。”得知此事后，杨金
华第一时间联系了干部志愿者，通过
与公安部门各个路点的配合，最终将
特殊奶粉送到了居民手中。杨金华
说：“就像一场接力赛一样，大家团结
在一起为群众解决问题。”

自8月13日以来，杨金华已经在
岗20余天。原本陌生的邻居都已经
跟她相熟，但依然不知道她的名字。

“我把我在1栋微信群的昵称改成了
‘志愿者’。大家下楼做核酸检测时都
会跟我打招呼，也会在群里@我提出
需求，这是对我的一种信任。虽然他
们并不知道我的名字，但知道我是志
愿者就够了。”杨金华说。

“我们都发自内心地开心”

林芝公寓就在幸福小区西北不远
处。与幸福小区相比，林芝公寓并不
大，共有6栋楼、13个单元，现有居民
67户。记者一进入公寓门口，就看见
6名身穿蓝色防护服的志愿者和草坪
上的几顶小帐篷。

正在门口值班的巴宜区人民检察
院干部、林芝公寓志愿队队长旦增坚
才向记者介绍，该小区共有38名志愿
者，其中6名来自林芝公寓的“包保”
单位巴宜区人民检察院，其他32名是
小区居民和物业工作人员。旦增坚才
指着一旁草坪上的帐篷说，由于小区
实行封闭管理，他和5名同事平时就
睡在帐篷里或者不远处的床垫上，大
家轮流休息，保证居民们随时都能联
系到他们。

在小区封闭管理之初，志愿者们
曾登记过每家的具体情况。“我们专门
统计过家庭困难的住户，想要为其申
请资助，但是没有人主动报名。后来
上门送物资时接到一位居民的求助，
该居民一家五口人，只有一人有工作，
每月收入4000元，维持一家的生活开
销很困难。”旦增坚才了解情况后，及
时联系当地民政局，咨询疫情期间的
具体救助措施。在核实完该居民的家
庭情况后，旦增坚才马上填写、提交了
临时救助申请书。民政局审核通过
后，很快为这户居民送来了救助物资。

8月27日晚上9时多，旦增坚才
接到了3栋2单元一户居民的电话，
一位64岁的大叔突发胃痛，希望志愿
者带他去医院看病。“我们首先向街道
报备，报备完后赶紧联系医院，确认医
院能否接诊。”志愿者们将可以联系到
的三四家医院告知大叔，大叔最终确
定前往林芝中区医院。“医院感染风险
较大，去的人越少越安全，所以我一个
人开着组里唯一一辆有通行证的车把
大叔送去了医院。”旦增坚才回忆，出
小区前他和大叔消杀并换上了防护
服，从医院出来后他们先把防护服脱
掉，再次消杀后才上了车。

“大叔在医院检查完已经将近晚
上11点了，拍了CT，拿了药。医生叮
嘱吃完一周药后，如果胃还疼要来复
诊。最近，我们志愿者在大叔下楼做
核酸时询问他的病情，得知他的身体
已经康复了。”旦增坚才说。

旦增坚才还经常将居民送到机场
大巴上。“疫情刚暴发的时候，小区里
有一个在香港上学的研究生快要开学
了，我们也不知道能不能送他出去，就
联系了好几个部门咨询政策、报备情
况。之后，担心核酸结果出具不及时，
我们就带他到离林人员的绿色通道做
核酸。”截至9月2日，这样的“摆渡”
小区的志愿者们已经完成了近20次。

回想起过去20多天的坚守，旦增
坚才感慨道：“虽然辛苦，但一次次感
受到居民们的理解和感激，我们都发
自内心地开心。”

“我是志愿者”

肾内科的护士在给透析患者做监测记录。陈浩摄

外科的医护人员送患者去做术前检查。陈浩摄


