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“幼有优育”不仅有国家
目标，还有各地的创新实践，
但像“舒心育儿”的“余杭样
板”那样立足创新并强势凸
显，以求加快共同富裕步伐
的经验见之不多。那么，“余
杭样板”的创新之处主要体
现在哪些方面呢？

一是体现在描绘“共享
蓝图”。“蓝图”就是规划，就
是愿景，然而“余杭样板”所
孕育的愿景并非虚幻，而是
脚踏实地地建立在“共享”的
基础上。尤其是在实现“共
同富裕”的国家战略背景下，

“共享”更被赋予了“共富”的
内涵。“余杭样板”的创立者
正是因为有了这样的思维与
理念，才能在“幼有优育”建
设中谋划出高质量布局的

“三个全面”，即全面布局政
策、全面强化部门协作、全面

深化普惠设施建设。“三个全面”
一环扣一环，显示出强大的赋能
效力。

二是体现在创新“供给体
系”。创新“供给体系”的核心就
是要在各种服务领域建立和完
善“供给体系”。“供给体系”的意
义在于使服务供给者的供给意
愿与服务对象的需求之间达到

“供需平衡”。“余杭样板”的创建
者正是遵循了这一策略，首先进
行深入的调查研究，在详细的基
线调查基础上，发现了不同群
体、不同区块、不同层次人群的
不同需求，于是才有了“普惠性
托育”“园区嵌入式托育”“社区
成长驿站”“一老一小”共同体等
各具特色的托育机构。

三是体现在推进“多轮驱
动”。托育事业是一项关乎民生
的社会性系统工程，并非某一部
门“单打独斗”就能完成，需要政
府的顶层设计与引导，全社会的
通力协助，各部门的密切配合。
作为区域托育事业发展的“主打”

部门，余杭区卫生健康局对此思
路十分清晰，在打造托育事业的

“余杭样板”时，一直实行“多轮
驱动”战略，在区政府的领导下，
聚多方力量，与教育、民生等职能
部门合力，依托街道社区及企业，
倡导社会力量共建共享。余杭区
重视激发市场这一“无形之手”的
积极性，鼓励市场因素参与托育
事业，从而形成了多元化托育服
务蓬勃发展的态势。

四是体现在实现“普惠托
育”。“民生工程”是否能真正体
现“民之生息、民之生养”，即是
否能为老百姓带来实实在在的
福祉，很重要的一个因素，就是
看这项工程是否实行“普惠”，是
否真正做到了“普惠”，以及群众
是否体验到了“普惠”。“余杭样
板”的创立者清晰地认识到，只
有“普惠”才能真正迎合和逐步
满足全体人民的服务需求。从
这一认识出发，余杭区打造出了

“普惠托育”服务体系，在“托育”
服务的供给中，实行“普惠”政

策，无论是“一老一少共同
体”，还是“嵌入式幼托”等形
式无不体现“普惠”。

五是体现在优化“监管
评价”。托育服务既有较高
的技术含量，更有严格的管
理要素，而且要体现服务效
果。因此，“技术”和“管理”
需要建立监管体系，服务效
果则需要建立评价体系。“余
杭样板”在这两方面都进行
了优化，具体体现为“三个强
化”。其中“强化指导”主要
体现了妇幼保健机构专业人
员的技术指导和技术培训；

“强化督导”体现了多部门综
合监管机制；“强化效评”则
不仅实行业内自我评价，更
是实行了包括服务对象、社
会组织、街区机构共同参与
的综合考评。这样一种监管
评价机制，保证了托育服务
的规范化和优质化，而且还
能不断助推相关工作实现高
质量发展。

从“幼有所育”到“舒心育儿”的创新跨越

特约评论

“舒心育儿”样板重
塑“体系结构”

“余杭区围绕‘舒心育儿’目标，依
托当地的数字经济优势，深化创新驱
动，着力构建了以家庭为基础、社区为
依托、机构为补充的多元化婴幼儿照
护服务体系，不断健全婴幼儿照护服
务的政策法规、标准规范、服务供给体
系，助力0~3岁婴幼儿健康成长。”杭
州市余杭区卫生健康局局长陆永林
说，“余杭区多元化婴幼儿照护服务体
系的布局特点是‘高质共享’，目标是
让辖区‘幼有优育’实现全覆盖，主要
包括3个方面。”

政策保障 余杭区政府分别出台
《关于促进3岁以下婴幼儿照护服务
健康发展的实施方案》《余杭区婴幼儿
照护服务机构质量评估标准（试行）》，
为托育工作高标准推进立规矩、定规
则、把方向。

职责明晰 余杭区成立由区政府
分管领导任组长、区卫生健康局主要
负责人任副组长，民政、市场监管、教
育等部门分管负责人为成员的区婴
幼儿照护服务健康发展工作领导小
组，统筹管理，落实保障相关工作开
展。乡镇（街道）行政主管部门履行
属地监管责任，确保高质量推进相关
工作。

规划统筹 余杭区按照每百户不
少于15平方米、最小建筑面积不少于
200平方米、户外活动场地不少于40
平方米的标准，对新建居住区婴幼儿
照护服务设施进行配建，并与住宅同
步规划、同步设计、同步验收，建成后
无偿移交乡镇（街道）用于举办普惠性
婴幼儿照护服务机构。余杭区在老旧
小区改造、未来社区乡村建设及现代
社区建设中，统筹推进婴幼儿照护服
务设施的建设改造。

“我们是一家企业主办的民营幼
儿园，利用企业的用房等资源，满足企
业员工和附近居民的入托需求。”在余
杭区仁和街道的妙乐卡凯利达幼儿
园，园长方正告诉记者，工业园区比较
偏远，但幼儿园借助原先用房进行改
建，幼儿园每个班都配齐“两教一保”
（两名专任教师和一名保育员）人员。

“余杭区托育工作的区域运作特
点是‘高标托育’。”据陆永林介绍，余
杭区“高标托育”的目标是让辖区“幼
有优育”实现同质化，主要体现在3个

“导”上。
全程引导 对于拟新建的托育机

构，余杭区卫生健康局第一时间对其
选址及消防备案等硬件条件进行把
关，确保符合备案条件。余杭区卫生
健康局与市场监管局建立信息交换机
制，将新增的托育机构及时纳入管理，
并引导备案。

专业指导 余杭区成立0~3岁婴
幼儿照护服务指导中心，依托余杭区
妇幼保健院建设婴幼儿照护实训基
地，对全区托育机构进行指导。

强化督导 余杭区建立对全区托
育机构全覆盖开展安全管理自查和多
部门联合督查行动机制，评估结果与
机构资金补助挂钩，倒逼相关机构提

供规范服务。
“我们医院刚刚增挂了余杭区妇

幼保健院的牌子，这样更有利于今后
对辖区托幼机构和保育人员开展督导
及教育培训。”9月1日，在余杭区第二
人民医院，医院党委书记陈玉佳告诉
记者，该院作为余杭区0~3岁婴幼儿
照护服务指导中心和婴幼儿照护实训
基地，充分依托医共体分院和站室，强
化医共体网络内“幼有优育”管理，提
高相关工作人员的服务能力。

“余杭区托育工作的区域监督特
点是‘数字赋能’。”据了解，余杭区“数
字赋能”的目标是让辖区“幼有优育”
实现“三个精准”。

精准匹配 余杭区搭建“舒心育
儿”数字化管理服务平台，并接入“浙
里办”和健康余杭小程序，满足市民对
婴幼儿照护的多样化、个性化需求。

精准监管 余杭区将“舒心育儿”
数字化管理服务平台治理端接入“浙
政钉”，搭建镇街—部门—区三级协同
的管理组织及质量评估体系，实现治
理端部门协同管理及动态监管。

精准服务 余杭区启动托育机构
质量评估和补助数字化管理，建立“镇
街评估提交，部门协同审核，评价结果
应用”机制，对备案并规范管理的托育
机构给予财政补助。

“舒心育儿”样板创
新“供给体系”

“托育机构建设是促进婴幼儿照
护服务体系建设工作的重要组成部
分。截至今年8月底，全区注册登记
的托育机构共 84家，已备案幼儿园
托育部22家，共可提供托位数4996
个；拥有杭州市示范型托育机构 1
家，每千人口拥有3岁及以下婴幼儿
托位数3.81个。”余杭区卫生健康局
党委委员、计生协专职副会长房一介
绍，余杭区已建成公建民营普惠托育
机构、社会办普惠托育机构、园区嵌
入式非普惠托育机构及托育综合服
务中心等多形态的“托育圈”，形成了
普惠优先、“三方供给”的多元服务供
给体系。

记者采访获悉，“余杭样板”的一
个核心追求是补齐“托育短板”，推进

“幼有所育”，并实现“幼有优育”。
在这个“跨越”过程中，余杭区创新了
托育工作的“供给体系”改革，即“三方
供给”。

房一告诉记者：“三方供给的基础
是立足普惠供给，具体做法包括3项：
一是聚集多方合力，强化普惠托育服
务供给。余杭区依托仓前街道建立全
区首家公建民营普惠性托育园，在葛
巷未来社区建设中践行‘幼有善育’
发展理念。结合余杭区瓶窑镇‘一老
一小’幸福乡里共同体，探索建设托
育综合服务中心。二是探索嵌入式
办托。余杭区依托之江实验室开办
全区首家事业单位办园区嵌入式托
育机构，为园区内高端人才解决后顾
之忧。三是鼓励托幼一体发展。余杭
区卫生健康局与教育部门合力挖掘幼
儿园办托潜力，22家幼儿园托育部通
过卫生健康部门备案。目前，全区12
个镇街已实现普惠托育机构或幼儿园

托育部全覆盖，为婴幼儿家庭提供质
量有保障、价格可承受、方便可及的普
惠托育服务。”

余杭区托育工作“三方供给”的保
障是能力建设，推进社区成长驿站供
给。余杭区充分盘活空间资源，依托
社区（村）既有场地，建立社区婴幼儿
成长驿站达35家。

目前，余杭区已实现12个镇街示
范型成长驿站全覆盖，免费向婴幼儿
及家长开放，由社区儿保医生作为健
康指导员，向3岁以下婴幼儿家庭提
供育儿技能指导、亲子游戏陪伴、儿童
健康管理等服务，加快优质婴幼儿照
护服务向基层延伸。

余杭区托育工作“三方供给”的活
力来源是市场托育，鼓励市场办托多
元供给。余杭区卫生健康局通过对婴
幼儿家长开展在线问卷调查，收集群
众的相关需求情况，利用“舒心育儿平
台”，生成托育服务需求热力地图，通
过可视化方式助力托育机构的布局优
化，引导托育机构向群众需求度高的
区域合理布点。

余杭区卫生健康局基层妇幼科科
长王金花表示：“余杭区对通过备案的
托育机构的每个实际使用托位给予每
月200元或300元的补助，以此吸引
更多优质托育服务机构落地余杭区，

满足群众对不同类型托育服务的多元
化需求。”据了解，余杭区家长只要用
手机登录“浙里办”App，搜索“托育
一件事”，就可以查找到附近已通过
卫生健康部门备案的托育机构和成
长驿站。家长通过支付宝搜索“健康
余杭”，在首页点击“舒心育儿”，并点
击“我要入托”，就可以申请入托，方便
快捷。

“舒心育儿”样板实
现“普惠共享”

“‘普惠共享’是余杭区做好幼有
优育的重要举措。”记者采访获悉，根
据杭州市婴幼儿照护服务的相关规
定，余杭区明确了普惠性婴幼儿照顾
服务机构托育服务价格（全日托，不含
餐费），并降低至当地人均可支配收入
的60％以内。如2021年，余杭区城
乡居民人均可支配收入分别为77184
元和48705元，城镇普惠性托育机构
收费控制在每人每月 3859.20 元以
内，乡村普惠性托育机构收费控制在
每人每月2435.25元以内。

在位于余杭区仁和街道的一家企

业办幼儿园，记者了解到，幼儿园内设
有托育部，接受2～3岁幼儿入托。幼
儿园和托育部空间布局科学合理，装
饰新颖，幼儿园有音体室、木工坊和玩
具室等供孩子学习玩耍。托育部现有
10多个幼儿，收费为每月2380元，符
合余杭区对乡村普惠性托育机构的收
费要求。

“有这样的成长驿站，孩子们也多
了一个很好的去处。”在余杭区良渚文
化村未来社区婴幼儿成长驿站，周阿
姨告诉记者，她和老伴帮女儿带小外
孙，每天都会带孩子到成长驿站来，一
是有专业的志愿者老师带孩子开展一
些有益活动，二是很多家长在一起，可
以交流带娃体会。

在余杭区瓶窑镇“一老一小”幸福
乡里共同体，不仅有类似的婴幼儿驿
站，还有专门的托育园。该托育园由
专业教育集团运营，当地有托育需求
的居民既可以选择驿站，也可选择托
育园。共同体对老幼开放，老人可以
带孙辈把婴幼儿放驿站，也可入托育
园。然后在共同体选择自己喜欢的活
动，共享幸福生活。

“托育园主要为18个月至学龄前
的实验室员工子女提供全日制托育服
务，构筑了婴幼儿与养育者的成长共
同体，为员工子女打造一个温暖明亮

的家。”在余杭区之江实验室生活区职
工子女托育园，园长林璐靖告诉记者，
这是一家嵌入式普惠性托育机构，由
单位免费提供场地，并引入第三方托
育机构运行，其主要功能是解决园区
职工照顾婴幼儿的后顾之忧。托育园
较好地秉承了“启心溯源”“返璞归真”
的教育理念，传承之江实验室科技赋
能和浙大求是创新的文化基因，为员
工提供个性化的婴幼儿养育照护，共
同守护生命最初的1000天。

“我们以中华传统文化为基石，采
用四季主题教育法，以中国二十四节
气为主线，进行课程设计。同时还穿
插一些社会、健康、科学类内容，引导
幼儿对内容的思考与探索。”在余杭区
闲林街道一家由社会力量兴办的普惠
性托育园里，活动室、敞开式活动区、
睡眠区、体能区、户外活动区等一应俱
全，还配备了阳光厨房。该托育园能
够提供全日托、半日托、计时托等服
务，受到当地居民好评。据悉，2021
年，该托育园被杭州市卫生健康委评
选为“杭州市示范型托育机构”。

浙江省杭州市余杭区：

着力打造“舒心育儿”新样板

“幼有所育”
一直是全社会共
同 关 注 的 话 题 。
而从“幼有所育”
迈向“幼有优育”，
还面临着诸多难
点和堵点。

浙 江 省 杭 州
市余杭区坚持以
人民需求为导向，
在政府与社会各
界力量的共同推
动下，不仅逐个攻
克了难点和堵点，
还形成了“舒心育
儿”的全新样板。

在位于浙江省杭州市余杭区的内部办职工子女托育机构“橙之托育园”内，保育员正带着孩子们
戏水娱乐。

□通讯员 李东颖 崔航菁
庞水定

本报记者 郑纯胜

□特约评论员 俞志新

2022 年 9月 1日 12时左
右，妙乐卡凯利达托育园门口
显得格外热闹。这天是托育园
开园的第一天，新入园的托育
班孩子（3岁以下）在这里经过
了半天的首度体验，家长们正
在忙着接孩子回家。与此同
时，托育老师也忙着与家长们
交流半天来对孩子们的观察与
服务细节。

“从这一天开始，我们与家
长间的联系将变得亲密无间、
事无巨细，力求形成宝宝、家
长、老师共同体。”负责宝宝健
康保障的一名资深护士长说，
这家投入运营两年的托育园设
有7个班，目前正常运转的有3
个班。

在采访过程中，护士长强
调：“‘幼有优育’就是要体现

‘优’字。”采访中的一个个细
节也让记者感受到“优”的丰
富内涵。如托育园为每名宝
宝建立了涵盖喝水、吃饭、大
小便、与托育老师沟通、宝宝
间互动玩耍等细节的《生活健
康表》，并推送给家长；有的班

主任还为每名宝宝建立专属
的微信群，实时推送宝宝在托
育园的情况……

细节成就完美，“舒心育
儿”的“余杭样板”正日臻完善。

3岁以下婴幼儿照护服务
工作的顺利开展是我国新时期
高质量发展过程中需要解决的
一件民生大事。“余杭样板”的
成功之处在于注重细节，力求
完美，尽可能将事前预测和谋
划的细小环节做好、做扎实。

我们也应看到，“幼有优
育”是0~3岁婴幼儿健康生活
保障的一个关键部分，但并不
是全部。所以，在3岁以下婴
幼儿照护服务工作的规划运作
中，还应有更全面的统筹和综
合的运维。如应统筹涉及0~3
岁婴幼儿健康养育与生活相关
的整合运作、部门协同、市场开
发、效果评价、网络布局谋划，
并通过这一系列谋划和运作去
改变或提升民众的认知，让他
们知道“舒心育儿”系统工程是
怎么做的，为什么这样做，从而
让政府部门、相关机构和民众
一起从这件民生大事的实施过
程中多一分体验、多一分贡献，
更多一分收获。

细节成就完美

□特约记者 李水根
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