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根据中国医院协会 2022 年优秀医院院长及突出贡献奖评选表彰方案，经评审委员会评选，中国医院协会
2022年优秀医院院长及突出贡献奖受奖候选人已经产生，现予以公示，公示期为5个工作日。公示期内，若对受
奖候选人有异议，请实名向我会书面反映。

联系人：衣朝晖、刘宜民
电 话：010-62352933、62360830，010-84270958（传真）
地 址：北京市海淀区知春路6号锦秋国际大厦A座21层
邮 编：100191

中国医院协会
2022年11月29日

中国医院协会2022年优秀医院院长及突出贡献奖
受奖候选人公示

北京 赵国光 首都医科大学宣武医院
北京 张抒扬 中国医学科学院北京协和医院
北京 蒋协远 北京积水潭医院
北京 王拥军 首都医科大学附属北京天坛医院
天津 郝继辉 天津市肿瘤医院
天津 李继东 天津市蓟州区人民医院
河北 时保军 河北医科大学第二医院
河北 程树杰 河北大学附属医院
河北 乔春友 张家口市第一医院
河北 武一平 邯郸市中心医院
河北 张 力 滦州市人民医院
山西 孙 斌 山西省眼科医院
山西 赵广明 寿阳县医疗集团（寿阳县人民医院）
山西 畅晋军 晋城市第二人民医院
山西 刘忠理 长治市中医医院
内蒙古 赵海平 内蒙古医科大学附属医院
内蒙古 贾跃旗 内蒙古自治区妇幼保健院
内蒙古 王洪武 锡林郭勒盟中心医院
辽宁 李振兴 锦州医科大学附属第一医院
辽宁 孙思予 中国医科大学附属盛京医院
辽宁 王大庆 大连市妇女儿童医疗中心（集团）
吉林 刘 彬 吉林大学第一医院
吉林 秦彦国 吉林大学第二医院
吉林 程海涛 吉林省一汽总医院
黑龙江 刘宏石 黑龙江省医院
黑龙江 徐克达 双鸭山双矿医院
上海 高 文 华东医院
上海 肖 臻 上海中医药大学附属龙华医院
上海 李 明 浦东新区周浦医院
江苏 滕皋军 东南大学附属中大医院
江苏 顾 民 南京医科大学第二附属医院
江苏 华 东 无锡市人民医院
江苏 赵 俊 江苏省人民医院
江苏 施 辉 连云港市第一人民医院

江苏 杨 晶 徐州市中心医院
江苏 李文江 泰兴市人民医院
浙江 谭蔚泓 浙江省肿瘤医院
浙江 黄 河 浙江大学医学院附属第一医院
浙江 杜金林 浙江省金华市中心医院
浙江 高祥福 浙江中医药大学附属第一医院
浙江 周岳松 浙江省诸暨市人民医院
浙江 孙 杰 浙江省宁波市第一医院
安徽 冉献贵 安徽省阜阳市人民医院
安徽 黄后宝 皖南医学院第二附属医院
安徽 杨发武 安徽省濉溪县医院
福建 康德智 福建医科大学附属第一医院
福建 陈传本 福建省肿瘤医院
福建 魏 真 福建中医药大学附属第二人民医院
江西 张 伟 南昌大学第一附属医院
江西 刘远飞 赣州市人民医院
山东 于金明 山东第一医科大学附属肿瘤医院
山东 李 新 济南市章丘区人民医院
山东 张艳丽 临沂市妇幼保健院
山东 李 强 沂源县人民医院
山东 苏国海 济南市中心医院
山东 李 松 曹县人民医院
山东 任兴业 济南市第四人民医院
河南 王长虹 新乡医学院第二附属医院

（河南省精神病医院）
河南 于拥军 焦作市第二人民医院

（河南理工大学第一附属医院）
河南 李凤垒 滑县人民医院
河南 苏俊生 鄢陵医院
河南 任书伟 信阳市中心医院
湖北 魏 力 武汉市第一医院
湖北 程龙献 湖北省妇幼保健院
湖北 刘幼昆 宜昌市第二人民医院
湖南 李木清 湖南中医药大学第二附属医院

湖南 蔡安烈 株洲市中心医院
湖南 周少峰 邵东市人民医院
湖南 彭超群 衡阳县中医医院
广东 程 斌 中山大学附属口腔医院
广东 黄锦坤 广州医科大学附属第一医院
广东 徐安定 暨南大学附属第一医院
广东 陈 芸 北京大学深圳医院
广东 聂国辉 深圳市第二人民医院
广西 罗杰峰 广西医科大学第二附属医院
广西 唐卫中 广西医科大学附属肿瘤医院
海南 王 毅 海南医学院第二附属医院
重庆 马 渝 重庆市急救医疗中心
四川 彭海涛 南充市中心医院
四川 朱世英 三台县人民医院
四川 刘瀚旻 四川大学华西第二医院
四川 麦 刚 德阳市人民医院
四川 冉启军 宣汉县人民医院
贵州 任早亮 贵州省第三人民医院
贵州 田 园 赤水市人民医院
云南 宋 超 安宁市第一人民医院
云南 张铁松 昆明市儿童医院
云南 陈寿元 陆良县人民医院
西藏 巴桑次仁 日喀则市人民医院
陕西 宋张骏 陕西省人民医院
陕西 李宗芳 西安交通大学附属第二医院
甘肃 于 博 兰州市第二人民医院
甘肃 郭豫学 甘肃省第三人民医院
青海 张 强 青海省人民医院
宁夏 王龙成 宁夏回族自治区中医医院暨中医研究院
新疆 陆 晨 新疆医科大学第一附属医院
新疆 邹小广 喀什地区第一人民医院
新疆生产建设兵团 王勤章 石河子大学医学院第一附属医院
解放军 李铁军 解放军总医院第五医学中心
解放军 向大伟 联勤保障部队第九四〇医院

优秀医院院长受奖候选人（100名）
地区（系统） 姓 名 医院名称

地区（系统） 姓 名 医院名称

突出贡献奖受奖候选人（5名）

上 海

湖 北

北 京

解放军

重 庆

樊 嘉

胡 豫

刘清泉

顾建文

李 秋

复旦大学附属中山医院

华中科技大学同济医学院附属协和医院

首都医科大学附属北京中医医院

战略支援部队特色医学中心

重庆医科大学附属儿童医院

本报讯 （记者范洪岩）近日，我
国首个钇[90Y]精准肝脏肿瘤介入放
疗中心在清华大学附属北京清华长庚
医院成立并投入运行。该放疗中心为
部分中晚期不可切除肝癌的患者提供
治疗，即把不可切除肝癌转为可切除

肝癌，继而进行肿瘤切除。
中国工程院院士、北京清华长庚

医院院长董家鸿表示，临床上原发性
肝癌患者初诊时即为中晚期的患者
较多，结直肠癌肝转移不可切除的比
例大，造成肝脏肿瘤死亡率居高不
下。该放疗中心的成立，将推动我国
肝脏恶性肿瘤治疗领域对于全新国
际化精准介入治疗方案的实践。清
华长庚医院已成功实施 18 例钇
[90Y]微球注射液治疗手术，随访复查
显示患者近期疗效良好。

清华长庚医院成立
精准肝脏肿瘤介入放疗中心

本报讯 （记者邹欣芮 通讯员
周晶）“通过手机操作，就能完成预约
挂号、诊间缴费、药房取药……”近日，
一名患者在锦州医科大学附属第一医
院门诊表示，耗时长、排队难的苦恼成
为了“过去式”。

据悉，该院是辽宁省首家实现医
保移动支付的单位。在该院门诊就
诊的医保患者无需到人工窗口排队
缴费，通过支付宝“辽宁医保移动支
付”小程序，就能完成门诊（慢病、特
病除外）线上就诊全流程服务，并同
步进行医保结算。该院将持续推进
医保移动支付的全流程建设，实现线
上医保与互联网医院服务相结合，统
一患者应用界面，与医保部门共同完
成慢病、特病患者线上应用和住院患
者应用等场景。

锦州医大一院实现
医保移动支付

地区（系统） 姓 名 医院名称 地区（系统） 姓 名 医院名称

□本报记者 郭蕾
实习记者 门雯雯
通讯员 杨舒玲 刘珊珊

通顶的透明玻璃墙连接着高矮适
中的大理石台面，台面上开小口，玻璃
墙上安装着对讲机，这里是医院的人
工窗口。随着医院信息化的发展，患
者借助自助一体机一站式挂号、缴费、
查询费用、打印检查报告单，缓解了人
工窗口的排队压力，也让很多人工窗
口的功能发生了变化。但是，无论是
满足人与人沟通的需要，还是出于适
老化的考虑，人工窗口依旧发挥着不
可替代的作用。近日，记者探访了部
分医院，体验了小窗口的大变化。

职能大转变

作为医疗服务的前沿阵地，医院
服务窗口带给患者的就医感受最直
接，但又因涉及部门多、人员多、项目
多，容易出问题。因此，许多医院通过
整合窗口的职能，提升服务效能，提高
患者满意度。

首都医科大学附属北京朝阳医院
的门诊大厅共有24个人工窗口，分设
在大厅西、北两侧。医院门诊办公室
副主任张玉华告诉记者，医院的人工
窗口共经历了3次转变。

“自助服务尚未普及时，挂号、收
费两项服务分别由两侧的人工窗口办
理，但久而久之，分区办理业务的缺点
暴露出来。”张玉华说，“9点以前，患
者聚集在挂号区域；9点以后，大批看
诊结束的患者又集中在收费窗口。人
员聚集让业务办理效率和就医体验大
打折扣。2012年，北京市推行公立医
院改革，朝阳医院的人工窗口也迎来
了第一次转变，开始实行通柜服务。”

张玉华介绍，所谓通柜服务，就
是对挂号和收费窗口的工作人员进

行统一培训，让一个窗口同时具有挂
号和收费两项功能，在单位时间内实
现人员分流，从而避免出现集中排队
现象。

2019年，北京朝阳医院人工窗口
迎来第二次转变——成立一站式预约
中心。“我们抽出5个窗口改造为一站
式预约窗口，患者可以一次性完成
CT、核磁、肺功能等多项检查预约，并
根据自身需求合理安排检查时间。”张
玉华介绍。

近年来，自助机的普及进一步分
担了人工窗口的职能，人工窗口迎来
第三次转变，趋向“一专多能”。“比如，
以前复印病历要到门诊楼外的病案
科，如今，我们抽出两个窗口改造为病
案打印窗口，患者和家属不出楼便可
完成病案打印。此外，医院设置老年
人服务窗口、特种病窗口、接诉即办窗
口、医保咨询窗口等，为患者提供最精
细的服务。”张玉华介绍。

在首都医科大学附属北京天坛医
院，通柜式收费模式正成为提升人工
窗口服务能力的重要方式。该院财务
处处长方朝晖介绍：“近年来，医院基
于医疗业务前端需求，以方便患者为
根本出发点，模糊科室职能业务界限，
扩展服务维度，增开儿科门急诊、国际
部黄昏门诊、体检、弹窗人员方舱等人
工窗口，提供从建卡、挂号到收费、打
印票据的一条龙式服务。同时，国际
部推行门诊、住院通柜服务，患者在任
意一个财务结算窗口就可以完成建
卡、挂号、缴费、入院、出院、续住院押
金、打印票据等。今年，医院将门诊、
住院通柜服务推广到急诊区域，急诊
入院患者在急诊收费窗口就能把全套
住院手续办完。”

台前到幕后

近年来，人工窗口的减少、窗口功
能的变革，让窗口工作人员的工作内

容发生了变化——很多人的工作从台
前转移到幕后，从线下转移到线上。

北京天坛医院搬迁到新院址之
后，院区扩大，服务能力也有了提升。
该院现有门急诊窗口数与旧院区持
平，均为29个，但日均门诊量达到老
院区的1.8～2倍；住院窗口10个，日
均办理入出院量近600人次。为了纾
解人工窗口的排队压力，医院最大限
度推动自助服务技术等信息化建设，
普及通柜式收费模式，提高窗口服务
的效率和质量，提升患者就诊体验。

方朝晖介绍，北京天坛医院全院
区有各类自助设备426台，包括自助
缴费机、自助打印机和病历本自助贩
卖机。患者可以通过京医通或“北京
天坛医院”App 等 6 种渠道预约挂
号；到院后，可自助办理挂号、取号、缴
费、住院预交金充值、饭费充值等业
务。在住院部，患者的床头安装了电
子屏幕，患者不出病房，动动手指就可
以完成费用余额查询、缴费等。“目前，
自助业务占总业务量的58%，收费窗
口的业务占42%。自助服务的开展
为患者提供了一种选择，也在一定程
度上节约了医院的人力成本。”

张玉华认为，自助机的普及并非
取代人工窗口，而是人工窗口的转
型。“自助服务减轻了线下窗口的排
队压力，也让工作人员在提供传统的
窗口服务以外，有更多的精力去探索
就诊流程的优化以及服务的深层次
改进。”

“除沟通技巧和系统操作能力外，
我们需要学习更多的专业知识。”北京
朝阳医院收费处工作人员蔺超介绍，

“挂号窗口的工作人员要掌握基本的
医学知识，以承担一部分分诊职能；预
约窗口的工作人员要了解所有预约项
目的注意事项。”记者在预约窗口工作
人员的办公桌上，看到一张张检查通
知单。一站式预约中心工作人员王司
宇介绍，当有患者到窗口预约增强CT
时，会询问其病史，了解其近期用药情
况，并告诉患者停药、禁食、饮水等注

意事项，为其安排最合适的检查时间。

要有人情味

“姑娘，钱已经到账了，真的太谢
谢你们了。”电话一头，王奶奶难掩激
动。此前，她到北京天坛医院的财务
结算窗口帮家人办理出院结算手
续。按照规定，住院押金须原路退回
缴费时用的银行卡。然而，银行卡丢
失并作了挂失处理，处于冻结状态。
北京天坛医院财务结算窗口工作人
员了解情况后，帮助老人联系银行客
服，进行银行卡解冻。很快，住院押
金到账。

“我们很理解奶奶的心情，长辈们
原本就对线上业务不熟悉，如果不解
决好她的问题，她会不安心的。”在办
理业务过程中，北京天坛医院财务结
算窗口工作人员鲁衍把自己的办公电
话留给了王奶奶。“如果没收到钱，她
可以随时联系我。”鲁衍很细心。

在北京朝阳医院，同样上演着暖
心的故事。“不久前，我们遇到一位想
要办理退费的患者。在业务办理过程
中，发现他少了一张收据。”蔺超记得，

“患者很着急，情绪也比较激动，把他
请到办公室，稳定他的情绪，又调取监
控查找。经过多方联系，最终在妇科
的导诊台找到了收据。原来是其他患
者捡到后，送到那里的。”

拿到收据并成功退费后，患者表
达了感谢。“我们很理解患者，在外遇
到困难时难免会有情绪，作为窗口的
工作人员，我们能做的就是换位思考，
积极解决问题。”蔺超说。

“人和人的沟通是有温度的，是自
助服务永远替代不了的。”张玉华认
为，患者在关注医疗技术的同时，对医
疗服务的关注度也在逐渐提升，窗口
恰恰是展现服务能力的“眼睛”。“机器
代表了效率，但窗口永远承载着温
度。”张玉华说。

人工窗口趋向“一专多能”

11月27日，江苏省如皋市丁堰镇新堰社区，学生
在农家书屋里阅读。自今年 10月提档升级以来，该
书屋逐渐成为村民们的“精神粮仓”。 徐慧摄

农家书屋
展新貌


