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聚焦重点合力攻坚

湖北省聚焦心脑血管病、癌症、慢
性呼吸系统病3类重大疾病，高血压、
糖尿病2种基础病，出生缺陷、儿童青
少年近视、精神卫生3类公共卫生问
题，实施“323”攻坚行动，着力构建省
市县乡村综合防治体系，建立防、筛、
管、治、研综合防控机制，遏制重大疾
病发病势头。

“攻坚行动实施以来，在湖北省专
病联盟主席单位牵头组织下，汇聚了
400多名专家，组建‘323’健康问题各
级专病防治中心和管理办公室，成立
了由院士领衔、19名省内医学领军人
才参与的攻坚行动专家咨询委员会。”
湖北省卫生健康委副主任、公共卫生
总师张定宇说，专家们下沉基层，开展
心血管、脑卒中、癌症、青少年近视、慢
阻肺、出生缺陷等筛查干预项目，推广
适宜技术，指导防治体系建设，培训骨
干人才，举办科普讲座。

张定宇介绍，省卫生健康委举全
系统之力推进攻坚行动，加大了全委
项目资金统筹，实施了基层心脑一体
化防治、妇女两癌免费筛查、重点癌种
筛查和早癌门诊、慢阻肺高危人群筛
查、心理健康阳光基金项目、儿童青少
年近视筛查、出生缺陷筛查、“323”信
息化建设等一系列项目。针对患病群
体大、致死致残率高的心脑血管疾病，
大力推广基层溶栓技术，建设基层胸

痛单元、卒中单元，已有1301家基层
胸痛单元建设单位，覆盖了近90%的
基层医疗卫生机构，基层接诊胸痛患
者3.6万余名，成功溶栓362例。

此外，湖北省还建立了省市县三
级健康科普专家库，16个部门联合开
展健康进万家活动，每年举办健康科
普大赛、中医药技能大赛，开展形式多
样的科普活动，实施全民健身六大工
程，创建48个全国示范性老年友好型
社区，评定741家老年友善医疗机构，
建成84个慢病防治示范区。

打造健康江西示范县

“在全国率先开展行动重点市县
建设活动。”江西省卫生健康委一级巡
视员曾传美介绍，2022年 4月，该省
印发了《开展健康江西行动重点建设
市县活动实施方案》，每个设区市推荐
1～3个市县，健康江西办公室遴选出
西湖区、于都县、樟树市等19个健康
江西行动重点建设市县。

“推动健康江西行动落地见效，要
重点回答好七道必答题。”曾传美介

绍，一是要求当地党委政府将健康江
西建设纳入当地经济社会发展规划统
筹推进。遂川县率先在县级层面出台
健康遂川行动方案，连续3年将健康
遂川写入政府工作报告，列入政府重
要议事日程。二是任命政府主要负责
同志担任健康江西行动议事机构的负
责人。如东乡区区长担任健康东乡建
设委员会主任。三是成立省卫生健康
监测评价中心，主要承担健康江西监
测分析、考核评价等技术工作，南昌
市、赣州市等地参照省里的做法，成立
技术支撑机构。遂川县单独设置健康
遂川建设办公室，核定县健康教育所
人员编制11人。四是要求财政在预
算中安排必要的工作经费。五是将健
康江西行动考核结果纳入各级党委政
府高质量绩效考核。东乡区还将考核
结果作为评先评优的重要依据。六是
要求对经济社会发展规划、公共政策
及重大工程项目开展健康影响评估，
推动健康融入所有政策。宜春市被纳
入全国健康影响评估制度试点，市政
府印发了试点工作方案，开展公共政
策、重大工程项目的健康影响评估。
七是要求党委宣传部门将健康科普知
识纳入常态化宣传工作。南康区设立

10个编制的卫生健康服务中心，全
区组建283个健康网络，联合207名
健康科普专家定期开展健康知识讲
座活动。

建立社会共治机制

陕西省延安市卫生健康委副主任
陈顺介绍，当地将健康延安行动与土
壤、大气、水源、安全隐患、油煤气、人
居环境整治、乡村振兴等有机结合，建
立统筹城乡、兼管并重的社会共治机
制；市委组织部将心理健康教育纳入
干部培养课程，市直机关工委将健康
机关建设纳入机关党建重点工作，部
门联动打造500个健康细胞建设示范
典型。

在政府统一协调下，生态环境、城
管执法、农业农村、乡村振兴等部门统
筹资源，联合作战，在全省建设首批集
垃圾收集、垃圾分拣、产品展示、垃圾
分类、学习教育于一体的垃圾分类综
合性环保站。在机关单位、居民小区、
大型餐饮、商业市场等建成100个垃
圾分类驿站，目前全市农村生活垃圾

有效治理率达95.76%，2021年空气
质量优良天数达325天，2022年截至
12月11日空气质量优良天数达310
天，13个县城全部建成国家卫生县
城。市县两级无烟党政机关覆盖率达
100%，无烟医院、无烟学校建设率达
100%，无烟家庭建设率达80%。

重点关注青少年身心健康，定期
开展中小学生视力普查筛查，搭建未
成年人心理健康辅导机构，联合开展
全市青少年心理健康社会工作培训，
首批确定7个试点学校，聘任7名心
理副校长。联合武汉大学、北京大学
第六医院举办全市中小学心理健康教
育讲座和线上讲座。检察、公安、卫生
健康、教育等部门，联合建设未成年人
关爱中心，对未成年被害人开展法律
援助，一站式提供取证、检查、治疗、心
理指导和司法救助等服务，减少对未
成年危害人的二次伤害。

绿色健康共建共治共享

浙江省湖州市始终将绿色、健康
作为发展底色，深入推进健康中国行

动，奋力打造全市域健康共同体，加快
建设健康中国先行示范区，以全民共
同健康助力实现“在湖州看见美丽中
国、在湖州享受健康生活”。

“湖州成立以市委书记、市长任双
组长的健康湖州建设领导小组，实施

‘一行动一方案一清单’，完善‘亮晒、
督查、考核’等途径，高规格推进健康
中国行动。”湖州市卫生健康委健康促
进与评价处处长杨旭成介绍，湖州深
度融合全国文明典范城市、美丽浙江
建设、生活垃圾精准分类等中心工作，
10个市级部门牵头践行健康中国15
项行动，统筹健康浙江26项行动，集
中推进健康湖州十大工程，多部门联
合打造湖州特色的健康之环。

湖州坚持美丽城镇、美丽城市、美
丽乡村，“三美”建设同步。“先后成为
全国首个地市级生态文明先行示范
区，首批国家生态文明建设示范市，在
全省率先实现国家级生态区县全覆
盖，改善农村人居环境、促进乡村振兴
获国务院督察激励。‘五水共治’八夺
全省‘大禹鼎’，生活垃圾精准分类相
关工作连续4年获评省级优秀，美丽
浙江建设考核‘十连优’。全市域推进
国卫和健康细胞创建，在全省率先实
现国家卫生城市、国家卫生县城全覆
盖，国家卫生乡镇、省级卫生村创建全
覆盖，连续两年获得全国健康城市建
设样板市荣誉。”杨旭成介绍。

与基层治理深度融合

国家卫生健康委卫生发展研究中
心王秀峰研究员最突出感受是，3年
来，整个健康中国建设的系统性、协同
性在增强。

第一，各个地方推进机制更加健
全，开始形成高位推进、协同联动格
局。各个省份都开始选择试点市，探
索建立健康融入所有政策的卫生健康
工作方针落实的实施路径。同时，特
别注意发挥健康中国行动考核指挥棒
作用，压实地方党委政府主体责任；特
别突出强化技术支撑机构的建设，不
少地区成立了市县级技术支撑机构，
持续强化组织体系和工作体系建设。

第二，重点任务举措更加全面，
长效机制建设和精准靶向施策正在
同步推进。各地紧紧围绕健康中国
建设的总体目标，统筹健康中国行动
与新冠疫情防控、优质医疗资源扩
容、深化医药卫生体制改革等协同，
在补短板、强弱项的同时，强化改革
创新，优化服务供给，加快模式转变，
建立全人群、全方位、全周期整合型
服务新模式。

第三，管理服务中心开始下沉到
基层，共建共治共享健康社会格局正
在形成。一方面，健康中国医者先行
理念逐步深入各级各类医疗机构，医
疗机构主阵地、主渠道作用和医务人
员主力军作用得到强化。另一方面，
社会参与度在显著提升，各方社会主
体、基层社区治理都参与到行动当中
来。各类健康细胞的覆盖面在持续扩
大，各类群团组织都在更好发挥自己
的作用。

健康中国行动 践行者这样推进

国家卫生健康委规划司爱卫工作
办处长王璐：

持续推进健康城市建设
工作

健康城市建设是推进爱国卫生运
动的重要工作，也是推进健康中国战
略实施的重要抓手和平台。健康城市
建设目前已经进入了发展最快和成效
最显著的时期。

面临新形势、新挑战、新任务，下
一步推进健康城市建设的工作重点，
一是分级管理，国家抓城市，省市抓县
区、乡镇和“细胞”；二是部门协作，充
分发挥爱卫办平台作用，动员更多部
门参与健康城市建设；三是充分发挥
专业技术机构、高等院校、科研机构技

术支持作用，建立完善专家资讯制度
等；四是广泛动员各方力量共建共享，
引导企业、社会团体、志愿者组织和公
众主动参与。

健康城市高质量发展应从理念上
转变，要树立健康优先理念，从以治
病为中心向以健康为中心转变，要在
行动上有具体设计，真正将健康融入
所有政策，在城市规划建设最初就充
分考虑健康因素，推动健康治理体系
和治理能力现代化。通过建设环境宜
居、社会和谐、人群健康、服务便捷、富
有活力的健康城市、健康村镇，实现城
乡建设与人的健康协调发展。

在健康城市建设基本模式（6+X）
中，“6”是指建立党委政府领导工作
机制、制定健康城市发展规划、开展

“健康细胞”建设、推进重点建设项目、
建立全民健康管理体系、开展建设效
果评价；“X”则是指要推进特色建设，
根据自身经济社会发展水平、地理环
境、文化特点等，因地制宜打造富有特
色、群众认可、美丽宜居的健康城市和
健康村镇。

国家卫生健康委医管中心质量评
价处副处长褚湜婧：

绩效考核助推医疗高质
量发展

绩效考核以满足人民群众健康
需求为出发点和立足点，服务深化医
药卫生体制改革全局。一方面，绩效
考核工作推进落实了相关政策要求；

另一方面，在理论层面上将相关政策
逐步转化为可知可感的具体指标，传
递给各级卫生健康行政部门以及医
院管理者和医护人员，发现医院内部
管理可能存在的具体问题，指导医院
提升管理能力，推动公立医院高质量
发展。

绩效考核工作的重要目标是引导
三级公立医院持续主动践行发展方式
从规模扩张转向提质增效、运行模式
从粗放管理转向精细化管理、资源配
置从注重物质要素转向更加注重人才
技术要素，进一步推动绩效考核工作
真正起到引领医院高质量发展、推动
政策落实、评价工作进展情况、发现具
体问题的效果。

近年来，通过开展公立医院绩效
考核相关工作，公立医院功能定位不
断得到落实，医疗服务效率和医疗服
务宽度、广度、难度不断提升，患者满
意度处于较高水平，推动了相关政策
在医院落地见效。同时，发现了医院
内部管理存在的不足和外部政策需要
进一步改善的问题。如部分医院内部
存在管理不畅通、沟通协调不及时等
情况，信息化不支持，尚未形成信息管
理闭环。绩效考核工作也总结发现了
医院发展建设中的问题，如区域发展
不平衡等。

目前，公立医院绩效考核工作
仍在不断优化中，优化既需要确保
指标的稳定性、统一性、准确性、客
观性，还要与持续更新的政策要求
相一致，实现促进指导医院落实政
策的要求。

南方科技大学医院病人关爱部部
长周梅珠：

大数据赋能服务高质量
发展

医院的高质量发展离不开数据，
提高医院的服务水平离不开大数据。
南方科技大学医院与健康报社合作，
探索以大数据分析的方法实现患者与
员工的主观满意度客观数据化，推动
以大数据为基础制定改进策略，整体
提高医院服务水平，真实提高患者就
医和员工工作的满意度。

在整个就医过程中，医院的患者
满意度是复杂的，因为这是多点性服
务，患者数量大且多元化。目前，医院
引入了健康报社医患友好度项目作为
第三方评价工作，通过全员短信推送
的方式实现患者就医体验的数据采集
工作常态化、精细化。在项目推进过
程中，关注精细化改善，从以往的项目
导向转变为流程导向，在责任归属上
采用模糊归责将满意度结果归到相对
应的部门和科室，而不是细致到某个
具体的人。在数据分析过程中，通过
埋点、映射等方式实现对科室和医生
服务情况的精准监测，最终服务于医
院的管理工作。

大数据驱动医院重新定位，赋能
服务的高质量发展。透过大数据技术
和医患友好度调查，发现当前医院服
务和管理中存在的不足，精准分析问
题所在，找准服务定位，不断改善流

程，跨区域学习优秀医院流程的长处，
更好地服务患者、改善患者整体就医
体验。

智慧圆桌分享：

信息技术赋能监测评估

监测评估工作在过去周期较长、
工作量较大，容易带来一定负担。随
着信息技术发展，各地在信息化赋能
监测评估方面进行了很多探索。

“通过构建监测评估指标体系，形
成一套有效的监测评估运营机制，实现
健康陕西行动监测评估工作的精准化、
规范化、科学化。”陕西省卫生健康委健
康促进处胡君表示，陕西省启用了健
康陕西行动监测评估信息化系统，实
现监测数据跨系统、跨行业、跨部门、
跨层级共享流转；精准设置评估指标，
推动检测体系科学化，形成具有陕西特
色的监测指标体系；加强检测数据分
析，量化监测指标，形成一套具有陕西
特色的省市两级监测指标评分体系。

“河南省以‘一库一平台’为重点，
突出抓好监测指标数据库和监测评估
平台建设。”河南省卫生健康委规划处
赵丽娟说，河南省强化数据收集，建设
监测评估数据库，建立数据报送制度，
构建指标检测体系框架。组织开展面
向全省城乡居民的健康问卷调查工
作，共收集线上问卷28万份，提供有
价值的参考和依据。强化结果通报、
硬约束和专项督导，提升检测评估实
效，聚焦当前影响城乡居民健康突出

问题制定专项行动方案。
“湖南省开发了开放共享、实时监

测、交互协同的健康湖南行动监测评
估信息系统。”湖南省卫生健康委规划
发展与信息化处倪友平表示，具体做
法可以总结为三个“高”。一是高标准
建设，建成了上下协同、横向联动的健
康湖南行动监测评估网络平台。二是
高质量管理，充分发挥信息系统日常
监测支撑作用，实现指标结果与实施
举措并重、数据推送与审核把关联
动。三是高效率应用，指标数据均从
监测评估系统直接获取，保持日常工
作与考核标准的一致性。

“黑龙江省紧扣目标指标和重点
任务，以机制建设为基础，以信息化为
助力，注重工作结合，协同联动，着力
优化健康龙江行动监测评估质量和效
果。”黑龙江省卫生健康委规划处梁强
说，黑龙江省加强机制建设，强化信息
化支撑，组织建设健康龙江行动数据
采集及分析平台，实现数据信息的线
上采集和数字化管理。注重年度监测
与日常监测相结合、监测评估与考核
评价相结合、监测评估与推进工作相
结合，扩大整体成效。

国家卫生健康委规划司大数据办
唐勇林表示，当前部分省市在信息化
赋能方面做出了较好的探索，取得了
显著成绩，但仍有提升空间，需要在标
准整合等方面再接再厉。相关的数据
采集还要提高监测的时效性、地域指
向的精准性，分析评估后可选取其中
获得性佳、时效性强的指标形成年度、
季度甚至月度的健康指数。

智慧赋能高质量发展新契机

健康中国行动实施3
年来，各地政府主导推动

“健康中国全链条体系”
建设，不断尝试通过互联
网、大数据等来赋能健康
管理成效显著。日前，在
健康报社、西安交通大学
第一附属医院联合举办
的第 9届互联网+健康中
国大会分论坛一——“共
建共享，智慧赋能行动”
上，与会嘉宾围绕聚焦健
康融入发展全局、打造健
康中国先行示范区等话
题进行了交流分享。

□本报记者 王潇雨

□实习记者 段梦兰

在推进高质量发展的
路上，医疗健康行业离不
开智慧赋能创新。大数据
与医疗事业的融合不仅可
以提升医疗服务水平与质
量，还能满足公众对健康服
务的多元化需求。日前，在
健康报社、西安交通大学第
一附属医院联合举办的第9
届互联网+健康中国大会
分论坛四——高质量发展
与“同壹健康”论坛上，与
会嘉宾围绕健康高质量发
展、医疗高质量发展、服务
高质量发展、行动高质量
发展等话题进行了政策解
读、案例分享。

2022 年 11
月 26 日，第 9 届
互联网+健康中
国大会以北京和
西安两地“线下会
场+线上连线”的
方式举行。图为
北京会场。
大会工作组供图
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