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寿光市是山东省辖县级市，位于
山东省中北部，常住人口为110多万
人，有“中国蔬菜之乡”的美誉。

503支家医签约服务团队在巡诊，
856 个健康服务网格各守职责……
近一段时间以来，寿光市不断强化新
冠感染基层防治能力，努力满足重点
人群的健康服务和基础诊疗需求。

分级健康监测
绘制“健康地图”

“你好，吴大夫，我发烧，吃不下
饭，浑身上下难受……”接到中营村空
巢老人赵玉香的电话，山东省寿光市
营里镇岔河村村医吴宝溪放下手头的
事，立即骑车赶了过去。老人抗原检
测结果显示阳性，吴宝溪对症开了退
烧、止疼药，嘱咐老人有异常情况及时
联系他。

“65岁及以上且合并心脑血管疾

病、慢阻肺、糖尿病等基础疾病的老年
人，是新冠病毒易感人群。”吴宝溪说，
按寿光市卫生健康局要求，根据患基础
疾病情况、新冠病毒疫苗接种情况、感
染后风险程度等，将这部分人群细分
为重点人群、次重点人群和一般人群，
赋予红、黄、绿标识，从建立台账、健康
监测、转诊和就医方面进行管理。像
赵玉香这样，患有基础疾病、没有接种
新冠疫苗的属于“红标”人群，家庭医
生每周要提供3次以上监测服务。

“2022年12月7日—20日，全人
群摸排和分级管理已经完成。”寿光市
卫生健康局基层卫生科负责人宋欣
说，共摸排出重点人员18.9万人。其
中，红色级别12208人，占6.4%；黄色
级别30134人，占15.9%。对重点人
员，以家庭为单位进行专案管理，按照
患病情况、感染风险程度分类建立花名
册、确定位置，绘制数字化“健康地图”。

分层签约服务
远程医疗支撑

分级健康监测的制度有效，但

工作量也很大，靠谁来落实？寿光
市近年开展的分层签约服务发挥了
作用。

“这孩子持续两天高烧，核酸结果
是阳性，现在惊厥、呼吸急促，我没遇
到过这种情况。”在寿光市稻田镇芳林
园村卫生室，村医刘海花着急地对巡
诊小分队队长、稻田中心卫生院公共
卫生科主任尹立祥说。

尹立祥边安抚孩子妈妈，边对刘
海花说：“你负责在分级诊疗系统办理
转诊流程，我来和上级医院专家视频
连线。”一会儿工夫，一场紧急的线上
会诊就完成了。

村医、公共卫生医师、专科医师共
同组成的家庭医生签约服务团队，通
过寿光市自主开发的分级诊疗系统，
实现了联动。分管此项工作的寿光市
卫生健康局党组成员赵志刚介绍，寿
光市有503支这样的家医签约服务团
队，他们同时承担巡诊小分队职责，对
偏远村庄进行巡诊，为61万名居民开
展家庭医生签约服务，向44万名重点
对象提供疾病筛查、疫苗接种、健康管
理等服务。

赵志刚表示，寿光市开展网格签

约服务和村居公共卫生委员会签约服
务。网格签约服务是将全市村居、社
区划分成856个健康服务网格，每个
服务网格配备3人，负责对辖区签约
人群履行救治服务；村居公共卫生委
员会达到1013个，由村居社区支部书
记兼任第一主任，村医、妇女主任（计
生协会秘书长）、社工、物业人员、志愿
者都参与进来。

“引导签约、爱国卫生工作、疫
情信息收集等工作大多由公共卫生
委员会成员负责，这样一来，我们就
可以集中精力为患者服务。”吴宝溪
说，在2022年的新冠感染救治中，家
庭医生提供咨询服务53976次，上门
服务2888人次，协助购药送药4534
人次。

分类统筹资源
做好便民服务

分级健康监测、分层签约服务是
如何获得资源支撑的？在寿光市康缘
医药公司新城明珠店，“发热药房”的
标识十分醒目，专柜里解热镇痛、止咳

化痰药物分类摆放着。
“我们将发热药房开设在各小区

的直营店，居民可根据家庭医生的诊
断就近购买药品，避免去大医院排
队。”正在巡店的康缘医药公司董事长
孙效俭表示，民营企业也应承担社会
责任。记者了解到，在小区一级，寿光
市有151家药品零售店与502家卫生
室组成了用药保障联合体，协助居民
购药并送药上门。

寿光市卫生健康局党组书记、局
长李群成介绍，在镇级，卫生健康部门
组织市直、镇街卫生院和个体医疗机
构设立 30 处发热门诊，24 小时开
诊。镇街卫生院统筹床位资源、整合
医护人员力量，所有资源都向内科和
呼吸科病房倾斜，尽最大努力增加新
冠病毒感染患者的收治床位。目前，
镇街卫生院已开放床位 2158张，床
位使用率在90%左右。在村级，寿光
全部 503个村卫生室都设立发热哨
点，并将原采样点改建为发热诊疗
站，日接诊量可达4900人。该市还从
个体医疗机构中选取118家有能力接
诊发热患者的诊所，确定为便民发热
诊疗站。

503支家庭医生团队在巡诊

山西

卫生健康领域
民生实事多

本报讯 （通讯员杨蕾 特约记
者刘翔）日前，山西省十四届人大一次
会议开幕。该省政府工作报告提出，
2023年将继续集中精力办好12件民
生实事，为人民群众解难事、办实
事。其中，涉及卫生健康的民生实事
较多。

卫生健康民生实事主要包括：实
施城镇社区幸福养老提速工程，让老
年人能够享受“家门口的幸福养老”；
城区小学生“放心午餐”实现全覆盖，
让学生开心家长安心；残疾儿童抢救
性康复救助范围由0至6岁扩面到0
至15岁，为残疾儿童照亮康复之路；
在人流密集公共场所配置1000台自
动体外除颤器，为紧急医疗救护争取

“黄金时间”；每个县建设 1所 80至
150个托位的示范性公办综合托育机
构，着力破解“养”的难题，提升“育”的
质量等。

辽宁

“五大工程”
夯实健康保障

本报讯 （记者阎红 邹欣芮）近
日，辽宁省卫生健康委党组书记、主任
徐英辉在辽宁省两会“厅局长通道”接
受记者采访时表示，辽宁省卫生健康
委将聚焦高质量发展目标，突出“一个
重点”，以实施‘五大工程’为主线，统
筹做好卫生健康各项重点工作。

“一个重点”，就是要准确把握当
前新冠病毒感染疫情防控的新阶段
新形势，突出“保健康、防重症”工作
重点，着力做好诊疗关口前移和重症
患者救治。徐英辉表示，当下，要做
好重点人群的健康管理，对老年人、
孕产妇、儿童和患有基础疾病的人
群，实施分级分类救治；加强对农村
地区医疗机构支持，加快构筑基层保
健康防线。

“五大工程”，即强基础、建高地，
医疗资源扩容布局工程；补短板、强弱
项，公共卫生能力提升工程；扬传承、
重创新，辽派中医中药强省工程；强
关怀、保重点，特殊人群健康保障工
程；抓统筹、建信息，数字健康智慧医
疗工程。

徐英辉表示，围绕“五大工程”，辽
宁省已细化目标，明确要求。如，推动
以国家区域医疗中心为龙头、省级区
域医疗中心为骨干、市县医院为支撑
的公立医院高质量发展体系；2023
年，辽宁省将新建省级、市域、县域临
床重点专科不少于100个；坚持防治
结合，强化重点疾病综合防控；围绕

“一老一幼”问题，加强医养结合工作，
加强孕产妇健康管理和婴幼儿照护服
务指导，加大老年、妇幼和儿童专科及
医院建设；全面提升基层中医药在医
疗、康复、公共卫生、治未病等领域的
服务能力等。

□特约记者 孙国根

近日，复旦大学附属华山医
院挂号窗口工作人员姜玮正在工
作，突然一名戴着帽子、墨镜的男
子从窗口塞了一个黑色包裹进
来，然后转身就离开。姜玮刚站
起来想问，那人边说边走：“这是
给你们医院的。”姜玮打开包裹
一看，惊讶地发现里面全是现金。

经过清点，袋子里装了10万元现
金，还有一张手写字条，上面写着“国
人同心共渡难关，白衣战士民族骄傲，
收入有限以表心意，请给医生们的伙
食增加点营养，望医生们健康快乐”，
署名是“中国人”。

该院工作人员紧急联系公安部
门，经过多方查找，终于找到这位“中
国人”是浙江安吉人，一个普通的个体
户，也是该院的一名患者。

当医院工作人员联系到这位患者

时，他说：“医院的医生一直对我很好，
看到你们救治新冠患者太辛苦了，我
很感动，想拿点钱给大家买点营养品
补补。”

“我们把钱退给你，你的心意也会
帮你落实的，你看这样行不？”“反正我
已经拿出来了，不会收回来。”医院工
作人员与这位患者沟通，希望能把10
万元钱退还给他，患者再三拒绝，不接
受退款。

后来，医院经与这位患者沟通，按

正规流程把这10万元钱纳入捐
赠款，并聘请他为医院行风监督
员，希望他为改善医疗服务提出
宝贵意见。

“这位患者的举动，让我们每
一位医护人员都很感动，有了患
者的认可，所有的付出都值得。”
该院门诊部副主任秦越萃说，“原
来我们都觉得医患关系是医务人
员爱护患者，现在患者反过来也
在爱护着我们，觉得特别的暖心。”

一张署名“中国人”的字条

本报讯 （特约记者陈静）近
日，福建省财政厅下拨 5.6 亿元
资金，向全省各级公立医疗卫
生机构医务人员发放一次性

补助。据介绍，补助资金以补助范
围的人员为基数，按照人均 5000
元标准发放，不受编制、身份等限
制，具体由医疗卫生机构自行制订

分配方案。
福建省 明 确 ，补 助 范 围 包 括

2022年 12月 31日全省各级公立医
院、疾控中心和基层医疗卫生机构

医、护、药、技等岗位在岗医务人
员。省级财政全额承担省属公
立医院和省疾控中心一次性补
助所需经费，并在总体承担其他
设区市和平潭综合实验区医疗
卫生机构一次性补助所需经费
的50%基础上，按照财力分档情
况予以分类补助，向困难地区
倾斜，剩余部分由市县财政分别
承担。

福建财政拨5.6亿元发补助

本报讯 （通讯员刘峰 特
约记者王晓烨）近日，宁夏回族
自 治 区 青 铜 峡 市 政 府 拨 付
234.57万元，为一线医务人员发

放临时性工作补助、爱心物资以及节
日用品。这是记者从青铜峡市卫生
健康局获悉的。

据悉，青铜峡市为2022年12月8

日以来参与疫情防控的1700名一线
医护工作者发放临时性工作补助，重
点向风险高、任务重、压力大、加班多
的岗位倾斜。

截至目前，195.6 万元临时
性工作补助已发放到位。此外，
该市为所有医务人员采购发放
保温杯、春联各1998份，价值19
万元。当地卫生健康部门与属
地建立联络机制，由社区（村组）
干部、网格员对值守一线的医
务人员家属给予生活上的关心
照顾，切实解决医务人员后顾
之忧。

宁夏青铜峡1700名医护获激励

地方两会

青海开通
新冠互联网首诊

本报讯 （特约记者吴黎）近日，
青海省医疗保障局印发《关于新增“互
联网首诊”医疗服务价格项目有关事项
的通知》，明确医疗机构在线提供新冠
相关症状的首诊服务价格要与现行线
下相应等级医师诊察费价格保持一致。

据了解，此前，互联网医院仅开展
复诊患者的续方开药服务，而在新政
策下，对新冠患者不再有复诊的要求，
其可通过互联网享受首诊服务。《通
知》新增互联网普通门诊诊察费等6
个医疗服务价格项目，并明确新增的
医疗服务项目适用于省内具有互联网
医院资质的医疗机构。

陕西汉中医疗机构
迎来“智慧升级”

本报讯 （记者张晓东 特约记
者卓坤利）近日，陕西省汉中市各级医
疗机构迎来“智慧升级”，通过开设线
上问诊、线上开方等功能，让患者足不
出户就得到医疗服务。目前，汉中市
已建成4家互联网医院，均可预约挂
号、在线诊疗、在线支付等。

据悉，该市24家公立二级医院已
全部开展线上问诊、预约诊疗等服
务。各医疗机构还推出了“感冒性病
毒”专区、居家用药咨询、心理咨询等
专题服务。此外，汉台区、南郑区、勉
县等建立了远程心电诊断平台、远程
影像诊断平台等，实现了基层检查、上
级诊断。部分医院与协作帮扶医院点
对点建立远程会诊平台，为汉中市医
疗机构提供会诊指导。

（上接第1版）
高红安告诉记者，各村村医对辖

区内重点人群开展持续性、动态化健
康监测和服务，对红色人员每周入户
随访3次，对黄色人群每周随访2次，
对绿色人群每周随访1次，及时掌握
重点人群新冠病毒感染者健康状况，
随时关注重点人群疾病转归方面的变
化，开展对症治疗。

大槐树镇秦壁村村医王岩虎近一
个月诊治了200多位新冠感染患者，
针对新冠感染患者发热、咳嗽、全身乏
力、胃肠不适等症状，指导服用退热
药、麻杏石甘汤加减、小柴胡汤，取得
了很好的效果。王岩虎说：“能用学到
的中医知识给乡亲们治疗，看到大家
健健康康，我就知足了。”

建四个梯队
全县一盘棋

大槐树镇卫生院院长司武斌表
示，随着新冠疫情防控政策由“防”转

“治”，卫生院结合自身布局，增设仪器
设备，新增储备药品，全力迎战。

“冯医生，你又来上门测血氧了，
真的多亏有你。”在洪洞县大槐树镇城
东社区，一位居民对村医冯贤亮说。
这位村民属于被标为“红色”的重点服
务人群。

统筹全县医疗资源，是打好“转段
度峰”硬仗的前提。在冯贤亮等村医
的背后，是该县医疗救治体系高效运
转的有力支撑。“以县医疗集团为载
体，充分发挥医共体优势，将各级医疗
机构划分为4个梯队，并为所有医院
和乡镇卫生院配备执业医师，确保24
小时诊察值守。”洪洞县人民医院院长
杨云峰介绍，洪洞县人民医院和洪洞
县中医院2个二甲医院是第一梯队，
洪洞县第二人民医院和山焦医院是第
二梯队，乡镇卫生院是第三梯队，村卫
生室是第四梯队。

对危重型、重型患者做到早发现、
早识别、早治疗，由村医第一时间对接

“120”急救车开展向上转运。“分秒必
争强化接诊转诊，院前急救全力应
答。”洪洞县卫体局办公室主任孙彦平
介绍，洪洞县扩充“120”急救中心值
班力量，增配急救车辆司机和救护车；
全县一盘棋，统筹调度各乡镇卫生院
33辆救护车，同时在重点医疗机构增
备呼吸机11台、重症监护仪86台、高
流量湿化氧疗系统15台、CRRT3台、
除颤仪45台。

“全县调配50名医生、112名护
士投入重症监护救治队伍，确保重症
救治‘这扇门’畅通无阻。”洪洞县人民
医院副院长秦强介绍，按照“内科医师
全科化、外科医师辅助化”原则，县医疗
集团牵头，对全县基层医务人员开展专
业化培训，提升各层级医护人员对高风
险人群的识别、诊断和处置能力。

“县委、县政府在全县财政紧张的
情况下，向每名村医每天发放100元
的工作补助，连续发放1个月，极大地
鼓舞了大家的士气。”杨云峰说。

县乡村三级协同
打“硬仗”

雪中巡检

1 月 15 日，安徽
迎来新年首场大雪，
中国石化安庆石化迅
速启动特殊天气安全
生产应急预案，加密
对生产运行装置等重
要生产部位、关键设
备的安全巡查和及时
调节，确保风雪天炼
油生产装置安全平稳
运行。图为岗位员工
在对柴油加氢装置进
行安全巡检。

胡庆明摄

关心关爱医务人员


