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张宇婷由助产士转岗而来，她也

有同样的感受。“现在各科室的诊疗项
目划分得比较细，有的需要看皮肤科
的患者挂成了内科的号，白白排队1
个小时。如果导诊员能够正确引导，
就会大大缩短患者就诊时间，甚至挽
救患者生命。”

不仅能够通过察言观色判断患者
情况，从最新的诊疗项目到各专家的
出诊时间、专业特色，甚至医院的每个
角落，张宇婷都熟记于心。

除了担任医院的“小灵通”，不同

医院的导诊员还是各具特色的“沟通
专家”。王春梅介绍，该院导诊员多是
大嗓门。“很多老年患者听力较差，在
回答老人问题时，导诊员会趴在老人
耳边，一边提高音量，一边放慢语速，
必要时还需要一遍遍重复。”而经常面
对孕产妇与幼儿的张宇婷，则习惯了
柔声细语。

“事关孩子的事情，家长们都比较
心急，舒缓的语气有助于帮助患儿家
长稳定情绪。此外，很多患儿无法准
确描述疼痛情况，需要导诊员耐心温
和地引导。”张宇婷说。

连接医患的纽带

“我要找你们院长，投诉你们！”这
天，张宇婷正在值班，一名患者怒气冲
冲地走向分诊台。

“您怎么了？有什么可以帮……”
没等张宇婷说完，患者瞪了她一眼说，

“你叫什么名字？我要连你一起投
诉！”张宇婷让患者先坐下，缓和一下
情绪。经了解，原来是问诊时医生未
向患者讲清楚检查理由。张宇婷向医
生了解原因后，向患者做了耐心解释，
这才化解了这次小矛盾。

在医院，经过导诊员的细心倾听、
耐心解释，很多矛盾都能化解。“导诊员
要站在患者的角度去考虑问题，有时患

者比较着急也能理解。”张宇婷说。
北京老年医院里老年患者居多，对

于问诊时医生交代的检查和用药事项，
老年患者很难全部记住，从诊室出来后
往往会向王春梅求助。“导诊员就像连
接患者和医生的纽带。”王春梅说。

今年2月初，一位老年患者经过
心内科医生的问诊和检查，排除了器
质性心脏病，被建议到精神专科就诊，
以排除焦虑或抑郁等心理问题。老人
离开诊室后，边走边嘟囔：“我明明是心
脏不舒服，跟脑子和精神有什么关系？
真是碰到庸医了。”王春梅听到了，赶紧
跑过去说：“大爷，您有什么需要我帮
助？”大爷把他的苦恼说了出来。

“医生这么推荐，肯定有他的理
由……”王春梅一边安慰老人，一边
向他详细解释，在做通思想工作后帮

他挂了精神卫生科的号。经过问诊和
检查，老人果然被确诊为焦虑抑郁症。

跨越数字鸿沟

“怎么了您？”北京老年医院内三
诊区分诊台的正前方不远处，几台门
诊服务一体机整齐排列。一对老人在
机器前徘徊，身着花袄的奶奶左顾右
盼。王春梅立刻来到老人身边，询问
情况。

“您要打票据是吧？这台机器这
会儿不出纸了，您到这台来。”说着，王
春梅引导着老人来到另一台机器前，
插卡、点击屏幕、引导老人输入数字。
不到一分钟，一张长长的单据从机器
里吐出来，拿到单据的老人满意地离

开了。
王春梅观察发现，很多老年患者

由于不想麻烦亲属，选择独自就医。
可面对挂号机、缴费机、自助服务机等
智能设备时，他们常常手足无措。导
诊员，则是帮助他们跨过这道数字鸿
沟的人。

“别担心，我教您，很简单的。”在
北京市大兴区妇幼保健院，有许多老
人带着患儿前来就诊，张宇婷一边耐
心为老人讲解如何使用自助机，一边
安抚老人紧张的情绪。“我们医院的部
分窗口业务逐渐变为线上开展。”张宇
婷告诉记者，她还经常为老年人讲解
如何使用手机进行操作，以此帮他们
节省更多时间。

“眼里有光，心中有爱。”张宇婷将
这句话视为工作座右铭。

他们帮患者少走“弯路”

□特约记者 邢靓 夏莉涓

“这次来产检，明显不用等那
么久了，护士服务的流程也特别
清晰，服务特别贴心。”近日，一位
来医院产检的孕妇高兴地说，“我
的心情也放松了，不像以前那么
紧张了。”原来，新疆维吾尔自治
区伊犁哈萨克自治州妇幼保健院
产前门诊不久前开始实施“一医

一护一诊室”制度，从挂号起，每位患
者的候诊时间从30分钟缩短为10分
钟，患者满意度大幅提升。

“一医一护一诊室”是在每个诊室
配备一名医生和一名护士，医生在诊
室里为上一位孕产妇看诊时，护士就
为下一位孕产妇测量体重、血压、核对
孕周及检验项目等基本情况，填写就
诊单，筛查高危因素，建立母子保健手
册，开展基本的产前宣教，指导做好就
诊、检查的准备。等医生叫号时，护士

已将该孕产妇的资料上传，孕产妇只
需向医生陈述情况即可。就诊结束
后，护士还会依据孕产妇的当日产检
结果制定特色健康教育指导方案，同
时为高危孕产妇建立个案管理，直至
分娩结束。

“一医一护一诊室”服务制度是在
产前门诊护士长任娟的提议下，科室
集思广益，逐步完善流程后形成的。
该制度实施后，孕产妇不仅能快速就
诊，还能得到全程健康教育指导，她们

抱怨少了、满意多了、对医护人员
的夸奖多了。

此外，产前门诊细分为好几
个亚专科，如高血压门诊、遗传
咨询门诊、糖尿病护理门诊、母
乳喂养咨询门诊等，许多孕产
妇尚不了解。现在护士有了更
多的机会来及时转诊她们去适
合自己的门诊，在方便孕产妇的
同时，也促进了亚专科的和谐
发展。

“我不像以前那么紧张了”

□通讯员 陈雨虹 薛蕙质
郑珊珊

本报记者 郑纯胜

2 月 17 日是浙江医院第十
二个献血日，浙江医院如约举办
了“医者仁心、热血浓情”主题献
血日活动，300多名医务工作者
踊跃报名参与。

一大早，浙江医院党委副书
记、纪委书记凌文娟，浙江省血液

中心副主任陈旭东等一行来到活动现
场。凌文娟走上献血车，挽起袖子带
头献血。她从大学三年级时开始献
血，已坚持了 32 年，献血总量达到
6200毫升，是全国无偿献血奉献奖铜
奖获得者，达到了银奖标准。

作为浙江省第一个也是唯一设
立单位献血日的省级医疗单位，从
2017年至今，浙江医院有2338名医
务人员无偿献血，累计献血总量达
543000毫升。

活动当天，医院护士郑瑶和丈夫

华先生一起出现在献血车上。华先生
告诉记者：“经常在家中听到妻子说医
院临床用血紧张，作为家属，我也有责
任与义务献出一份热血。”作为一名固
定献血者，累计献血8次的郑瑶表示：

“在日常工作中，我们深知血液对于临
床急救患者的重要性。前几天，我在
家说单位要组织献血活动，我先生表
示也要来参与，今天特意请假和我一
起来医院，我还是蛮高兴的，又发展了
一个‘队友’。”两人育有一对龙凤胎，
郑瑶笑着说：“我们两人一起来献血，

既是一个浪漫约定，对孩子们也
是一次言传身教，一次生动的生
命教育。”

正在献血的该院输血科耿飞
表示：“我本身就在输血科工作，
经常会碰到紧急需要用血的患
者，献血这件事是急人之急。献
血对身体没太大影响，我打算中
午睡一觉，晚上正常上夜班。”

据了解，活动当天，浙江医院
共有212人成功献血，献血总量
达48500毫升。

“我又发展了一个‘队友’”

医院风景线

□新华社记者 吉宁

走进北京某知名烤鸭店，顾客不
时会看到戴着“节约监督员”胸牌的工
作人员建议顾客适量点餐、剩菜打
包。餐厅内布置宣传标语、易拉宝，提
示用餐顾客厉行节约。

“这几年，我们全力加强服务人员
培训，增强禁止浪费意识，在顾客点餐
过程中做好提示，增加小份菜和‘一人
食’烤鸭套餐。在后厨加工环节，设立
专门的加工间对原材料进行集中加

工，最大限度减少损失和浪费。”门店
常务副经理王亚敬告诉记者，正常营
业情况下，厨余垃圾已经从之前的
每天 600 公斤减少到现在不到 500
公斤。

在该饭店吃饭的李先生一行三人
点了三个菜和一份烤鸭，他说：“点菜
的时候，服务员就已经提示我们要适
量，吃不完我们就打包带走。”记者看
到，门店准备了各种规格的包装盒，方
便顾客使用。

记者走访发现，多家饭店通过多
种形式和举措，倡导勤俭节约，遏制舌

尖上的浪费。
有的饭店厨房加工原料时，在保

证质量的前提下，充分利用边角材料；
有的饭店劝导客人适量点餐，引导客
人饭后打包，另外增加堂食和外卖的
小份菜。

某饭店餐饮部副经理唐小兵说：
“在顾客用餐完毕还有剩菜时，为鼓励
顾客打包剩余餐食，我们会发放代金
券，这也取得了很好的效果。”据了解，
在践行“光盘行动”以后，顾客积极响
应，该门店的厨余垃圾每日已经减少
了100公斤左右。

2021年5月27日，《北京市反食
品浪费规定》通过并开始施行，明确倡
导“简约适度、绿色低碳的生活方式和
文明、健康、节约资源、保护环境的消
费方式”，努力营造浪费可耻、节约光
荣的社会氛围。

餐饮企业努力倡导，政府机关也
担当作为。2022年5月起，北京市处
级及以上党政机关组织实施机关食堂
反食品浪费工作成效评估和通报制
度，如在供餐环节，提供小份、半份菜
品和主食服务，建立菜品质量反馈机
制，在取餐区域采取标识、人工等方式
提示、提醒适量取餐，在收盘区域采取
人工、视频设备等方式劝阻食品浪费
行为。

北京市机关事务管理局有关负责
人表示，机关食堂反食品浪费工作成
效评估和通报制度有助于强化监督管
理、形成长效机制，使厉行节约、反对
浪费的良好社会风气更浓厚，发挥党
政机关的示范引领作用。

小份菜、单人餐……

北京遏制舌尖上的浪费

据新华社西安2月17日电 （记
者姚友明）2月 17日，陕西省广场舞
协会第一届会员大会暨成立大会在西
安市召开，这标志着陕西省填补了在
广场舞运动领域此前没有专业协会的
空白。

与会会员在会上审议并投票表决
通过了《陕西省广场舞协会章程（草

案）》，选举产生了协会首届领导机构，
西安体育学院艺术系原主任、教授匡
小红当选主席。

广场舞是开展全民健身的优秀体
育项目，在陕西省具有广泛的群众基
础和社会影响力。匡小红表示，成立
广场舞协会是陕西构建更高水平的全
民健身公共服务体系的积极实践。

下一步，陕西省广场舞协会将常
态化推出推广套路。据介绍，今年的
推广套路包括：傣族舞风格《彩云之
南》、秧歌风格《黑土地》、排舞风格
《陕西楞娃》以及操舞风格《未来在前
行》等。

陕西成立
广场舞协会

抢竹球
增友谊

2 月 18 日，广西
壮族自治区河池市罗
城仫佬族自治县在天
河镇举办“相约彩虹
谷 寻浪漫桃花”青年
交流主题活动，来自
全县各行各业的 100
余名男女青年通过参
加仫佬族传统体育项
目，展示自我、缔结友
谊、收获爱情、促进团
结。图为男女青年在
参加抢竹球活动。

廖光福摄

本报讯 （记者李季）2 月 16
日—17日，河南省第二届全科医生技
能竞赛在郑州大学第一附属医院医学
模拟中心举行。来自该省各地市及省
直医院的30支代表队、90名参赛选
手，参加病史采集、体格检查、技能操
作等考核。

此次竞赛由河南省卫生健康委、
省总工会主办，河南省医学交流和项
目推进中心等单位承办。竞赛采用

“五站测试”的方式，重点考查参赛选
手知识应用能力、临床思维能力、沟通
交流能力、分析问题和解决问题能力
以及人文素养等；实行闭环考核，赛道

单向流动，所有竞赛项目成绩均第一
时间在大屏幕上公布。经过初赛、决
赛和团体赛，个人最终成绩排名第一
的选手，获竞赛个人特等奖，按照程序
申报“河南省五一劳动奖章”。

据悉，近年来，河南全面推进全科
医生制度建设，建成了近百家临床培
训基地和一大批基层实践基地，培养
全科医生3万余人，在基层公共卫生
服务和群众健康保障中发挥了不可替
代的作用。为深化河南省全科医生制
度建设成果，自2021年起，河南省卫
生健康委、省总工会联合开展全科医
生技能竞赛。

河南

开展第二届全科医生技能竞赛

本报讯 （特约记者程守勤 通
讯员苏宏轩）2月 18日，江苏省红十
字会与南京信息工程大学签署应急救
护合作协议，双方将在急救知识普及、
急救设施配备、急救技能培训、急救救
护培训基地建设等方面深度合作。

根据协议，江苏省红十字会将与
南京信息工程大学共建省级急救教
育培训基地，打造高水平急救教育师
资队伍，联合开发急救教育课程，联
合开展高校学生培训，健全急救教育
证书体系，全面提高校园急救救护能

力。特别是在省级急救教育培训基
地建设上，江苏省红十字会全力支持
该校在急救设备、教学教具、校园急
救站等方面的配备和建设，力争将该
项目建设成为省级示范性急救教育
培训基地。

据悉，近年来，南京信息工程大学
高度重视急救教育，依托校综合门诊
部急救师资团队，配套一系列专业急
救设备，积极在校内普及急救知识和
技能。2021年，该校入选教育部首批
全国急救教育试点学校。

江苏

建设示范性急救教育培训基地

本报讯 （特约记者张晔）2月17
日，“黔医人才计划上海瑞金班”第三
期结业暨第四期启动仪式在贵州省贵
阳市举行。52名学员将赴上海瑞金
医院进行为期半年的学习进修。

据了解，2016年，原国家卫生计
生委和贵州省人民政府共同启动实施
了“黔医人才计划”，以加快贵州医疗
卫生人才队伍建设。2021年5月，在
上海交通大学医学院附属瑞金医院大
力支持下，贵州举办“黔医人才计划瑞
金班”，开展医学专业技术人才和管理

人才进修培训项目。该项目面向省、
市、县三级医疗机构，选拔具有中级以
上职称的医、护、技中青年骨干，进行
为期3个月、6个月或12个月的培训，
培训内容覆盖临床、护理、管理、信息
化等多学科和领域。

近两年来，“黔医人才计划瑞金
班”已完成3期，共培训骨干人才142
名。学员返岗后，创新医院管理举措，
运用新技术新方法填补贵州临床及科
研空白，并将学习到的知识和技术向
同级基层医疗机构推广。

贵州

“黔医人才计划瑞金班”再启动

本报讯 （特约记者张楠 刘青
夏莉涓）2月 16日，记者从新疆维吾
尔自治区乌鲁木齐市卫生健康委获
悉，为积极推动3岁以下婴幼儿托育
服务发展，乌鲁木齐市今年计划新建
15所托育机构，新增不少于1000个
托位，为婴幼儿家庭提供早教、照护、

保育等综合性托管服务。
据悉，今年，新疆将开展普惠托育

服务专项行动，实现 65%的县（市、
区）至少建成一所示范性托育机构，
推进幼儿园开设2~3岁婴幼儿托班
工作。截至目前，乌鲁木齐市已建成
运营托育机构47所，托位3258个，有
育婴师、保育员235人。乌鲁木齐市
卫生健康委将继续落实国家托育机
构登记备案制度，为托育机构建设提
供指导帮助，加强托育机构规范管
理，为婴幼儿提供安全健康的托育
服务。

乌鲁木齐计划
新建15所托育机构


