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援外故事

（上接第1版）
在收支结构方面，2021年，全国

二级公立医院医疗服务收入（不含药
品、耗材、检查检验收入）占医疗收入
比 例（30.72%）、人 员 经 费 占 比
（40.20%）均较2020年有所提升，重
点监控药品收入占比（1.12%）、重点
监 控 高 值 医 用 耗 材 收 入 占 比
（30.45%）较 2020年均有所下降，医
务人员劳务价值进一步体现，二级公
立医院“腾笼换鸟”调结构取得积极成
效。在次均费用方面，与2020年相
比，2021年全国二级公立医院门诊患
者次均医药费用和次均药品费用均呈
下 降 趋 势 ，降 幅 分 别 为 3.72% 和
10.91%。在收治的疑难复杂疾病患
者不断增加的同时，二级公立医院出
院患者次均医药费用增幅为3.32%，
出 院 患 者 次 均 药 品 费 用 增 幅 为
1.31%，增速明显放缓。

在专科能力方面，相较于 2020

年，全国二级公立医院专科能力整体
水平有所提升，其中，山东省、河南省、
浙江省、广西壮族自治区等省份二级
医院专科能力位于前列的医院数量相
对较多。旗县二级公立医院的专科能
力整体优于城市二级公立医院，部分
城市二级公立医院已经或正在转型为
康复医院、护理院等接续性医疗机
构。在人员结构方面，2021年，全国
二级公立医院医护比为 1∶1.56，与
2020年持平；麻醉、儿科、重症、病理、
中医等紧缺医师数量均较2020年有
所增长。新疆生产建设兵团和宁夏回
族自治区等省份的相关专业的紧缺医
师占比增长较快。2021年，全国二级
公立医院人才培养经费为 18.83 亿
元，较2020年有所增长。浙江省、上
海市、青海省等省份的人才经费投入
占比相对较高。

二级公立医院绩效考核的一个重
要维度是医务人员满意度和患者满意

度。《通报》显示，在患者满意度方面，
2021年，全国二级公立医院门诊患者
满意度为 85.44 分，较 2020 年增加
0.21分；住院患者满意度为89.67分，
与2020年基本持平。门诊患者在护
士沟通方面满意度分数较高，在隐私
保护和医生沟通方面分数提升较快；
住院患者在医务人员回应和医生沟通
方面的满意度相对较高，在饭菜质量
方面分数提升较快。在医务人员满意
度方面，2021年，医务人员满意度得
分为75.86分，与 2020年基本持平，
在同级关系方面的满意程度相对较
高。部分二级公立医院要求职能科室
深入临床科室听取意见建议，及时解
决医务人员工作中遇到的实际问题；
通过开展员工子女假期托班、为员工
父母免费体检等，努力解决员工后顾
之忧。

协调发展水平有待提升

《通报》显示，2021年度二级公立
医院整体能力虽稳步增强，但部分二
级公立医院仍存在内部管理能力不足

的情况，运营管理的科学化、规范化、
精细化水平仍需进一步提升。部分二
级公立综合医院在科室设置的完整程
度、诊疗疾病的覆盖范围、能够开展手
术和操作的种类方面还有一定提升空
间，不同地区二级公立医院医疗服务
同质化水平也有待进一步提高。

在信息化支撑方面，仍有200余
家二级公立医院电子病历应用功能水
平等级为0级，未形成电子病历系统，
医院运行相关工作基本处于手工记录
阶段。在药物使用方面，二级公立医
院 基 本 药 物 采 购 品 种 数 占 比 为
45.73%，较 2020年下降1.06个百分
点，基本药物主体地位不明显；在考虑
收治患者的疾病复杂程度等因素后，
仍有约55%的二级综合医院的抗菌
药物使用强度未达到低于 40DDDs
的要求。

在人员结构方面，2021年二级公
立医院的麻醉、儿科、重症、病理、中医
医师数量虽较2020年有一定程度增
长，但增长的速度低于二级公立医院
执业（助理）医师整体的增长速度。此
外，仍有个别二级公立综合医院尚未
配备麻醉、儿科或病理医师，或紧缺医
师占比明显低于全国平均水平。

在能耗支出方面，2021年全国二
级公立医院万元收入能耗支出为
126.89元，较2020年有所上升，且明
显高于三级公立医院万元收入能耗支
出（90.53元）。纵观近年数据，部分二
级公立医院的万元能耗占比多年来一
直位于相对较高的水平，注重成本控
制、推进节约型医院建设的意识需要
进一步加强。

《通报》显示，区域性不平衡、不充
分问题在二级公立医院中表现较明
显。比如，东北地区的二级公立医院
在出院患者手术占比、出院患者微创
手术占比、出院患者三级手术占比等
体现医疗服务水平和新技术应用效
果的指标方面，明显低于其他地区的
二级公立医院；东北、华东地区二级
公立医院的电子病历应用功能水平
相对较低，且与其他地区的差距较
2020年进一步拉大；西北、东北地区
二级公立医院的医疗盈余率明显低
于其他地区，且区域内医疗盈余为负
的二级公立医院比例相对较高。与
此同时，北京市、上海市、浙江省等省
份二级公立医院医疗技术水平相对
较高，体现收治患者疑难程度的CMI
值、三级及以上手术占比，以及能够

诊疗的病种覆盖范围明显优于其他
省份。

如何提升二级公立医院协调发展
水平？《通报》给出了具体指引：省级
卫生健康行政部门要聚焦促进优质
医疗资源扩容和区域均衡布局，完善
支持二级公立医院建设发展切实可
行的方案措施，有针对性地指导二级
公立医院提升内部管理能力和医疗
服务能力。在此基础上，进一步巩固
医联体建设和对口支援工作成效，持
续推进医联体内管理和技术同质化
发展。指导纳入“千县工程”的县医
院落实各项重点任务。扎实推进临
床重点专科“百千万工程”，提升二级
医院主要临床专科能力，补齐薄弱专
科资源短板，提高医疗技术服务能力
和医疗质量水平。

为加快推进二级公立医院高质量
发展，《通报》要求，省级层面绩效考核
工作要与公立医院高质量发展评价有
机结合、协同推进。同时，研究建立公
立医院应对突发公共卫生事件科学合
理的补偿机制，进一步推动医疗服务
价格调整、薪酬制度改革、医保支付方
式改革等政策落地，为公立医院高质
量发展提供政策保障。

三年来 大部分指标持续向好

□本报记者 吴倩
通讯员 刘怡华

踩着旭日洒下的光影，一个小巧
的身影两步并作一步快速穿过长廊，
向记者走来。“不好意思，从重症监护
病房转回的患者比较多，晚到了一
会。”她微笑着道歉。近日上午9时，
在中国医学科学院阜外医院成人心外
科五病区，记者见到了张艳明。

在20多年的从业生涯里，张艳明
经历过不少大风大浪。2003年，作为
护理新人抗击非典；2008年，作为护
理骨干成为北京奥运会医疗志愿者；
2021年，作为团队领队到云南省阜外
心血管病医院进行帮扶；2022年，带
队参与上海抗疫。她将这一段段的经
历比喻为发现光、追逐光、成为光的过
程。“身边优秀的前辈太多了，他们义
无反顾拯救生命的精神深深影响着
我，也让我想成为更加优秀的人。”张
艳明感慨。

虽然已是管理者，但张艳明坚持
不脱离临床工作。每天上午，她都要
带着团队在病房中穿梭，为患者进行
护理。“专业技术能力一定不能落下。”
张艳明温柔的眼神倏地变得坚毅，“遇
到紧急时刻，我就是主力。平时坚持
去做，才能保证在抢救时做到位。”

在职业生涯的前10年里，张艳明
都在与重症护理打交道，因此具有极
强的危机意识。前段时间，病房里一
位70多岁的老先生毫无征兆地发生
心脏骤停。“我们团队立马展开抢救，
有人负责心脏按压，有人联系麻醉科，
有人进行加压给氧。整个过程有条不
紊、配合默契，10分钟内完成抢救。”
张艳明说，“这说明我们日常培训工作
是到位的。”

“其实，我上学时不是别人口中的
好学生。”忆起青葱岁月，张艳明说，

“但心血管护理的专业性深深吸引着
我，我又重新翻开病理学、解剖学等课
本，对应着临床工作中的问题再去重
新学习，这是一个让我成长的过程。”

如今，张艳明每天都会细细梳理当天
的工作，从中汲取经验抑或教训。不
仅如此，她也严格要求团队每周进行
培训和交流。

张艳明逐渐成为团队里的光。这
一路上，艰难和困苦不少，但在她看
来，办法总比困难多。2022年，正在
云南省阜外心血管病医院进行技术帮
扶的张艳明，突然接到云南省的援沪
指令：立即带领该院的40余名护理人
员奔赴上海参与抗疫支援。“没有任何
方舱工作经验，如何带领大家快速适
应并且做好工作？护理团队平均年龄
不到 27岁，如何挑得起如此重的担
子？”张艳明回忆，“说不害怕是假的，
但心中只有一个信念：在做好感染者
救治工作的同时，一定要平平安安把
姐妹们带回家。”她抓住一切入舱的机
会，及时发现问题，把控风险点位，为
团队梳理出高效、安全的工作流程。
经历40多天的奋战，张艳明兑现了承
诺，带领团队零感染凯旋。

患者和同事总能从张艳明的身上
汲取到温暖的力量。“一定要敬畏生
命。患者将性命托付给我们，毫无保
留地相信我们，绝对不能在生命面前
有丝毫懈怠。”张艳明将这种敬畏感融
入对患者的日常关爱之中。近日，病
房里的一位老大爷因术后身体虚弱、
排便不适，脾气变得暴躁起来。他觉
得让护士帮忙处理排泄物很难为情，

每天气呼呼地跟自己较劲。见此情
形，张艳明每天都要到病床前绕几圈，
像鼓励孩子一样跟他说：“今天特别
棒，每天都有进步，明天就会好的。”这
种鼓励似有魔力，老大爷果真第二天
不再拉肚子了。

在上海参加抗疫的日子里，队员
们最期待的就是张艳明每晚准时发在
微信群里的消息。那时为疏导大家的
焦虑情绪，张艳明号召同事、家人拍摄
视频为团队加油打气。“不到一个星期
就收到了70多个视频。我每天从中
挑选两个视频，像拆盲盒一样发在群
里，带给大家惊喜。”张艳明说，“等我
把这些盲盒拆完，我们就战胜病毒，顺
利回家了。”这句话、这些视频，成为护
士们那段时光的精神支撑。

“每次获得荣誉，我就告诫自己要
更脚踏实地、做得更好一些。”得知获
得全国巾帼建功标兵称号后，张艳明
更加坚定了这种信念，“我希望这个荣
誉能够驱动我成为更亮的光，去照亮
更多的人。”

张艳明：成为更亮的光

建功在一线

扫码观看
“建功在一线”
系列报道集纳

张艳明：现任中国医学科学院阜外医院成人心外科五病区护士
长，曾获北京市总工会五一劳动奖章、2022年度北京市卫生健康委
优质护理先进典型荣誉称号等；2023年，被全国妇联授予全国巾帼
建功标兵称号。

□新华社记者 李芮
王丙飞

阿布欧舍是一个在地图上也
很难精准定位的苏丹中部小镇，
然而这里却是苏丹民众家喻户晓
的地方。因为从1972年起，这里
就驻扎着一批批来自中国的援苏
丹医疗队。从此，这片曾属于英
国殖民者养马玩乐的农场，就变
成了一所治病救人的医院——阿
布欧舍友谊医院。

日前，记者一行从苏丹首都
喀土穆驱车前往120公里外的这
所医院。一路上坑坑洼洼，颠簸
了近三个小时。由于路况差，这
条路至今被称为苏丹的“死亡公
路”。2012年春节期间，第30批
援苏丹医疗队队长潘冰就是在这
条路上发生意外，长眠于苏丹。

途中，我们与曾6次援苏丹、
对这条路的沟沟坎坎都熟稔于心
的西安交通大学第二附属医院退
休职工冯育德通了电话。他在这
个国家度过了12年时光。他回
忆了自己20世纪70年代初、没有
互联网也打不了国际长途电话、
往返在这条路上传递书信的日子。

冯育德说：“当时中国外交部
有个信使团帮助送信，一次要一
个月左右的时间。每次我从使馆
把家书送到医院驻地后，不管多
晚，大家都会马上写回信。由于
经常停电，许多信是点着蜡烛写
完的。信使第二天就离开苏丹，
队员们希望托信使把回信带走。
我就带着回信一路狂飙，一封信
就是队员们一个月的盼头啊！”

如今，驻守在阿布欧舍友谊
医院的，是来自中国陕西省的第
37批援苏丹医疗队。虽然已经
不用再通过家书联系，但由于地
处苏丹边远乡镇，通信讯号很差，
停水停电依旧是常态。

抵达医院后我们发现，这家
在苏丹远近闻名的医院，没有显
眼的招牌。院区内唯一一栋两层
小楼是2017年中国企业援建的，
用作门诊楼和行政楼；外观看上
去略显简陋的三排平房，用作外
科和儿科病房。院区内全是土
路，三轮蹦蹦车经过扬起一片尘
土，苏丹病患和家人友好地用中
文“你好”跟我们打招呼。

在妇产科病房，55岁的苏丹
村民茜塔拉-巴纳特·阿瓦切怀
里抱着刚出生两周的外孙女感激
地告诉记者，在中国医生的监护
下，她曾在这里顺产生下了3个
孩子，她女儿在中国医生的帮助
下成功进行了剖宫产，“中国医生
医术高明，感谢中国医生！”

顺利完成这次剖宫产手术的
是中国援苏丹医疗队妇产科医生
刘韡，来自西安交通大学第二附
属医院。“这里生活条件非常艰
苦，孕产妇很少做检查，遇到胎儿
发育不良、胎死宫内或孩子出生
后有先天性畸形的情况，我都感
到非常痛心。”她告诉记者，“通过
中国医生一代代的传承和努力，阿
布欧舍医院的孕产妇感染率、死亡
率和新生儿死亡率都大幅降低。”

在骨科、妇科、中医科等科
室，记者看到正在接受中国医生
医治的患者。虽然语言不通，但
他们都冲我们露出灿烂的笑容，
竖起大拇指。

在行政楼二层，我们见到了老
院长穆罕默德·侯赛因。忆起过去
20多年来同一批批中国医疗队员
的相处，他的眼眶不禁湿润起来。
侯赛因说，中国医生对工作很认
真，他们带来了“阳光、雨露和爱”，
让这所之前地图上都搜不到的农
场，变成了全国闻名的医院。

我们跟随中国医生来到了医
院后门的驻地小院，医疗队十几
位队员就住在这里。我们在这里
暂住了一晚。由于年代久远，卫
生间上下水流都很细小，洗手池
和马桶尽管擦得很干净，也难以
抹去岁月侵蚀的痕迹。

这里手机信号微弱且不稳
定。医生们说，平时和家里人打
视频电话少，打语音电话多。这
里几乎没什么娱乐生活，队员们
最喜欢的消遣方式就是到不远处
的尼罗河，坐上当地人的渡轮去
看日落。

“喝过尼罗河水的人还会回
来。”半个世纪以来，一批批中国
援苏丹医疗队员，用实际行动践
行着这句当地谚语。

西安市红会医院超声一室主
任武翊纶一家4人共11次，累计
21年“接力”援外；西安交通大学
第二附属医院耳鼻喉科医生高天
喜，接过导师康全清和导师的导
师王建刚的援外接力棒，继续驻
守苏丹。

除阿布欧舍友谊医院外，中
国援苏丹医疗队还有另外两个工
作点，包括位于首都喀土穆的恩
图曼友谊医院和位于苏丹南部青
尼罗河州首府达马津的达马津友
谊医院，为苏丹民众提供全科医
疗服务。

1971年4月，按照国家总体
外交和卫生援外工作部署，陕西
省首次向苏丹派遣援外医疗队，
至今已连续向苏丹派遣医疗队
37批约 1100人次，累计诊治门
诊患者超过800万人次，实施手
术20多万例。

尼罗河畔
半个世纪的驻守

青春护水

4 月 10 日，浙江省杭州市淳
安县姜家镇青年干部“河小二”志
愿者在姜家村与村民一起进行湖
面巡查，打捞水面漂浮物，保持水
体清洁。淳安县常态化开展“河
小二”青春护水志愿活动，当地青
年干部积极争当“河小二”，参与
到河道治理、水面清洁和管护中
来，带头营造全社会共同守护绿
水青山的良好氛围。 毛勇锋摄

□特约记者 喻文苏
通讯员 蒋华明

“自从来了刘天助，我们科室的
医疗水平驶入快车道，开创多个
县域内的第一，包括脑血管病血
栓术、颅动脉瘤栓塞等。这些手
术的成功开展大大降低了患者的

病死率。”近日，四川省宜宾市高
县中医医院脑病科主任何杰开心
地说。

“感觉很好。”日前，苏大爷走出
手术室时说道。此次，高县中医医
院进行的经远桡动脉入路脑血管造
影术手术是在西南医科大学附属中
医医院“传帮带”专家刘天助带领
下，组织县中医医院脑病科团队开

展的新技术。不到半小时，他们就完
成了手术。术后，患者就能下地行
走，在医生和家属陪伴下步入病房。
以前，当地居民生重病首先想到要去
省、市级医院找专家，自城乡医疗卫
生对口支援“传帮带”工程实施后，专
家来到基层开展支援，让老百姓在家
门口就能得到到专家诊疗。

同一天，在刘天助诊疗下成功

出院的还有张女士。张女士因急性
脑梗死被送入高县中医医院，确诊
为右侧颈内动脉和大脑中动脉串联
闭塞引起的急性脑梗死，需紧急开
通闭塞脑血管，挽救缺血脑组织。
经过紧张的半个小时，刘天助带领
县中医医院脑病科团队，成功从张
女士脑血管中取出大量血栓。

高县中医医院脑病科医生李晓

川表示，刘天助老师来了以后，短时
间内带领脑病科团队开展了多例高
难度的神经内科手术，患者都取得
了良好的预后。

今年年初，刘天助作为 2023 年
乡村振兴医疗卫生对口支援“传帮
带”支援人员坐诊高县中医医院。
作为帮扶专家，刘天助将在该医院
进行为期一年的医疗帮扶。在他手
把手的指导下，县中医医院脑病科
现在已经有 5位医生能够独立完成
脑血管病血栓术、颅动脉瘤栓塞等
手术，同时学会经远桡动脉入路脑
血管造影、急诊取栓等技术。

“来了刘天助，我们科室驶入快车道”


