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人民至上
为患者提供全方位服务

阳光保险集团核心价值观中“服
从国家战略、造福社会民生”的理念和

“让人们拥有更多的阳光”的企业使
命，注定了阳光融和医院是一家与众
不同的医院。

在这里，医者仁心和保险人的爱
心交汇；在这里，信任和责任互换；在
这里，爱和感恩交融。

阳光融和医院始终恪守对人的关
怀与用心，坚持服务品质提升，不断提
高对医疗质量的追求。

阳光保险集团董事长张维功明确
提出：“我们要做医院就要做一家完全
不同的医院，一家真正让百姓满意的
医院。”

开诊当天，张维功向全社会作出
了庄重承诺：阳光保险集团投资数十
亿元，是要打造一家国际化、现代化、
人性化、智慧化的医院，是为了探索一
条“保险加医疗”的道路，可以十年不
求经济回报，但必须坚持人民至上、患
者至上，将社会效益放在首位，同时必
须做到“六个一”：不收一分钱回扣、不
让患者吃一片假药、不让患者花一分
冤枉钱、不对患者作一点虚假宣传、不
说一句伤害患者的话、不做一件对不
起患者的事。

在阳光融和医院，急诊中心的外
墙体是被打掉的，这样，救护车就可以
直接开进急诊室，节约一分钟就可能
挽救一条生命。据悉，仅此一项改造
就支出数十万元，就是为了让急诊患
者得到更加及时的抢救。

“绿色通道”不仅设置在院内，王
明晓说，医院还专门为家庭困难患者
设置了“绿色通道”。医院设立“贫困
患者救助基金”，全院职工自愿捐款
50多万元，为在院治疗的贫困患者提
供救助。

靠前站位
用实际行动诠释医者仁心

2023年2月11日，一场汇聚全国
名医的大型义诊在阳光融和医院一楼
举行。

医院依托惠民工程——“国内名

医援潍坊工程”，为市民提供优质的医
疗服务。义诊惠及潍坊市及周边地市
的6000多名群众，让百姓在家门口就
能享受到国家级的医疗服务。

据悉，自开诊以来，阳光融和医院
紧密结合患者需求，有针对性地举行
大型义诊活动，深入全市12个县（市、
区），为当地群众提供优质的免费诊疗
服务。

“为了满足患者的医疗需求，今
后，医院将继续不定期深入基层开展
义诊活动，为广大居民提供便捷、优
质、高效的诊疗服务，不断满足人民群
众的就医和保健需求，提高广大人民
群众的自我保健意识和健康水平。”王
明晓表示。

与此同时，为了向居民普及健康
知识，倡导健康生活方式，提升居民的
健康意识，医院定期组织健康讲座，通
过专家的面对面讲授，帮助和引导群
众形成良好的健康行为，增强群众的
健康意识。

医院消化内科主任王要军、心脏
中心主任郑建伟、骨科中心主任任志

勇等专家，利用节假日，带领本科室成
员走基层、进街道、下厂矿、到学校，进
行健康宣讲，从专业角度出发，用通俗
易懂的语言，阐述了疾病的预防、保健
知识及自我管理的重要性，并介绍了
各种常见疾病的临床表现、并发症及
防治手段和自检方法。

临危受命
彰显医疗机构时代担当

“危难之中显身手，关键时刻看担
当，敢打硬仗当尖兵”是融入阳光融和
医院基因的一种精神。

2020年，新冠疫情发生后，医院
坚决落实党中央相关决策部署，及早
行动、提前部署，各项患者救治工作有
序开展。医院被确定为山东省十家新
冠肺炎集中收治定点医院之一、潍坊
市唯一的新冠肺炎救治定点医院，也
是全国唯一一家承担整个城市新冠肺

炎患者集中救治任务的非公立医院。
医院坚持把人民群众的生命安全

放在首位，不计得失、不畏生死，收治
了潍坊市44例确诊患者，实现了“住
院患者零死亡、医护人员零感染”的

“双零”目标。
2022年 3月，按照省委、市委相

关决策部署，医院全面对外停诊，并承
担了整建制接收兄弟城市新冠密接人
员的隔离救治任务。

医院在24小时内妥善安置了近
千名住院患者，3天内累计接诊431
名密接人员。在全院员工的共同努力
下，医院圆满完成了各项工作任务，受
到社会各界的高度肯定。

护佑一方
全力融合优质医疗资源

从上任医院院长之时，王明晓便
暗下决心，一定要发挥自己多年来在

北京担任医院院长的优势，把京城顶
级的医疗资源“搬”到潍坊市百姓“家
门口”。

为快速突破发展瓶颈，阳光融和
医院在王明晓的带领下，不断创新管
理思路，启动了“国内名医援潍坊”工
程，签约了北京、上海、广州、青岛、济
南等国内知名医疗机构的专家近200
名，其中以临床医学专家为主，还有医
院管理专家、医技专家、感染专家、护
理专家等。通过活动的开展，特聘专
家深入医院各科室，进行坐诊、手术、
查房、带教，使各科室业务发展水平显
著提升，从而带动了医教研各方面的
全面提高。

人才的“源头活水”成为医院高质
量发展的不竭动力。

近年来，医院文化创新、后勤管
理、党建、学科建设、运营管理5个案
例获评国家卫生健康委现代医院管理
典型案例；先后挂牌国家高级卒中中
心建设单位、国家胸痛中心建设单位、
中国救援协会急诊医学救援中心、中
国研究性医院协会眩晕中心；获批“潍

坊医学院实践教学医院”；11个学科
一次性成功申报市级临床重点学科；
消化内科被确定为山东省临床重点专
科建设单位；获批中国急诊专科医联
体、北京急诊医学学会“急性上消化道
出血救治快速通道救治基地”；被确定
为市级综合区域卫生中心。

同时，医院坚持上引下接，以疾病
为牵引建立数十个医联体，设立新型
社区门诊试点，通过远程会诊、教学等
手段，实现高端医疗资源进一步下沉；
通过讲座、带教、帮扶等方式，带动区
域内二、三级医疗机构医疗水平提升；
以“万名村医能力提升计划”为抓手，
使医疗发展惠及乡村。

医院深入对接基层医疗卫生机
构，构建“互联网+保险+医疗+社区”
新体系；主办的潍坊高新区浞景社区
卫生服务中心，目前已经为800多个
家庭、4000多人建立了健康管理档
案，并提供签约服务；与潍坊市62家
卫生服务中心签约合作，全面拓展医
院服务的内涵与外延。

医院全面启动“阳光家庭医生”平
台建设，打造全人群、全生命周期健康
服务，在潍坊市高新区浞景社区率先
试点推行“阳光家庭医生”制度，结合
家庭、社区对卫生服务的需求，通过提
供“阳光家庭医生”个性化服务，构建
社区照护体系。

大爱无疆
兜牢服务民生底线

胸怀国之大者，岂能偏安一隅，当
以天下苍生为己任。

一直以来，强烈的社会责任感和
使命感，让阳光融和医院的医护人员
时刻牵挂着偏远地区百姓的健康需
求，即使穿越万水千山，也要为他们送
去阳光般的温暖与关爱。

阳光融和医院心脏中心是潍坊市
先心病三级防治基地，先心病治疗质
量、数量处于潍坊市领先地位。自
2016年起，医院与省、市红十字会合
作开展“天使之旅”先心病儿童救助活
动，与中国红十字基金会合作设立“天
使阳光基金”，成为中国红十字基金会
先心病治疗定点医院，以及省卫生健
康委指定的潍坊市唯一一家先心病治
疗定点医院。

医院自2016年至2023年累计向
中国红十字基金会捐款6次，金额共
计306万元；开展“天使阳光基金”项
目；通过红十字基金会宣传、引导，共
计筛查先心病患儿超过1000人次，免
费救治贫困先心病患儿114名，全部
取得良好的治疗效果。

中央电视台、山东电视台、潍坊电
视台、《齐鲁晚报》《潍坊日报》等媒体
对医院的公益实践进行了多次报道；
山东省红十字会连续 3年授予医院

“先进集体”荣誉；潍坊市卫生健康委
授予医院心脏中心“潍坊市临床精品
专科（小儿先天性心脏病治疗专科）”
荣誉。

2018年，阳光保险集团启动“万
名村医能力提升计划”，助力贫困地区
培养并留住优秀乡村医生，提升当地
的卫生服务能力及医疗防疫水平。

针对乡村医生执业中遇到的常见
病与多发病，阳光融和医院派出各专业
优秀专家50余人担任授课老师，面向
乡村医生，从病因、表现、诊断、治疗等
多方面进行授课培训和案例讲解。

同时，医院从万名乡村医生中挑
选出1322名愿意长期扎根偏远贫困
乡村的优秀乡村医生，组织开展门诊
观摩、设备实操、病房查房、病例解
读。乡村医生们与专家面对面交流，
实实在在感受到阳光融和医院对乡村
医生的帮扶与支持，让乡村医生对长
期坚守乡村医学阵地有了更加坚实的
信心和底气。

截至目前，医院累计为内蒙古、山
东、云南、宁夏等地培训乡村医生
16000多名，发放各类教材4万多册；
组织开展550场进基层、进社区、进学
校等义诊讲座公益活动，惠及群众20
余万人；使医疗资源进一步下沉，打通
提升基层医疗水平和服务患者的“最
后一公里”，真正让百姓在“家门口”就
能享受到高水平的医疗服务，仅此项
工程累计投入就达600多万元。

“企业不能只追求物质财富创造，
更要成为社会精神财富的创造者。一
个企业要想做大做强，必须关心社会，
勇于担当时代使命，承担更多的社会
责任。”这是阳光保险集团董事长张维
功常说的一句话，而阳光融和医院正
在担当时代重任的大道上勇毅前行。

桃李不言，下自成蹊。走在“以患
者为中心”康庄大道上的阳光融和医
院，必将以爱的“加速度”，赢得更多的
鲜花和掌声。

（丁栋）

坚持患者至上的“阳光融和”实践
——阳光融和医院践行社会责任记

“金杯银杯不如老百姓
的口碑。”这句话已然成为阳
光 融 和 医 院 院 长 王 明 晓 的

“口头禅”。
位于山东省潍坊市的阳

光融和医院于2016年5月8日
正式开诊。

开诊以来，阳光融和医院
坚持“人民至上、患者至上、生
命至上”的理念，将社会效益
放在首位，践行阳光文化，创
新服务模式，出台了一系列便
民、利民、惠民举措，从优化服

务流程、完善质量评价体系建
设、提高患者满意度等多个方
面发力，把“以患者为中心”的
服务理念全方位落实到每一
个具体的服务细节中，在医疗
卫生行业树起一个又一个创
新服务的标杆。

开诊第三年，阳光融和医
院 成 为 我 国 唯 一 一 所 获 得
JCI 第六版认证、HIMSS7 信
息化评级、国内三级甲等综
合医院评审 3 个极具价值、国
际国内公认认证资格的非公

立医院。
近年来，阳光融和医院

又被确定为全国、省、市医保
定点单位，是“全国金融系统
劳模医疗体检定点医院”；先
后获得“全国文明单位”“全
国金融系统五一劳动奖状”

“全国职工职业道德建设标
兵 单 位 ”“ 全 国 人 文 管 理 创
新医院”“全国抗疫杰出奉献
机 构 ”“ 山 东 省 卫 生 先 进 单
位”“市民信赖的医疗机构”
等荣誉称号，品牌影响力快

速提升。
在提升潍坊市百姓看病

就医满意度方面，阳光融和
医院也发挥了重要作用。在
去年开展的全市患者满意度
第三方测评中，阳光融和医院
排名位列全市三甲综合医院
第一位。

在阳光融和医院开诊 7
周年之际，医院门诊量、患者
住院数再创新高。

面对诸多成绩，王明晓表
示，7 年医患同心见证了爱的

双向奔赴，阳光融和医院将继
往开来，不负群众的期待，走
向新的未来。

医院外景

医院高分通过国际JCI认证（第七版） “国内名医援潍坊工程”签约仪式现场


