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本报讯 首席记者叶龙杰近日从
河北省邢台市平乡县卫生健康局获
悉，该县成立的国家基本公共卫生服
务项目回访中心开始正式运转。该中
心聚焦辖区内各级医疗卫生机构为老
年人、慢性病患者、0～6岁儿童和孕
产妇等重点人群服务过程中存在的随
访服务不规范、不及时、不真实，居民
电子健康档案信息记录不规范、不完
善，群众不满意等问题，倒逼各项服务
更为规范、服务更有质量。

“基本公共卫生服务项目是深化
医改的重点工作之一，项目种类和数
量基本涵盖了居民的生命全过程，工
作质量的好坏直接关系基本公卫服务
获得感。”平乡县卫生健康局党组书
记、局长贺建涛表示，回访中心做的是
民心工程，以规范服务、提质增效、群
众满意为目标，坚持以发现问题为导
向、以整改问题为目的，严格按照
2022年财政部等5部门联合印发的
《基本公共卫生服务补助资金管理办
法》，探索完善以服务结果为导向的评

价和资金拨付方式，加强经费管理和
使用，通过随机抽查、电话回访、入户
调查等多种方式进行回访，持续推动
基本公卫服务做实做深，保障老百姓
有获得感。

为确保回访中心发现的问题得到
整改，平乡县卫生健康局成立回访中
心工作领导小组，定期召开专题工作
会议。“针对发现的问题，能立即整改
的立行立改、举一反三，确保类似问题
不再重复发生。对于不能立即整改的
问题，要结合实际情况，制定切实有效
的整改举措，并明确整改时限。”贺建
涛表示，今年以来，平乡县卫生健康局
坚持“大卫生、大健康”理念，以重点人
群为切入点，在抓实抓细工作上找思
路，在提升居民获得感上找工作的切
入点，转变各层级医务人员过去坐等
患者上门的行为惯性，提升其主动上
门为居民服务的积极性，指导帮助辖
区居民“无病早防、有病早治”，确保
年度基本公共卫生工作任务保质保
量完成。

河北平乡：公卫项目管理建“回访”机制

□叶龙杰

维护百姓健康无小事，做好基
本公卫服务不能无监管。做实做细
基本公卫服务，多来几次“回头看”、
多听听居民的意见建议，从他们最
关注、最敏感的环节下手，强化监管
机制建设，举一反三、巩固成果，健
康中国的基础也就更稳固。

基本公共卫生服务项目旨在实
现城乡居民平等享有基本医疗卫生
服务，提升全体人民群众的健康水
平。10多年来，基本公共卫生服务
项目从无到有、从小到大、从试点到

以法律的形式固化下来，在保障制度、
管理体制、运行和监督评价机制等方
面逐步健全，这是落实预防为主、保障
居民健康的一个重大制度创新。但同
时，这项工作在一些地方确实存在服
务质量不高、服务不规范等问题，在缺
乏科学有效监管的情况下，甚至可能
流于形式，导致居民有疑问、医患信任
有偏差，导致国家为维护居民健康花
的钱在效果上打了折扣。

让各级财政补助资金充分发挥效
能、保障基层医务人员从中获得激励，
是做实基本公共卫生服务实现制度化
运行的根本所在。平乡县成立回访中
心，在制度层面完善了基本公共卫生

服务的监管链条，围绕改善群众的
获得感和感受度下功夫，尽可能使
问题的来源更广、渠道更多，推动形
成发现和解决问题的工作闭环。这
项工作看似是围绕问题说事，实则
是围绕居民健康发力，其中的“积极
作为”“问题意识”值得点赞和借鉴。

7月11日，国家卫生健康委等4
部门印发《关于做好2023年基本公
共卫生服务工作的通知》，其中提出

“加强项目绩效管理”“规范基本公
共卫生服务管理”等要求。期待该
回访中心的建立，能给基本公共卫
生服务的规范化、精准化管理探索
更多有效路径。

倾听民声，提高公卫服务质量

本报讯 （记者李季）日前，河南
省卫生健康委印发4个实施方案，开
展2023年妇幼健康“两提升两促进”
行动，即提升妇幼重点民生实事服务
质量行动、提升生育全程优质服务水
平行动，促进儿童健康全面发展行动，
促进中医药全面融入妇幼健康行动。

河南省提出，以提升免费“两筛”
和“两癌”筛查服务质量为重点，完善
筛查全链条全过程管理，充分发挥早
筛查、早诊断、早治疗的综合效益；加
强卫生健康行政部门与财政、民政、妇
联、残联等多部门的协同联动，创新宫
颈癌高效筛查模式；完善产前筛查与
诊断网络布局，推动新生儿疾病筛查
分中心建设，确保妇幼重点民生实事

落实、落细、规范、高效。
河南省提出，优化妇幼健康服务

资源配置，完善妇幼健康服务模式，满
足群众多层次、多元化生育健康服务
需求。2023年底前，所有县级妇幼健
康保健院全部达到二级标准，二级以
上医院、乡村两级基层医疗卫生机构
妇幼健康服务标准化建设达标率达到
70%以上，县级“两个中心”标准化建
设覆盖率达到90%以上；推进市、县
妇幼保健机构标准化建设，提升妇幼
健康综合服务能力，开展妇幼保健特
色专科建设等，健全妇幼健康服务体
系；强化妊娠风险评估管理，严格高危
孕产妇专案管理；加强生育前咨询与
服务，提供生育全程优质服务。

河南省提出，进一步完善覆盖城
乡的儿童健康服务体系。其中，3岁
以下儿童系统管理率和7岁以下儿童
健康管理率分别保持在85%以上和
90%以上，0~6岁儿童眼保健及视力
筛查覆盖率达到90%以上，6个月内
婴儿纯母乳喂养率达到50%以上；推
进儿童友好城市建设，创建儿童健康
综合发展示范县，开展儿童友好医院
建设，开展儿童保健门诊标准化建设
质量；实施乡村振兴战略—基层儿童
早期发展项目试点，持续提升婴幼儿
喂养咨询指导能力；实施新生儿安全
项目，全面推广新生儿窒息复苏技术，
扩大新生儿先天性心脏病筛查试点；
加强托幼机构备案卫生评价和卫生保

健工作，继续实施儿童营养改善项目。
河南省要求，具备条件的妇幼保

健机构均按要求设置符合标准的中医
临床科室、中药房、煎药室和治疗室
等，三级妇幼保健院达标70%以上，
二级妇幼保健院达标50%以上；在所
有开展临床业务的妇幼保健机构推广
中医药适宜技术12项以上，实现妇幼
保健机构中医药服务全覆盖；开展中
医药科室标准化建设，推进二级以上
妇幼保健机构建立中医药融入妇幼工
作机制，创新中西医协作在妇女儿童
预防保健中的作用；开展妇幼中医药
特色单位建设工作，成立妇幼中医药
专科联盟，积极推进优质医疗资源下
沉，提高基层妇幼保健机构能力。

河南开展妇幼健康“两提升两促进”行动

□特约记者 陈雪 张楠
夏莉涓

“打开应用商城，输入App名称，
点击搜索，一键下载安装。”智慧助老
宣讲专家吐尼亚孜·沙吾提指导68岁
的王先生安装了App。“孩子之前教
过我如何下载App，我没记住，多亏
这次老师一步一步教我们！”王先生露
出喜悦的神情。

近日，新疆维吾尔自治区乌鲁木
齐市“银龄行动”启动仪式暨智慧助老
专项活动在新疆老年大学举行。活动

现场座无虚席，100余名老年学生认
真上课。他们年过半百，戴着老花
镜，举着智能手机，在专家指导下操
作着。

吐尼亚孜·沙吾提用通俗易懂的
语言，教老人们如何使用智能手机中
的微信、支付宝、手机拍照等功能，并
逐一解答大家的问题。志愿者们手把
手地教老年人实际操作，并帮他们注
册科普中国App，开展反诈宣传。

“我早就买了智能手机，但只会接
电话，其余功能都不会用。现在，生活
中手机使用得越来越多了，去菜市场
买菜、坐公交车、购买医疗保险等，一

个智能手机都能搞定。我们老年人也
要多学习，不能和社会脱节了。”王先
生说，上课后，很多场景的扫码都会用
了，以后出门再也不慌了。

“乌鲁木齐市康养行业协会在乌
鲁木齐市卫生健康委的监督与指导
下，把老有所为与老有所养结合起来，
深入开展‘银龄行动’，进一步营造尊
老敬老助老的社会氛围。”乌鲁木齐市
康养行业协会会长孙铁锋表示，在消
除老年人融入数字社会的科技障碍的
同时，社会应尊重老年人的主体性，让
老年人相信自己能行、有能力享受数
字生活。

启动仪式结束后，来自多家医院
的中医、全科、营养等学科专家开展义
诊活动，为参加活动的老人进行基础
信息测量、全裸眼视力检查、电脑验
光、眼科诊疗等，并为大家提供健康指
导和诊疗服务。

据悉，乌鲁木齐市康养行业协会
将在今年开展12场“银龄行动”进社
区活动，邀请专家向老年市民深入宣
传老年心理、营养、中医养生、慢病预
防、安宁疗护等健康知识，普及养老防
诈骗、老年人智能设备使用、居家护理
服务政策等，让老年人切实感受到关
怀与温暖。

银龄学生上课忙
江苏扬州发出首张

“云勘验”卫生许可证

本报讯 （特约记者程守勤 通
讯员高健）近日，江苏省扬州市卫生监
督所联合开发分所协助开发区行政审
批局发出了该市首张“云勘验”卫生许
可证。

据介绍，扬州市卫生监督所联合
开发分所运用卫生监督“非现场监管”
手段，积极协助开发区行政审批局利
用“互联网+政务服务”模式，完善行
政审批“云勘验”平台，打造“屏对屏、
掌端勘、网端查、不见面”的勘验新方
式。申请人可在线申请卫生行政许
可，卫生监督员线上查勘，同步形成电
子档案并生成勘验报告。线上勘验服
务可溯源、全过程记录，实现了让数据
多跑路，让申请人和卫生监督员少跑
腿，提高了行政服务效率。

广东珠海医疗救援队
进行海岛驻训演练

本报讯 （特约记者刘星）近日，
由广东省珠海市卫生健康局、珠海市
发展改革局联合主办的海空医疗救
援队海岛驻训和实战演练在东澳岛
举行。此次演练是珠海市首次开展
的海空医疗救援专项实战型海岛驻
训演练。

来自3家医院的16名医疗应急
救援队员随机分成4组，每组由1名
经验丰富的导师随组指导，重点考察
队员医疗救援技能操作、体能和野外
适应能力等。活动模拟海岛游客溺
水、极端天气导致翻船事故等场景，
海空医疗救援队快速集结开展医疗
救援和突发事件处置。在演练过程
中，队员们还要接受6公里海岛野外
负重徒步行军和自搭帐篷夜宿海滩
的考验。在 24 小时不间断的演练
中，面对天气酷热、野外生活条件简
陋等挑战，队员们迎难而上，圆满完
成各项演练任务。

云南昆明为一老一幼
提供陪诊服务

本报讯 （特约记者陆继才）近
日，在云南省昆明市卫生健康委、昆明
市教育体育局关心下一代工作委员会
指导下，昆明医科大学第一附属医院、
昆明医科大学第二附属医院共同举办
首届“一老一幼 宝贝计划”陪诊志愿
服务活动。

据悉，所有陪诊志愿者均为经过
培训的医学生，志愿者经过考核、选拔
后上岗，将为老人和小朋友提供免费
陪诊服务。7月10日至8月25日，1
岁至12岁的儿童或65岁及以上需要
陪诊的昆明市民，可以关注“健康昆
明”微信公众号报名预约。昆明医科
大学党委常委、昆医大附一院党委书
记周佳表示，目前，昆医大附一院已通
过开展陪诊、引导等服务，让患者获得
更好的就医体验。

陕西部署
防灾减灾工作

本报讯 （特约记者魏剑）近日，
陕西省卫生健康委在西安市举办全省
卫生健康系统重大事故隐患专项排查
整治2023行动暨防灾减灾工作部署
培训会。会议通报了专项排查整治
2023行动开展情况，邀请专家就医疗
卫生机构建设工程施工安全管理、卫
生健康行业消防安全标准化管理等进
行辅导授课并进行了考试。

陕西省卫生健康委党组成员、副
主任彭飞在会上强调，要深入开展全
省卫生健康系统重大事故隐患专项排
查整治2023行动，深刻汲取北京长峰
医院重大火灾等事故教训，坚决守住
安全生产底线红线；要持续推进自建
房专项整治，实现非经营性自建房排
查信息复查确认，9月底前实现存量
清零；要切实做好防汛救灾各项工作，
深入开展洪涝灾害隐患排查整治，做
好重点部位巡查巡守，提前落实应急
物资，确保防汛物资充足、设备完好、
存储安全。

海南实施
健康促进公益项目

本报讯 （特约记者刘泽林 许
伟国）7月 12日，海南省健康促进公
益项目签约仪式在海口市举行，海南
省慈善总会、北京联慈健康公益基金
会、海南省健康产业促进会联合实施
儿童青少年近视综合防控、健齿微
笑工程、国奶助学3个健康促进公益
项目。

据悉，儿童青少年近视综合防控
项目将向海南每个县（市、区）捐助并
帮助建立一个信息管理平台和 3个
中心（视力健康管理中心、眼视光中
心、预防近视社工中心），免费开展视
力普查，协助建立视力健康档案。健
齿微笑工程项目将对学生进行口腔
护理方面的健康知识教育，进行基础
性口腔健康检查，为需要正畸的学生
免费进行前期检查、诊断、建模手术
等。国奶助学项目将为一般家庭每
年提供100元/人的学生饮用牛奶资
助，为困难家庭（孤儿、残疾户、监测
户等）每年提供 200元/人的学生饮
用牛奶资助，持续资助9年（义务教
育阶段）。

中越边境举行
紧急医学救援演练

本报讯 （特约记者蓝飞燕 通
讯员韦娜）7月12日，2023年中越边
境地区（东兴—芒街）紧急医学救援
联合演练在广西壮族自治区东兴市
举行。

演练由东兴市人民政府、越南芒
街市人民委员会和广西医科大学第一
附属医院主办，旨在加强中越边境地
区在紧急医学救援领域的合作，提高
应对突发事件紧急医学救援能力。
演练模拟一辆满载中国游客的旅游
大巴在越南境内发生侧翻，20多人
受伤，伤情严重，距离东兴口岸2个
小时路程，请求转入中国境内医治。
在接到越方求助电话后，中方启动中
越边境地区“1369 生命直通车”机
制，东兴市卫生健康、应急、交通、海
关、边检等多部门及时联动、全力配
合，将伤员及时转至东兴市人民医院
救治，广西医科大学第一附属医院总
院配合完成远程会诊、派出紧急救援
医疗队及体外膜肺氧合（ECMO）团
队参与救治，演练圆满完成。据悉，广
西医科大学第一附属医院已开辟“河
内—广宁—芒街—东兴—南宁”跨境
转运救治通道，并与越南越德友谊医
院、越庆医院构建了常态化往来机制，
丰富了“1369生命直通车”跨境医疗
合作内涵。

碘缺乏病监测
进校园

7 月 13 日，西藏自
治区昌都市八宿县疾
控中心疾控人员在吉
达乡中心小学开展碘
缺乏病监测工作。监
测现场，疾控人员随机
抽取 40 名 8 至 10 岁的
学生进行尿碘、盐碘检
测。图为疾控人员现场
收集学生尿液标本进行
尿碘检测。
本报记者张丹 刘嵌玥

摄影报道

“超级塞牙人”请注意！
你的牙齿可能在求救

扫码看“动话健康”短视频


