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□刘宏伟

当前，我国卫生健康工作的
一项重要任务，就是加快推进公
立医院高质量发展。推动实现公
立医院高质量发展，绩效考核正
成为重要抓手。《国务院办公厅关
于加强三级公立医院绩效考核工
作的意见》明确了绩效考核指标
体系由 4 个维度的指标构成，即
医疗质量、运营效率、持续发展和
满意度评价。

实践证明，将 4 个维度的目
标一体化统筹融入日常工作，才
能更好地发挥绩效考核的指挥
棒作用，推动医院走向高质量发

展阶段。
把提高医疗质量作为绩效考核的

核心。质量安全是医院的生命线，提
供高质量的医疗服务是三级公立医院
的核心任务。比如，有的医生水平高，
有的差强人意，有的对患者态度好，有
的不好，这些因素影响着患者满意度
和医院的口碑。公立医院品牌的核心
是在保障医疗技术和医疗服务品质的
同时提高知名度和美誉度。一个信誉
良好的品牌，意味着高水平的医疗质
量和服务。

构建便捷的就医流程，是改善医
疗服务效果的重要抓手。在提供医
疗服务过程中突出人性化服务，不仅
要靠医学专业技术，还要融入人文关
怀，从而不断提高患者的满意度。医

院要坚持以患者为中心，以流程再造
为指导，从根本上对业务流程进行
反思和再安排，满足患者的就医需
求。医院业务流程的完善是其实现
差异化发展的重要手段，需要时刻
关注患者的需求，及时改善流程，缩
短治疗及相关作业时间。缩短治疗
时间是精益医疗的行动方针，也是
改善就医感受、提升患者体验的重
要手段。

加强内部控制，提高运营效率。
绩效考核是加强医疗质量安全和经
济运行监管、转变公立医院治理机制
的一项重要工作。医院构建一套成
本核算模式支撑的绩效考核体系，既
能为绩效考核提供数据支持，又能以
绩效考核为助推器，推动医院精细化

管理，加强医院内部控制。有效产出
和成本控制是公立医院绩效考核的
资金来源，医院的有效产出与一定
时间内接受治疗的患者数量、每个
患者的医疗费用、药品占比和耗材
占比相关。公立医院应将门（急）诊
人次、入出院患者人数、住院患者人
均费用、药占比、耗占比等作为绩效
考核的重要指标，将有效产出、去库
存、降低运营费用作为医院绩效考核
的关键内容。

在这 4 个维度中，医疗质量是永
恒主题，运营效率是支持保障，持续
发展是方向模式，医患满意则是追求
目标。在公立医院高质量发展过程
中，4个维度相辅相成，只要有一个维
度的指标不好，就说明医院发展仍然

存在一些问题。如果医务人员
流失率特别高，那一定是医院的
用人政策、绩效激励、文化建设
等方面出了问题，即使短期内医
院可以取得不错的成绩，也难以
实现可持续发展。

绩效考核有助于构建公立
医院的核心品牌资产，即高效优
质的医疗技术水平、便捷的就医
流程、合理的收费价格。加强绩
效考核，可以为患者提供服务体
验承诺，构建医患良好信任关
系，从而为医院的高质量发展注
入新活力。

（作者系内蒙古自治区人民
医院总会计师）

四个维度指标都好，医院绩效才好

□唐传艳（医生）

当前，北京、上海、广东、江
苏、浙江、山东、江西等地都在推
进夜间门诊建设，越来越多的医
院、社区卫生服务中心等陆续推
出夜间门诊。夜间门诊让患者上
班看病两不误，这些医疗机构通
过调整医疗资源，延长就诊时间，
以满足患者的多元需求，但在服
务患者的同时，需平衡好压力和
成本。

夜间门诊虽非新生事物，但似乎
突然变得火了起来。在数量上，不仅
多地均在推进夜间门诊建设，而且同
一地方的不同医疗机构，也都在布局
夜间门诊。在质量上，很多医院的
夜间门诊不再是几间诊室、几名医
生那么简单，而是形成了从接诊到
检查、治疗等的一整套诊疗体系，夜
间门诊与日间门诊的服务内容越来越
接近。

近年来，我国特别注重改善患者
的就医体验，《“健康中国 2030”规划
纲要》和《进一步改善护理服务行动计

划（2023—2025年）》等文件，都提到了
改善就医体验。不久前，国家卫生健
康委等部门印发通知，于 2023—2025
年在全国实施改善就医感受、提升患
者体验主题活动。提供夜间诊疗服
务，是改善就医体验的重要途径之一。

夜间门诊建设加速推进值得鼓
励，但能否一直保持这样的热度，是个
问题。由于成规模的夜间门诊需要更
多人力、物力来维系，不仅医生、护士
要延长工作时间，检验科室、药房、后
勤服务，以及人工窗口、导诊等岗位也
需要及时跟进，这些明显提高了医疗

机构的运营成本。一些医院白天的患
者就很多，医务人员已十分忙碌，再开
设夜间门诊就更容易导致人手不足、
不堪重负。

当然，向管理要效率，是破解这道
难题的重要手段。医疗机构制订更加
科学的排班表，通过补休和计算绩效
等方式鼓励医务人员参加夜间门诊；
同时，让医生从论文、科研、学术会议
等非临床事务中抽身出来，将主要精
力用于诊疗，这些举措都可以起到一
定的作用。医疗机构还可以为夜间门
诊专设相对完整的诊疗单元，内含门

诊、常规检查、治疗等服务内容，
这样不仅可让患者少跑腿，而且
还让诊疗形成一体，大幅提升诊
疗的效率。此外，患者白天能办
的事尽量白天办，将紧缺的夜间
门诊资源留给最需要的人，也可
让夜间门诊更加可持续。

上班没时间看病、下班后医
院不看病，是影响患者就医体验、
导致看病难的原因之一。夜间门
诊的推出，是一件值得点赞的事
情，但要想将夜间门诊的热度持
续保持下去，不仅需要医疗机构
不断探索路径和总结经验，也需
要患者的理解与配合，如此才能
让这一便民措施收到更好的效果。

何以让夜间门诊的热度维持住

本报讯 （特约记者刘翔）日前，
山西医科大学第二医院耳鼻咽喉头颈
外科主任薛金梅团队先后成功完成两
例鼻内镜下经蝶窦生长激素型垂体腺
瘤切除手术。

一位男患者因交替性鼻塞3个月
到该院耳鼻咽喉头颈外科就诊。该患
者还出现日渐严重的打鼾、张口呼吸，
甚至曾有夜间憋醒的情况发生。薛金
梅查体时发现患者面部粗糙宽大，齿
间隙增宽，四肢增大，手足粗大肥厚；
鼻唇肥厚，鼻唇沟隆起，鼻宽舌大，这
些反常的面相改变均在4年内形成；
而且，患者还有血压升高症状。薛金
梅想到，有些疾病会给患者身体带来
特殊的变化和特定的面容，像这种肢
端肥大症的体征，有可能是垂体瘤导
致的。

第二位是女患者，5年前无明显
诱因出现间断性头面部疼痛，以额部、

双侧眼眶、鼻部为主，自觉鼻部变宽、
嘴唇增厚、双手指增粗、声音变粗、舌
体变厚，伴手部憋胀感、手部关节疼
痛。女患者来院就诊主要想解决上颌
窦囊肿的困扰，但患者极具特征性的
外貌同样引起了薛金梅的注意。

这两位患者入院后均完善鼻窦
CT、垂体MRI及相关化验检查。在
影像学检查中发现鞍区肿物的存在，
同时生长激素和胰岛素样生长因子高
于正常值10多倍，所有检查结果都印
证了最初的诊断——垂体瘤：男患者
为垂体大腺瘤，女患者为垂体微腺瘤，
且均为罕见的生长激素型。

垂体仅有豌豆大小，是人体内最
复杂的内分泌腺体，通过调节内分泌
腺体功能，对生长发育和新陈代谢有
着重要作用。虽然是良性肿瘤，但很
多垂体瘤的生长具有侵袭性，一旦出
现垂体瘤侵袭海绵窦的情况，对于患

者和医者来说都是巨大挑战：可能因
肿瘤残留而复发，或因颈内动脉破损
出现致命后果。

这类手术必须在全身麻醉下进
行，对全身机体耐受要求较高，尤其是
循环系统及呼吸系统。男患者心脏血
流存在严重病变，气道高反应，这无疑
增加了手术风险，加之患者因舌根肥
大、咽腔狭窄、下颌肥厚、鼻中隔偏曲
形成的困难气道，整个围术期管理困
难重重。麻醉科、心血管内科、呼吸与
危重症医学科多学科会诊综合评估
后，为该患者制订了详细精准的围术
期管理治疗方案，努力降低手术风险。

垂体位于脑底部的中央位置，它
的上方有视神经经过，两侧被海绵静
脉窦所包围，其底部为蝶窦及鼻咽。
垂体瘤手术目前最被推崇的是“鼻内
镜下经蝶窦切除垂体肿瘤”，利用其
与蝶窦的天然解剖毗邻，可以减少因

手术入路引起的其他副损伤，术区视
野清晰、创面小，更有利于患者术后
恢复。

术前鼻内镜检查发现，男患者鼻腔
内可见不规则偏曲的鼻中隔，它严重
影响手术径路的推进，即使避开鼻中
隔，双侧鼻腔大量息肉样新生物进一
步增加了暴露蝶窦的难度。薛金梅团
队为此邀请该院神经外科主任陈来照
参与讨论，制订详细的手术方案，在充
分切除病变的同时将副损伤降到最低。

女患者也得到成功救治，两名患者
均获得了理想的手术过程及结果。薛
金梅、陈来照等在矫正偏曲的鼻中隔
的同时，完整分离带蒂鼻中隔黏膜瓣，
以备颅底修复之需；开放蝶窦，暴露垂
体窝，精细完整切除垂体瘤，术中出血
极少，未伤及鞍膈及两旁海绵窦等重要
结构。两台手术平均用时不到 2小
时。术后，患者各项生命体征平稳。

巧妙设计 精准切除垂体瘤

美国培育出对疟原虫
免疫的转基因蚊子

据新华社北京7月 12日电 美
国研究人员培育出对疟原虫具有免疫
力的新型转基因蚊子，放飞后可望使
野生蚊子种群逐渐获得对抗疟原虫的
能力，进而有助于降低人群中的疟疾
发病率。

疟疾是一种由疟原虫引起的急性
传染病，多由蚊子叮咬传播。美国加
利福尼亚大学欧文分校的研究团队
说，他们利用 CRISPR/Cas9 基因编
辑技术，给蚊子植入包含两个抗体片
段的基因，这些抗体片段可针对性杀
死蚊子体内两个不同发育阶段的疟原
虫。相关论文发表在美国《国家科学
院学报》上。

研究人员针对两种传播疟疾的按
蚊进行了基因改造。小规模笼养实验
显示，抗体基因在传递给后代时具有
优势，能迅速扩散开来，使蚊子群体携
带的疟原虫数量显著减少。根据模型
推算，在理想条件下分批释放转基因
蚊子，可在三个月内使当地人群的疟
疾发病率降低90%以上。

实验还发现，其中一种蚊子的转基
因品种在生存和繁殖方面的竞争力与
野生品种相当甚至更高，但另一种蚊子
的部分转基因雄性竞争力较弱，需要
根据这一特点调整饲养和放飞策略。

研究人员认为，这项新技术的宗旨
不在于消灭蚊子，不会造成环境影响。

有氧锻炼可延缓
帕金森病发展

据新华社北京7月 15日电 意
大利科研人员通过动物实验发现，对
于早期帕金森病，高强度有氧锻炼可
促进脑部分泌一种生长因子，恢复重
要脑区的“可塑性”，从而延缓病情发
展，维持运动和认知能力。

此前科学界发现，有氧锻炼能阻
止帕金森病的致病蛋白质——α-突
触核蛋白扩散，保护脑部负责协调精
细运动的纹状体区域。意大利圣心天
主教大学的这项新研究详细分析了其
中机制，相关论文发表在美国《科学进
展》期刊上。

研究人员给大鼠脑部注射α-突
触核蛋白，模拟早期帕金森病，然后让
其中一部分大鼠进行不同强度的跑步
机运动，每次30分钟、每周连续锻炼
5天，4周后用视觉空间任务测试大鼠
的运动和认知能力，并取脑组织样本
观察神经元形态变化。

与不锻炼的大鼠相比，高强度锻
炼的大鼠在测试中的表现明显更好，
纹状体区域的脑源性神经营养因子水
平较高，使神经突触的“长期增益效
应”得以恢复。后者是发生在神经元
信号传输中的一种持久增强现象，与
突触的可塑性有关，被认为是构成学
习和记忆基础的主要分子机制之一。

研究人员说，在帕金森病早期进行
有规律的锻炼可能带来长久的益处。

去年全球新增艾滋病
病毒感染者130万

据新华社日内瓦 7 月 13 日电
（记者王其冰）联合国艾滋病规划署
13日发布报告说，2022年全球新增
约130万名艾滋病病毒感染者，共计
约3900万人感染艾滋病病毒。

根据艾滋病规划署公布的数据，
2022年，全球约2980万人接受抗逆
转录病毒治疗，大约63万人死于与艾
滋病相关的疾病。

艾滋病规划署当天发布名为《终
结艾滋病之路》的报告。报告显示，一
些国家和地区在抗击艾滋病方面取得
进展，比如非洲东部和南部，2022年
新增感染者比2010年减少了 57%；
全球来看，接受抗逆转录病毒治疗的
人数从2010年的770万增加到2022
年的2980万。2022年，全球感染艾
滋病病毒的孕妇和哺乳期妇女中有
82%的人接受了抗逆转录病毒治疗，
而2010年这一数据为46%。这一进
展使得2022年新发感染儿童人数比
2010年减少了58%，达到20世纪80
年代以来的新低。

艾滋病防治仍然面临挑战。报告
说，一些国家和地区近年来感染人数
上升，比如欧洲东部和亚洲中部，
2022年新感染人数比2010年上升了
49%，中东和北非地区上升了61%。

艾滋病规划署认为，导致这些上升
趋势的主要有三大因素：缺乏对关键人
群的艾滋病预防服务，惩罚性法规对艾
滋病预防构成阻碍，以及社会歧视。

为什么高温天气
让人感到疲倦

据新华社北京7月16日电 《参
考消息》日前刊登美国《华尔街日报》
网站文章《为什么高温天气会让你感
到疲倦？》，报道摘要如下：

当夏季炎热的天气让您感到疲倦
时，这种感觉并不全是您的幻觉：昏昏
欲睡的背后有真实的生物学原因。

本月气温飙升，创下了地球上最
热的纪录，同时也消耗了人们的体
力。暴露在炎热的环境中会触发心
脏、大脑、皮肤和肌肉的一系列生理过
程，让您身心俱疲。

美国波士顿的麻总百瀚医疗中心
运动心脏病专家米根·沃斯菲说：“疲
倦是身体告诉我们该休息了的一种方
式。减轻高温影响的一种方法是减少
身体活动。”她补充说，尽管人们可在
一定程度上适应极热或极寒天气，但
人体的耐热力通常不如耐寒力。极高
的体温会对器官造成重大损害或使其
衰竭，而当核心体温较低时，人体器官
功能可能会下降，但更容易恢复。

以下是医生和科学家对烈日炎炎
下体力下降的解释：

温度计上的数字很重要，但它并不
能完全决定您身体对热的反应。湿度
也很重要。汗液从皮肤蒸发到空气中，
为您降温。在潮湿的环境中，当空气也
变得更潮湿时，降温就更加困难了。

来自像日光一样的电磁波的热辐
射也会产生影响。即便空气温度较
低，您也能感受到这种热辐射的影响。

在酷热的日子里，人们感到疲倦
的另一原因是：睡眠不好。2022年的
一项研究表明，气温每升高一度，人们
的睡眠时间就会减少一些。该研究报
告的主要作者凯尔顿·迈纳说，当夜间
室外温度超过10摄氏度时，每升高1
摄氏度，人们每晚的平均睡眠时间就
会减少37秒。

饮水量也会影响人的体力水平。
当你感到闷热时，出汗会流失更多的
水分，因此需要多喝水以避免脱水。

“泰利”来了

7 月 16 日，海南
琼海潭门港，大批渔
船在港湾里抛锚避
风。当天下午，海南
省政府发布台风二级
预警。气象台预计，
台风“泰利”将以每小
时 15 公里左右的速
度向西偏北方向移
动，强度逐渐增强，并
于 17 日夜间在广东
台山到海南文昌一带
沿海登陆，全岛有暴
雨到大暴雨，局部地
区有特大暴雨。目
前，海南部分进出岛
旅客列车已停运。
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