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医院风景线

一站式 智能式
智慧服务提档升级

服务群众，“智慧”加持。医院以
信息化建设为抓手，实现“一站式、智
能式”服务理念升级，不断拓展“互联
网+医疗”的应用场景和服务边界，努
力构建全流程、全周期智慧就医服务
体系。

患者接到入院通知短信后，不用
赶到医院住院中心，只需动动手指点
击链接，即可办理完成确认住院、缴纳
住院押金、病员服预订等住院流程。
出院时，患者也无须再到窗口排队结
算，在护士站就可以直接办理床旁结

算手续。这是医院推行床旁结算服务
的一个缩影。

一组数据体现成效。目前，医院
自助入院率达60%，全院床旁结算率
超过77%。

在青岛大学附属医院，“一站式、
智能式”服务理念的落地成果远不止
于此。

医院智能导诊机可以为患者提供
院内科室搜索、导航等服务。同时，

“青岛大学附属医院”微信公众号“院
内导航”模块实现了院内快速定位和
导航功能。

医院不断完善多模式缴费方式，
现有医生工作站扣费、自助机缴费、个
人手机缴费等多种支付手段，真正做
到“让数据多跑路、让患者少跑腿”。

精准化 人性化
模式创新带来效能提升

为解决群众“看病难”问题，医院
想对策、亮实招，以模式创新带来效能
提升。

便捷化服务，让挂号不再难。自
今年5月起，医院统一各院区放号时
间，同时开通微信公众号、支付宝生活
号、服务电话等9条预约挂号途径。

目前，医院预约挂号时间精确到
20分钟以内，大多数科室可以精确到
10分钟以内。

为破解知名专家“一号难求”问
题，医院推出知名专家团队预约服务，
由低年资医师完成初步诊断及辅助检
查后，协助患者预约知名专家，进一步
提升了服务效率。目前，医院已有29
位知名专家开通了团队预约服务。

医院已开设41个多学科门诊，
为肿瘤、疑难复杂疾病等患者开展多
学科诊疗，提高诊治效率。今年1~6
月，医院已完成多学科会诊3000余
人次。

精准化服务，检查“一键到检”。
门诊患者完成CT检查缴费后，医院
电子系统自动登记到检查室，患者可
以按照检查预约时间，在手机端通过
微信公众号查看检查条码，直接到检

查室扫码检查。
医院推行CT、磁共振等大型设备

检查精准预约。为方便患者，医院各
院区CT检查预约时间已精准到10分
钟，市南院区住院患者磁共振检查预
约时间缩短至15~30分钟，如患者想
调整检查时间，可通过“青岛大学附属
医院”微信公众号自助修改。

人性化服务，免费陪诊陪检。
医院市南、崂山、西海岸及平度院区
配置陪诊志愿团队，志愿者们具备
一定的医学专业知识，熟悉医院科室
分布和就诊流程，可为患者提供便民
服务、门诊就医、陪伴检查、取药、
取检查结果及办理住院手续等全
流程就诊服务和指导，解决无陪护
老年人、残障人士等群体的急难愁
盼问题。

自5月29日开展相关服务以来，
医院共为2500余人次提供了免费助
医服务。

开展“手握相助”特色服务。医院
成立手语导诊服务小组，定期对导医
员进行导诊手语培训，拍摄实景手语
导诊视频，同时开展青岛市首家“易手
语”机器人手语翻译服务，实现了患者
与医务人员的双向无障碍交流。

受医院邀请的青岛市爱心人士，
与医院消化内科、内镜中心共同开展

“医路有我 手握相助”关爱听障人士
胃肠镜检查知识讲座，以及“一站式”
胃肠镜预约服务，受到听障人士的一
致好评。

探索延续性护理服务模式。
2021年 7月，医院自主研发了“互联
网+院外服务”管理平台，该平台基于
患者云服务平台，与院内其他诊疗系
统实现互联互通。

目前，基于该平台的延续性护理
服务模式已在平度院区开展试点工
作，为出院患者提供导尿、PICC维护、
新生儿黄疸测定等服务。

错峰服务 关口前移
服务内涵进一步深化

近年来，医院不断拓展服务内

涵，提高人民群众看病就医的“幸福
指数”。

开展夜间透析治疗。今年 5月
下旬，继市南院区、西海岸院区透析
室开展夜间透析治疗后，平度院区
透析室克服人员紧缺的困难，以三
班倒模式满足透析患者的需求，提
高患者生活质量。目前，医院3个院
区每日夜间可为 250余名患者进行
透析治疗。

实施夜间急诊儿科帮班模式。西
海岸院区制定儿科病房医师夜间帮班
急诊儿科方案，在不影响病房工作的
前提下，实行病房人员错峰排序出诊
急诊儿科，并对出诊时间和出诊量作
了详细规定。实施夜帮班模式后，西
海岸院区就诊秩序明显改善，患儿候
诊时间大大缩短。

延长门诊时间。平度院区口腔科

聚焦群众工作日白天就诊不便的现实
问题，积极主动作为，将门诊时间延长
至19时。自6月1日门诊时间延长以
来，科室接诊量不断攀升。

同时，科室根据患者在周末和节
假日就诊需求上升的实际情况，及时
增加周末及节假日门诊号源，进一步
满足患者就医需求。

强化患者全流程健康教育。医院
以疾病病程和临床表现为基础，聚焦
患者关心的常见问题，为患者提供精
准健康教育，并对相关疾病进行及时
有效干预。

建立“线上+线下”结合的医疗服
务模式。医院心血管内科成立心衰

“患教共管圈”，辐射山东半岛地区，建
立心衰患者全病程管理体系，与二级
医院和社区医院联合开展健康科普活
动，有效帮扶基层，提升患者健康水

平。目前，医院已开展线上、线下心衰
专题健康教育讲座174期，参与患者
及家属逾十万人次。

推出“智慧化医疗膳食系统”。在
院内，患者通过扫码即可了解各类疾
病的饮食原则，医院可精准对接患者
的营养需求，提供个性化的营养配餐
服务，为患者健康护航。

解决群众就医急难愁盼问题，只
有进行时，没有完成时。

下一步，医院将牢牢把握主题教
育“学思想、强党性、重实践、建新功”
的总要求，实施患者全流程全周期服
务提升攻坚行动，推进舒适医院建设
工程，坚持以信息化为支撑，创新服务
理念，全面提升患者全流程就医体验，
以更高标准、更实举措推动主题教育
走深走实。

（张鲲鹏 陈凯）

青岛大学附属医院：

让医疗服务更有“温度”

医院外景

主题教育开
展以来，青岛大学
附属医院全力聚
焦群众在就医过
程中遇到的急难
愁 盼 问 题 ，大 兴
调 查 研 究 之 风 ，
全面梳理健康服
务 全 流 程 、各 环
节的堵点、难点、
痛 点 ，启 动 开 展
改 善 医 疗 服 务

“1234”工程，即聚
焦“一个目标”：将
主题教育成果转
化为解决群众就
医急难愁盼问题
的 实 际 成 效 ；做
到“两个坚持”：
坚 持 群 众 导 向 、
坚 持 问 题 导 向 ；
围 绕 群 众“ 看 病
难”等问题，全力
打 破 壁 垒 ，开 展

“三项重点”服务
措施，实现服务理
念、服务模式、服
务效能、服务内涵

“四个升级”。
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“健康新疆·边关万里行志愿
服务”活动进入伊犁哈萨克自治
州，第一站来到我国向西开放的

“桥头堡”——霍尔果斯市。
早在隋唐时期，这里就是古

丝绸之路北道上的重要驿站。霍
尔果斯，蒙古语意为“驼队经过的
地方”，哈萨克语意为“积累财富
的地方”。2013年，我国提出建
设“一带一路”的合作倡议；10年
来，霍尔果斯逐渐成为新疆维吾
尔自治区最大的陆路、铁路综合
性口岸，也成为我国“一带一路”
陆路通道上的重要枢纽。

10时30分许，刚开关不久，
就陆续有出境旅客进入霍尔果斯
公路口岸旅客检查大厅。他们有
的只身一人，只带了简单的行李；
有的则是几人同行，挎包提箱颇
为辛苦。“目前，每天的出境旅客
有800~1000人，出境目的包括

商务往来、跨境旅游、探亲等。”霍尔果
斯出入境边防检查站执勤二队队长曾
琦说，自去年哈萨克斯坦对中国公民
实行14天免签以来，特别是今年暑
期，霍尔果斯口岸逐渐迎来出境旅游
的热潮，目的地包括中亚五国及土耳
其、埃及等地。

近12时，大大小小、形形色色的
大型工程车辆、农用机械车辆、新能源
汽车等出口商品车在烈日暴晒下排起
长龙等待查验；隔壁通道内，一个85
米长的庞然大物——风电机组扇叶正
在接受通关前的查验。霍尔果斯出入
境边防检查站执勤三队副队长岳爽介
绍，截至7月中旬，霍尔果斯口岸今年
出入境车辆已突破10万辆次，同比增
长148%；其中出口商品车突破 5万
辆，同比增长106%。

铁路口岸同样是一派繁忙景象。
为保证24小时不间断接发列车，无论
清晨还是夜晚，执勤民警都在岗位上

忙碌着。据介绍，截至7月底，霍尔果
斯铁路口岸今年进出境中欧（中亚）班
列已达4500余列，同比增长14.6%。
如今，中欧（中亚）班列经霍尔果斯辐
射的区域，已从最初的2个国家、3个
城市增长至18个国、45个城市，开行
班列线路多达77条，成为国际物流陆
路运输的黄金通道。

在这里，还有我国与其他国家建
立的首个也是唯一的跨境边境合作
区——中哈霍尔果斯国际边境合作
中心，它也是上海合作组织框架下区
域经贸合作的示范区。

沿中哈界河，合作中心横跨我国
与哈萨克斯坦两国，总面积为5.6平
方公里，经由一条宽 80米左右的专
门通道连为一体，实行全封闭管理，
人员、车辆和物资进入园区后，可24
小时自由跨境互通，所有进入园区人
员可以合法停留 30 天。合作中心
内，免税商场、酒店、公交车一应俱

全。依托免签入园、跨境旅游、
免税购物等优惠政策，合作中心
吸引了来自世界各国的旅客不
断涌入，“一步跨两国”的连接通
道更是成了网红打卡地。

13时许，当天经合作中心旅
客查验大厅入园的游客已经超过
6000人。霍尔果斯出入境边防
检查站执勤六队副队长刘国伟介
绍，为不断提高通关效率，该站先
后推出了错时通关、延时通关、预
约通关等一系列创新举措，出入
园共设置了22条人工查验通道、
18条快捷通道，近期每天出入园
区的旅客稳定在2万人次以上，
今年累计已突破200万人次。

“他们为确保国门安全挥洒
汗水，向世界展示了我们的大国
形象，很难有休息的时间，我们理
应为民警送上基本的关心和爱
护。”新疆维吾尔自治区中医医院
艾则孜·木沙江副主任医师说，边
检民警的整体健康状况没有大的
问题，只是由于工作性质的原因，
部分民警存在颈肩腰等部位的劳
损和不适，医生们大都给出了针
对性的健康建议。面对体贴入微
的医疗专家，边检站的民警们纷
纷表示由衷感谢。

8月5日 晴 中华人民共和国霍尔果斯口岸

向西开放的桥头堡

□首席记者 刘志勇 通讯员 张玉娟 卢斌摄影报道

霍尔果
斯出入境边
防检查站执
勤民警正在
对入境车辆
进行查验。

本报讯 （通讯员季娜娜 陈黎
栋 特约记者程守勤）“这里有二维
码，用药不清楚时可以扫二维码观
看。”近日，沈女士在江苏省无锡市妇
幼保健院取药时，药师特意提醒她取
药单上有个二维码。

原来，针对部分患者反馈的说明
书看不清看不懂等情况，无锡市妇幼
保健院日前推出 120多种药品的可
视化视频说明书。患者只要扫描取
药单上的二维码，就能看到真人演示
的简明易懂的用药说明演示视频。
无锡市妇幼保健院药学部主任姚荧
介绍，该院的可视化视频说明书目前
主要涵盖4大类，包括服务“一老一
幼”的儿童用药、更年期内分泌治疗
药、妇科外用洗剂栓剂、抗肿瘤药物；

接下来，还将陆续推出中成药、抗菌
药物等系列，基本上可以覆盖300多
种门诊常规用药。

陶丛珊是该院药学部的一名药
师，她参与和见证了120多个视频的
拍摄。她介绍，视频里的讲解和回答
都源于患者的真实体验，除了参照药
品说明书、指南，有时候她还要和厂家
技术人员进一步沟通。她说，每一个
视频的背后都是很多同事的辛苦付出
和奉献。从调研、写文案、摄像、操作
演示到后期多媒体平台维护等，在医
院信息科的帮助下，每一个视频对应
一个二维码，最终通过取药单呈现，供
患者扫码使用。据悉，这120多个视
频也在无锡市妇幼保健院药学部的微
信公众号和视频号上呈现。

无锡妇幼保健院

把药品说明书可视化

本报讯 （特约记者宋迪文）60
多岁的朱先生没想到，一次住院陪床的
经历竟然挽救了自己的生命。近日，
上海市浦东新区浦南医院（上海交通
大学医学院附属仁济医院浦南分院）
与上海交通大学医学院附属仁济医院
通过急性主动脉夹层绿色通道，分级
诊疗、上下联动，成功抢救了罹患急性
胸主动脉瘤破裂的朱先生的生命。

朱先生在浦南医院为患病家属陪
床时，忽然腹痛难忍，浦南医院急诊科
医生判断其可能为主动脉瘤夹层破
裂。浦南医院当即启动与仁济医院的
绿色通道。仁济医院血管外科第一时
间对朱先生进行了救治，由于转送及
时，朱先生转危为安。

自去年9月，浦南医院与仁济医
院紧密型医联体合作共建以来，急性
主动脉夹层绿色通道已成功转诊 7

人，紧密型医联体双向转诊有效提升
了医联体医疗服务体系的整体效能。

目前，浦南医院正全力打造区域
性医疗中心，着重聚焦“卒中中心”“胸
痛中心”急救能力建设。同时，有近
30名仁济医院专家在浦南医院开设
特需、专家门诊；浦南医院38个科室
主任皆由仁济医院各科科主任兼任，
其中，11个科室派驻执行主任。仁济
医院副院长、浦南医院院长牟姗介绍，
浦南医院正与仁济全科基地对接，参
与打造国家级全科医学科住院医师规
范化培训基地。

浦南医院党委书记雷撼表示，将
进一步推进仁济医院—浦南医院—社
区卫生服务中心的联动，发挥浦南医
院“强腰枢纽”作用，指导社区卫生服
务中心将慢病长处方患者管理好，并
将疑难病例转诊至仁济医院。

上海市浦南医院

发挥“强腰枢纽”作用


