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把脉群众需求
延伸服务广度

为改善医疗服务，益都中心医院
党委从患者角度出发，聚焦服务范围、
过程、内容、质量，通过职工体验式就
诊、患者及家属调研、职工意见建议征
集等方式，对标先进，查找自身差距与
不足。医院着眼于群众所需、所急、所
盼和就医的堵点、卡点、难点，在增值
服务上下功夫。

探索嵌入式服务 在病历复印及
寄送、预约挂号与协调、投诉接待等常
规服务的基础上，医院不断丰富一站
式服务中心非临床业务功能，增设检
查检验预约、各类诊断证明打印等服
务，可为患者提供全过程、集约化、一
站式高质量综合服务。

截至目前，一站式服务中心服务
项目已达 22项，完成住院病历复印
14246 人次，门诊慢病鉴定 2948 人
次，门诊慢病报销106928人次。

开发上线智慧服务系统 医院开
发应用院内智慧服务系统，实现大型
医学装备检查的预约和集中预约；全
病区出入院手续床旁办理，床旁办理
占比超过 85%；门诊诊间非现金结
算。预约挂号、智能导诊、检查预约、
诊间结算、床旁办理出入院手续……

在益都中心医院，患者通过一部手机
就可完成几乎所有诊疗环节。

对于不会使用智能手机的老年
患者，为让他们享受到智慧医疗的便
捷性，医院增设自助就医设备，由导
诊人员帮助他们通过自助就医设备
完成相关流程，缩小特殊群体就医

“数字鸿沟”，做到“患者少跑腿、数据
多跑路”。

对于患者对东院区布局不熟悉的
问题，医院增加导诊人员，并加强导诊
培训，增强导诊人员主动服务意识，使
其服务理念由“患者问我”变为“我问
患者”；上线支持文字与语音两种输入
方式的院内导航系统，扫描导航二维
码，患者就可在导航的引导下到达相
应科室。

发挥技术优势
拓展服务深度

临床常见患者辗转不同医院、不
同科室、不同专家门诊及反复接受检
查，所患疾病仍无法确诊或没有明确
的治疗方案的情况。对此，益都中心

医院以患者需求为导向，在门诊设置
多学科诊疗中心，完善多学科诊疗机
制，不断扩展多学科诊疗覆盖病种。

目前，医院多学科诊疗覆盖专业
已达59个，诊疗量超过200人次，实
现了“疑难危重症患者不动医生动”。
针对患者多层次、多样化的诊疗需求，
医院设置麻醉门诊、药学门诊、眩晕门
诊、睡眠门诊等专病门诊，专病专治，
为患者提供精细化、专业化的诊疗服
务，提高诊疗质量和服务效率。

近年来，医院主体逐渐迁至东院
区，导致西院区周边医疗资源不足情
况日益凸显。为解决这一问题，医院
党委坚持把人民群众的利益放在首
位，开展“一院两区”同质化建设。

首先，医院回迁西院区 12个科
室，升级改造查体中心，扩增医疗资
源，促进东西院区协调发展，担负起潍
坊市西部区域医疗中心的职责。与
2022年6月相比，今年6月西院区门
诊量增长了 238%，出院量增长了
1348%。2022年，西院区不具备急诊
急救能力。今年西院区月均急诊急救
接诊量超过1000人次。

其次，医院启动“四送四进四提
升”健康促进行动，加强紧密型医联体
建设，成立医联体内科、外科、医技等

专业学术委员会,组织召开8场学术
会议；在基层医疗机构建立名医工作
室、医路先锋诊室等，搭建区域云影像
平台，开展线上远程会诊、技术协作
等，多措并举推动优质医疗资源下沉；
开发转诊小程序，使上下转诊更畅通，
月均转诊量超过50人次。

此外，医院组建广德健康义诊团，
常态化开展义诊、健康宣教等公益活
动。今年，义诊团组织各类公益活动
40余场次。“五一国际劳动节”期间，
医院组织的“千年古城新崛起 百年广
德惠民行”大型义诊活动，邀请百余名
专家参与线下活动，12名专家在线上
直播答疑与健康科普。其间，活动为
全市3000多名80岁及以上老党员免
费体检及提供专业的健康指导。

从细微处入手
提升服务温度

医院医疗质量如何，患者最有发
言权。而患者满意度是衡量医院医疗
质量最直接的表现。基于此，益都中
心医院搭建了书记信箱、便民服务热

线、书记代表席等线上线下医患沟通
通道。

书记信箱实时受理、及时处理患
者意见建议，今年上半年回应患者诉
求、处理患者问题近800件；一号通便
民热线今年上半年接听群众电话
106500 余次，及时回应患者诉求
5630余人次。这些医患沟通通道真
正起到了倾听公众诉求，精准指导患
者就医，贴心服务群众的作用。

医院党委不限于解决具体问题，
而是拓宽思路，举一反三，查找问题根
源，从制度层面有效促进医院管理水
平整体提升。

例如，面对食堂饭菜难以符合所
有患者口味的问题，为更好地满足长
期住院患者的就餐需求，结合患者实
际情况，医院投资建设可免费使用的
便民自助爱心厨房；推广智慧点餐，为
特殊患者群体提供营养餐、治疗餐、手
术餐等个性化用餐服务。爱心厨房敞
开用，智慧点餐花样多，获得患者及家
属的广泛好评。

老张的老伴儿因脑卒中后遗症
长期卧床，且丧失自主咳嗽能力，导
致严重的肺部感染、尿路感染。住进
医院后，主治医生特别提醒老张的老
伴儿多吃高纤维蔬菜，清淡饮食。于

是，老张每天在爱心厨房变着花样地
给老伴准备饭菜。老张两口子感激
地说，建立爱心厨房的做法充满人情
味儿。

从细微处入手，医院提供药品配
送到家服务，患者付完药费、代煎费
后，即可回家等待中药汤剂被送上门；
门诊药房延迟服务30分钟，避免了门
诊和药房同时下班导致的无法及时取
药的问题；开通院内外摆渡车，方便患
者院内就医；除现场病案复印服务外，
增加微信公众号预约登记，病历邮寄
到家服务，为患者提供更多获取就医
资料的途径。此外，每季度，医院开展

“服务之星”评选，强化医务人员“为患
者服务我光荣”的价值取向。

新的时代赋予医院新的使命，而
改善医疗服务永无止境，提升患者就
医体验，益都中心医院一直在路上。
下一步，医院党委将持续规范诊疗行
为、优化服务措施，为人民群众提供全
方位、全周期卫生健康服务，满足人民
群众多层次、多样化的卫生健康需求，
为守护人民群众生命健康书写百年医
院的新篇章。（赵红燕 董波 耿亮）

延广度 拓深度 提温度
——山东省潍坊市益都中心医院改善患者就医体验主题活动纪实

山东省潍坊市益都中心
医院是一家有着 141年历史
的三级甲等综合医院，是国
家住院医师规范化培训基
地、潍坊市区域医疗中心。
近年来，医院党委带领全院
党员干部职工秉持“百年广
德 医心为民”服务宗旨，围
绕诊前、门急诊、住院、诊后
和全程保障五大流程 20 项
重点工作，深入开展“延广
度、拓深度、提温度，改善患
者就医体验”主题活动。

活动以改善医疗服务为
主线，旨在创新服务理念，优
化服务流程，改善诊疗环境，
提升服务品质，延伸服务范
围。其间，医院相继推出 96
条便民、惠民、利民措施，使
诊疗流程更科学，诊疗环节
更连续，医疗服务更高效，医
院环境更舒适，医务人员更
体贴。通过一系列举措，医
院打造了“1520”服务品牌，
提升了人民群众的获得感、
幸福感、安全感。

多学科诊疗 “千年古城新崛起 百年广德惠民行”大型义诊活动现场 一站式服务中心
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□本报记者 刘嵌玥
通讯员 韩丽萍 毕天琦

洪涝灾害后，若城乡积水严重，
环境受到污染，做好病媒生物防制，
预防虫媒传染病的发生至关重要。近
日，在北京市卫生健康委的部署下，
首都疾控人奔赴灾区，有序开展消杀
及病媒生物防制工作，全力筑牢防疫
屏障。

针对洪涝灾害后，老鼠、蚊子、苍
蝇传播疾病的风险显著增高的特点，

北京市卫生健康委组织专业技术部门
制订《北京市除四害应急技术方案》，
同步对16区和经开区疾控中心专业
人员以及192个消杀公司进行培训，
指导基层开展灭鼠、灭蚊蝇活动。同
时，该委组织专家赴房山区、门头沟区
现场调研，了解基层工作现状，并指导
基层更好开展除四害工作。

杀虫药剂在除四害工作中必不
可少。针对昌平、房山、门头沟3个
区严重缺乏除四害药品情况，北京市
卫生健康委紧急联系生产厂家在京
货源，多方筹措，为3个区调配除四

害药品20.3吨。为确保药品科学规
范使用，发挥最大效能，北京市爱卫
办举办除四害工作培训，北京市疾控
中心专家针对3种药品的配置、使用
地点、使用范围，结合基层现有条件，
进行详细讲解。

面对灾后严峻的防疫工作形势，
昌平、房山、门头沟3个区的疾控中心
迅速制订洪涝灾害卫生防疫工作方
案，组建灾后防疫队伍和党员突击队，
各司其职，火速开展各项防疫任务。

门头沟区疾控中心病媒监测组负
责巡视集中安置点，并安放诱蚊灯、放

置捕鼠夹，充分做好防蚊防蝇捕鼠工
作；技术指导组每日走访各镇街所辖
社区、安置点，指导工作人员做好预防
性消毒、病媒监测、疾病监测等灾后防
疫工作，并为社区提供消毒片。

房山区疾控中心消毒与病媒生物
监测组及时开展蚊、蝇、鼠等有害生物
监测，并向当地居民发放灾后消毒与
有害生物防制指南手册，进行相关消
毒与病媒防制知识科普宣传；健康教
育组为各乡镇、各医疗机构提供《洪涝
灾害消毒技术指南》《洪涝灾后病媒生
物防制技术指南》《强降雨后防病和健

康生活提示》等宣传资料20万份；物
资组则向各乡镇、街道发放了漂白粉、
消毒片、垃圾袋、N95口罩和外科手套
等物资。

为全面提升基层灾后防疫能力，
8月7日，北京市疾控中心与昌平区疾
控中心专家联动，共同前往昌平区流
村镇实地指导汛后防疫工作。专家组
先后来到流村镇漆园村水源井、美景
山庄安置点和流村社区卫生服务中
心，实地了解消杀防疫、水质检测、物
资保障、疫情防控以及医疗救治等工
作的落实情况，并通过现场指导，进一
步强化昌平区开展汛后防疫工作的针
对性和实效性，保障居民尽快恢复正
常生产生活。

“区疾控中心将继续发挥专业优
势，做好传染病监测预警、防控指导和
应急处置，加强水源、食源、传染病等
各类疾病的监测，广泛普及防疫知识，
全力护航辖区百姓健康。”房山区疾控
中心负责人说。

北京：病媒生物防制不松懈

□本报记者 张磊

8月4日，国家疾控局发布《洪涝
灾区环境卫生处置与预防性消毒指引
（2023版）》。环境卫生处置和预防性
消毒包括哪些内容？受灾群众如何用
好该指引？本报记者就此专访了参与
该指引制定工作的中国疾控中心环境
与健康相关产品安全所的专家。

两个方面存在风险点

“从环境卫生的角度，受灾地区
的风险点主要包括两个方面。”中国
疾控中心环境与健康相关产品安全
所环境健康防护室主任潘力军研究
员说，一是被损坏的供水设施和被污
染的自备水源等带来的暂时供水短

缺和饮水安全问题。为此，要加强对
水源的监测，保障供水单位正常安全
运转，及时修复被损毁的供水设施，
加强对重点风险水质指标监测和保障
临时应急供水。二是居家环境被污染
引起的室内空气和饮用水污染问题。
例如，被洪水泡过的墙壁、家具等出现
发霉，水龙头出的水有颜色、异味或肉
眼可见的悬浮物。为此，要加强对室
内环境卫生清理的技术指导和宣传
引导。

“受灾群众要重点做好三方面准
备。”潘力军表示，首先，要及时清除
庭院和居室内的淤泥和积水。地下
室如果积水较多，需要根据情况分批
抽出，避免短时间全部抽出可能出现
的结构损坏、墙体坍塌。其次，不喝
生水，不喝来源不明或被污染的水，
不用来源不明或被污染的水漱口、洗
菜等，做好缸、桶、盆等储水容器的清
洁消毒。最后，要自觉维护周围环境

的卫生，特别是生活饮用水水源的卫
生，在指定地点堆放生活垃圾、倾倒
生活污水和粪便。

潘力军强调，根据此次发布的《洪
涝灾区环境卫生处置与预防性消毒指
引（2023版）》，洪灾过后，要检查房屋
的结构是否有损坏，是否有电源线脱
落和气体泄漏。在排除上述安全风险
之后，再对房屋进行清洁。在房屋进
行清洁前，需要将室内物品进行分类，
有些物品可以清洁，有些物品应该直
接丢弃。地毯等吸水性很强的物品在
洪水过后很难清洗和干燥，可考虑丢
弃。“暴露在洪水和泥浆中外包装破损
的食品、饮料、药品等，也建议丢弃。
使用清洁剂和消毒剂时，应仔细阅读
并遵循产品标签上的使用说明，不要
混合使用。在房屋清洁过程中及结束
后，要加强室内空气的流通，可开门开
窗加大室内空气对流，有条件时可使
用电风扇等。”

消毒要关注重点区域

灾后防疫，消毒是重要环节。那
么，消毒的重点区域有哪些？中国疾
控中心环境与健康相关产品安全所消
毒中心主任沈瑾研究员表示，受灾群
众的安置点、医院、学校、幼儿园、集贸
市场等与人们生活工作密切相关的场
所是环境卫生工作与消毒工作的重点
区域。重点场所室内环境和物体表面
清污后消毒，空气以通风为主，人员密
集场所室内环境和物体表面可定期消
毒。对受淹厕所、牲畜养殖场所等也
应全面进行消毒。

对于人们关心的家庭用水如何消
毒的问题，沈瑾表示，在条件允许的情
况下，优先选择饮用瓶装水；如无瓶装
水，则应将生水煮沸后饮用。如果使

用缸（桶）中的水或手压井水，一定
要做好消毒处理。此外，若取回的
水较清澈，可直接消毒处理后使用；
若很混浊，可经自然澄清或用明矾混
凝沉淀后再进行消毒。常用的消毒
剂为漂白精片或含氯泡腾片。按加
氯量4~8毫克/升投药，先将漂白精
片或含氯泡腾片压碎放入碗中，加水
搅拌至溶解，然后取上清液倒入缸
（桶）中，不断搅动使之与水混合均
匀，盖上缸（桶）盖，30分钟后余氯含
量为 0.3~0.5 毫克/升即可。若余氯
量不符合要求，则应增加消毒剂投
加量。缸（桶）要经常清洗。

沈瑾表示，灾后物体表面、墙壁、
地面可采用有效氯500毫克/升的含
氯消毒剂溶液，200毫克/升二氧化氯
或1000毫克/升过氧乙酸进行喷洒或
擦拭消毒。家具、洁具、办公用品等清
洁后，用有效氯500毫克/升的含氯消
毒剂溶液冲洗、擦拭或浸泡，作用时间
30分钟；或采用200毫克/升二氧化
氯、1000毫克/升过氧乙酸、1000毫
克/升季铵盐类消毒剂作消毒处理，作
用时间15~30分钟。消毒后再用清
水擦拭干净。此外，餐、饮具清洗后首
选煮沸消毒，煮沸时间应在15分钟以
上；也可使用消毒剂进行浸泡消毒（如
用有效氯250~500毫克/升的含氯消
毒剂溶液浸泡30分钟）。“应及时处理
被洪水浸泡过或腐败变质的食品，不
食用任何被洪水浸泡过的食品；可蒸
煮食品应充分加热后食用。”

洪涝灾区如何做好防疫

甘肃宕昌19.2万
乡村居民喝上放心水

本报讯 （特约记者李哲 通讯
员焦德芳）日前，甘肃省宕昌县265个

“单村供水”的行政村全部安装了由天
津大学研发的“振兴号”净水系统，标
志着全县19.2万名乡村居民都喝上
了高品质的放心水。

宕昌县农村人口占全县集中供
水总人口的83.15%。该县每逢汛期
极易发生山体滑坡，造成水源水质浑
浊，并伴有细菌滋生等微生物风险。
陇南市疾控中心曾对宕昌县30个村
进行水质抽检，发现 29处水质有待
提升。

天津大学受宕昌县委和县政府
委托，组织专家团队“集中会诊”后，
研发了适用于当地的农村饮水净化
系统，并将其命名为“振兴号”。该系
统包括过滤净化单元、消毒单元、能
源系统单元和智能化净水平台单元
4个模块，能有针对性改善农村饮水
中的浊度、色度、大肠杆菌和菌落总
数等水质问题，并对净水过程进行智
能化识别、定位、跟踪、监控和管理。
据介绍，该系统每年还可节省直接人
力成本 318 万元、滤袋维护成本
101.76 万元、管护成本63.6万元、灯
管维护成本2.65万元。
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